ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на адаптацию и сопровождение ранее установленной системы нормативно-технической документации «Техэксперт: Лаборатория. Инспекция. Сертификация» для нужд ФГБУ «Российский научно-исследовательский институт комплексного использования и охраны водных ресурсов»  
Предмет закупки:
Услуги по адаптации и сопровождению информационной справочной системы «Техэксперт: Лаборатория. Инспекция. Сертификация»  (Далее ИСС), установленной у заказчика.

Место оказания услуг: 344037, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Ченцова, здание 10а

Срок оказания услуг: в течение 12 месяцев с 01.12.2025 по 01.12.2026г.

Условия оказания услуг:

 Услуги по адаптации и сопровождению должны включать:

- адаптацию ИСС, то есть формирование дистрибутива ИСС, внесение изменений в него, осуществляемом исключительно в целях обеспечения функционирования ИСС на определенных технических ресурсах и/или под управлением определенных программ;

- установку адаптированных ИСС на технических ресурсах, в том числе: регистрации Пользователя и комплектов ИСС, Технического задания у Правообладателя, активации средств защиты от несанкционированного использования комплектов ИСС, настройке работоспособности ИСС;

- настройку доступа к ИСС с рабочих мест сотрудников Пользователя;

- внесение изменений в ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС;

- установку модифицированных ИСС на технических ресурсах, поддержании работоспособности ИСС;

- оказание услуг по информационному и техническому сопровождению ИСС у Пользователя специализированной службой поддержки Исполнителя.

Режим предоставления услуг: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением 2-х часов неделю необходимых для проведения регламентных работ.
2.   Периодичность обновления баз данных – ежедневно.

3.   Количество логинов -1

4. Адаптация  ИСС производится на серверах (компьютерах) компьютерной сети, расположенной на территории:

	Наименование юридического лица
	ИНН
	Адрес фактического местонахождения

	АО «Кодекс»
	7826714668
	190098, Санкт-Петербург, пл. Труда, д.4, лит. В, пом. 194


 5. Функциональные и технические характеристики оказываемых услуг
- возможность работы с полным массивом правовой информации;

- возможность просматривать, сохранять, до 350 документов в месяц для каждого зарегистрированного пользователя (логина и пароля);

- возможность распечатывать до 3500 документов в месяц для каждого зарегистрированного пользователя (логина и пароля);

- возможность ввода в ИСС до 3500 поисковых запросов в месяц для каждого зарегистрированного пользователя (логина и пароля);

- возможность заказа стандартов в электронном виде;

- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляра справочно-информационной системы по телефону и в офисе Исполнителя;

- предоставление другой информации и материалов, связанных с адаптацией и сопровождением справочно-информационной системы и входящих в комплекс услуг, оказываемых Исполнителем.

- оказание помощи в поиске документов;

- ежемесячную рассылку ИУСов в электронном виде;

- техническую поддержку в работе со справочной системой;

- Возможность проверки актуальности нормативно-технической документации через Word и Excel 

- Возможность ставить примечания в тексте документа с ИСС

- Сервис «Документ во времени» - возможность изучить текст документа соответствующий прошедшей определенной дате

- Возможность сравнивать действующую и предыдущую редакции в ГОСТ и ГОСТ Р.

6. Требования к качеству оказываемых услуг:

Участник закупки (исполнитель) обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг по адаптации и сопровождению с:

а)
установленными у заказчика экземплярами ИСС «Техэксперт: Лаборатория.Инспекция.Сертификация»;

б)
внутренними информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий Техэксперт, в том числе с:

- подборками документов заказчика «папки пользователя», перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов ИСС Техэксперт;

- в материалах заказчика интегрированных с ИСС Техэксперт, по средствам гипертекстовых ссылок.

7.  Мероприятия по обеспечению качества:

Система менеджмента качества применительно к разработке программного обеспечения, обработке данных, созданию и сопровождению информационных продуктов (баз данных) должна соответствовать ГОСТ ИСО 9001-2015

Программный продукт должен соответствовать требованиям нормативных документов: ГОСТ 34.201-2020 (раздел 1, таблица 2), ГОСТ 28195-89 (таблица 1, п.п. 1, 3, 4, 5, 6), ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 (раздел 4).

8.   Услуги должны соответствовать требованиям и положениям действующих нормативных документов, а также требованиям, предъявляемым правообладателем, которым является АО «Кодекс», к данным услугам, подтвержденным наличием свидетельства о праве на использование программ для ЭВМ и баз данных, составляющих ИСС «Техэксперт». 

Исполнитель представляет Заказчику доступ с 01.12.2025 года свидетельство о праве на использование программ для ЭВМ и баз данных, составляющих ИСС «Техэксперт».

9. Справочно-информационная система должна быть совместима с операционной системой Windows.     
