

Техническая часть
Описание объекта закупки
	№ п/п
	Наименование услуги, наименование характеристики (показателя) услуги
	Значение характеристики (показателя)

	1
	Сопровождение 1С:8.3 Бухгалтерия государственного учреждения, 
1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 проф
ОКПД 62.09.20.190
	Да
















































Приложение к Технической части 

Перечень, объем закупаемых услуг, периодичность (график) оказания услуг 

1. Перечень закупаемых услуг: 
Оказание услуг по информационно - технологическому сопровождению программного обеспечения «1С:8.3 Бухгалтерия государственного учреждения » в ДВГУПС и БАмИЖТ- филиала ДВГУПС г.Тында и 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 проф".

2. Объем закупаемых услуг, периодичность (график) оказания услуг

	Объем услуг
	Количество рабочих мест
	Количество 
	Ед. изм.

	Сопровождение 1С:8.3 Бухгалтерия государственного учреждения, 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 проф
	350-база ДВГУПС
8-база БАмИЖТ- филиала ДВГУПС г.Тында

	        193
	час


	
	Цель оказания услуг:
– Поддержка программного продукта 1С в работоспособном и актуальном состоянии.
– Обеспечение ведения учета и составления бюджетной и налоговой отчетности в соответствии с  действующими нормативными документами, обеспечение составления и сдачи бюджетной и налоговой отчетности в сроки, установленные действующим законодательством.
– Обеспечение правильной эксплуатации программных продуктов 1С.
- Обеспечение ведения учета и составления отчетности по кадрам в соответствии с действующими нормативными документами, обеспечение составления и сдачи отчетности по кадрам в сроки, установленные действующим законодательством.

Общие требования к оказываемым услугам:
1.      Соответствие участников требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации подтверждается выпиской из реестра лицензий либо копией акта лицензирующего органа о принятом решении, предусмотренных Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ ''О лицензировании отдельных видов деятельности'', либо иным документом, содержащим сведения, обеспечивающим возможность подтверждения наличия у участника закупки лицензии ФСБ России на деятельность по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание  шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя;
	Услуги по информационному сопровождению и консультационному обслуживанию по использованию программных продуктов «1С: 8.3 Бухгалтерия государственного учреждения», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 проф».
 В рамках сопровождения программы проводятся:
· установка обновлений версий программы по мере выпуска фирмой «1С» новых релизов;
· доставка актуальных типовых форм годовой бухгалтерской отчетности, выпускаемых фирмой "1С" в соответствии с инструкциями Министерства по налогам и сборам и Минфина РФ;
· консультации по работе с программным продуктом производятся по телефону или с вызовом специалиста «Исполнителя» к «Заказчику» (посещение по вызову «Исполнителем» производится в течении 1-ого рабочего дня);
· восстановление работоспособности программы и данных при потере или разрушении;
· настройка ПП на возможность произвести выверку и корректировку данных при подготовке к годовой, квартальной и месячной отчетности;
· настройка ПП для осуществления закрытия учетных периодов;
· настройка учета бюджетных обязательств в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ;
· настройка в ПП модуля, обеспечивающего возможность актуализировать электронную выгрузку документов в форматах казначейских систем (для бюджетного учреждения); 
· выполнение настройки, для  актуализации разделов, содержащие нормативно-справочную информацию, в соответствии с требованиями законодательства РФ;
· поиск и устранение ошибок в учетных данных;
· настройки по внесению изменения в физические объекты базы данных в соответствии с изменениями действующего законодательства РФ;
· установка обновлений ПП для внесения изменения в отчетные формы в соответствии с изменениями действующего законодательства РФ;
· разработка нерегламентированных пользовательских отчетов и форм, количество, состав и требования к которым согласовываются между Исполнителем и Заказчиком и оформляются в виде частного технического задания;
· обучение сотрудников Заказчика работе с измененными отчетными формами и новыми функциональными возможностями;
· оказание методологической помощь  в ходе исполнения административных процессов
· настройка рабочих мест, интерфейсов программы, пользовательских прав доступа (по заявке «Заказчика»);
· обучение и оказание помощи при составлении квартальной и годовой бухгалтерской отчетности.  
Особые требования:
•	Исполнитель обязан не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, к которой он получит доступ при заключении договора, как в ходе его исполнения, так и после прекращения его действия.
•	Исполнителем на время исполнения договора должна быть обеспечена «горячая линия» для оперативного решения возникающих у Заказчика вопросов по эксплуатации ПО.
•	Эксплуатация Системы должна производиться в условиях, допустимых для эксплуатации вычислительной техники, на которой выполняется ПО.
	Для обеспечения качественного оказания услуг по сервисному обслуживанию Системы, описанных в техническом задании, Исполнитель обязан выполнять следующие мероприятия:
•	Вести учет рабочего времени, путем заполнения листов учета рабочего времени. В листах учета рабочего времени, в обязательном порядке, указывается дата, время начала работы, количество отработанных часов, наименование выполненных работ. Листы учета рабочего времени подписываются ответственными исполнителями со стороны Заказчика и Исполнителя.
•	В случае наличия у Заказчика замечаний по предоставленным услугам, устранить их в срок, не превышающий более 8 часов.
• 	Оказание услуг с использованием баз данных Заказчика выполняется непосредственно специалистом Исполнителя только на территории Заказчика. Удаленный доступ к компьютерам, серверам и прочим сетевым ресурсам Заказчика исключается из-за возможного нарушения безопасности локальных вычислительных сетей и безопасности персональных данных сотрудников Заказчика.  
•	Заказчик на своей территории предоставляет Исполнителю технические средства (оборудованное рабочее место) и доступ ко всем необходимым ресурсам систем.
Исполнитель обязан закрепить за Заказчиком персонального куратора, который должен отвечать за решение текущих вопросов.
•	При внесении изменений в конфигурацию систем Исполнитель должен придерживаться стандартов и методик разработки конфигураций для платформы 1С: Предприятие 8. При оказании услуг в максимальной степени должна быть использована библиотека стандартных подсистем 1С. 
•	При обновлении платформы 1С, обновлении или внесении изменений в конфигурацию систем Исполнитель обязан обеспечить сохранность информации и возможность возврата систем в исходное состояние на случай возникновения аварийной ситуации.
[bookmark: _Hlk530385886]- Обеспечение ведения бухгалтерского учета по плану счетов согласно действующему законодательству для учета бюджетных, автономных и казенных учреждений. Помощь при переходе на стандарты бухгалтерского учета, вступающих в силу в 2026-2027 году.
Требования к информационной безопасности.
	Обеспечение защиты информации от несанкционированного доступа, уничтожения, модификации, блокирования и незаконного копирования, а также от других неправомерных действий; обеспечение целостности, доступности, достоверности, возможности резервного копирования и архивирования информации, а также использование средств антивирусной защиты должно быть реализовано посредством подсистемы защиты информации. Подсистема должна соответствовать требованиям нормативно-методических и руководящих документов по защите информации от несанкционированного доступа.
В процессе оказания услуг не должны нарушаться права третьих лиц в области патентного, авторского и смежных прав.
В период оказания услуг Исполнитель не должен разглашать и использовать конфиденциальную информацию, которая может стать ему известной в ходе оказания услуг. Исполнитель несет ответственность за соблюдение этого требования в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Исполнителю запрещено предпринимать действия, направленные на изучение структуры служебных программ, паролей и клиентского программного кода.
Исполнитель обязан по адресу оказания услуг использовать доступ к информационным ресурсам только в целях оказания услуг, не размножать и не распространять материалы, содержащиеся в информационном ресурсе в любой форме.
В рамках исполнения контракта не допускается привлечение соисполнителей.
Требования к условиям оплаты.
Оплата осуществляется путем перечисления денежных средств на основании заключенного контракта на расчетный счет Поставщика, ежемесячно на основании Актов оказанных услуг.
Требования к результатам закупки.
Результатом закупки является оказание услуг по информационно - технологическому сопровождению программного обеспечения 1С:8.3 Бухгалтерия государственного учреждения, 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 проф.
Срок оказания услуг:
Услуга предоставляется с момента заключения контракта по 30.12.2026 включительно.
Срок гарантии: 
С момента заключения Контракта по 30.12.2026 включительно.


