Техническое задание на оказание образовательных услуг
по дополнительному профессиональному образованию по программе 
«Подготовка к 1С: Эксперту по технологическим вопросам. Основной курс»
1. Наименование и описание услуг: Оказание образовательных услуг по дополнительному профессиональному образованию по программе «Подготовка к 1С: Эксперту по технологическим вопросам. Основной курс».
2. Характеристики и объем (содержание) оказываемых услуг: Организовать обучение 1 (одного) сотрудника по дополнительному профессиональному образованию по программе «Подготовка к 1С: Эксперту по технологическим вопросам. Основной курс».
3. Способ обучения – очно на территории поставщика, в объеме 40 академических часов. 
[bookmark: _GoBack]4. Сроки оказания услуг: 5 учебных дней.
5. Цели курса
· Приобретение навыков построения надежных систем, повышения производительности системы. 
План курса

1. ЦКТП. Ведение проекта, планирование работ, мониторинг.
2. Технологический журнал:
· Принципы, структура, основные события, фильтрация событий.
· Инструменты для анализа ТЖ.
· Анализ технологических журналов с помощью инструментов bash.
3. Сеанс и соединение.
4. Вызовы:
· Клиент-серверный вызов.
· Как анализировать.
· Что происходит в рамках клиент-серверного вызова.
· Как найти начало и все события.
· Вызовы к сервисам кластера на примере сервиса управляемых блокировок.
· Вызовы к СУБД.
· Исполнение встроенного языка.
· Результат анализа вызова.
5. Методики расследования проблем:
· Основные подходы при расследовании проблем.
· Мониторинг оборудования.
· Примеры конкретных методик.
· Анализ загруженности оборудования для Linux.
· Анализ загруженности оборудования для Windows.
· Перечень данных, необходимых для расследования технологических проблем.
· Высокая загрузка дисковой подсистемы на сервере СУБД MS SQL.
· Высокая загрузка CPU на сервере СУБД MS SQL.
· Методика выявления транзакций, приводящих к значительному потреблению tempdb.
· Высокая загрузка CPU на сервере приложений.
6. Кластер серверов:
· Настройки рабочего сервера.
· Настройки кластера.
· Требования назначения функциональности.
· Показатели и счетчики консоли кластера.
· Отказоустойчивый кластер.
· Мониторинг кластера, практические примеры.
7. Производительность:
· Методики расследования проблем.
· APDEX.
· Оценка производительности и оптимизация многопользовательской системы.
· Методика расследования причин медленной работы операции на примере открытия управляемой формы.
· Получение top 25 вызовов в клиент-серверном режиме работы с наибольшей суммарной длительностью.
8. Проблемы производительности, типичные причины:
· Типичные причины неоптимальной работы запросов и методы оптимизации.
· Поиск циклических ссылок.
9. Проблемы параллельной работы:
· Методика расследования ошибок блокировок.
10. PostgreSQL Введение.
11. PostgreSQL Версионность.
12. PostgreSQL Настройки
· Настройки PostgreSQL для работы с «1С:Предприятие».
· Настройка непрерывного архивирования в PostgreSQL.
13. PostgreSQL План запроса.
14. PostgreSQL Статистика.
15. PostgreSQL Мониторинг.
16. PostgreSQL Получение данных аналогично DMV в MS SQL.
17. PostgreSQL Расследование (запросы).
18. Linux Счетчики оборудования.
19. Расследование проблем при работе 1С с MS SQL Server:
· Настройки Microsoft SQL Server для работы с «1С:Предприятием».
· Методика расследования причин медленной работы Microsoft SQL Server.
20. Нагрузочное тестирование:
· Цели и задачи.
· Этапы организации нагрузочного тестирования.

6. Требования к реализации дополнительной профессиональной программе:
1. Наличие у Исполнителя лицензии на осуществление образовательной деятельности
2. Для оказания услуг Исполнитель должен привлечь квалифицированных преподавателей, имеющих соответствующую специализацию и опыт работы по образовательной программе, а так же необходимую квалификацию для работы с учебным оборудованием и программным обеспечением, заявленным в содержании программы.

7. Порядок оказания услуг:
1. В течение 3-х дней с момента оплаты счета Исполнитель направляет Заказчику на ознакомление проект программы дополнительного профессионального образования. В структуру дополнительной профессиональной программы должны быть включены: цель реализации программы; планируемые результаты обучения; форма обучения; учебный и (или) учебно-тематический план, условия реализации программы, формы аттестации, оценочные материалы и иные компоненты. 
2. В течение 2-х дней с даты оплаты счета Заказчик направляет Исполнителю информацию о специалисте, направляемому на обучение.
3. В течение 3-х дней с даты получения от Заказчика информации по сотруднику, Исполнитель посредством телефонной связи либо электронной почты информирует Заказчика о начале обучения.

8. Отчетная документация:
По окончании оказания услуг Исполнителем должны быть представлены следующие документы:
1. Подписанный Исполнителем Акт об оказании образовательных услуг в 2-х экземплярах, Акта приемки товаров, работ, услуг (форма 0510452) один из которых после подписания Заказчиком возвращается Исполнителю.
2. Удостоверение о повышении квалификации, выданный на имя слушателя курса.












