ДОГОВОР ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ПРОГРАММ 
-- ----- 2026 г.
г. Махачкала

   ФГБУ "ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАПОВЕДНИК "ДАГЕСТАНСКИЙ", именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице Директора Куниева Курбана Муртазалиевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ----, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ---- действующего на основании ----, с другой стороны (далее – Стороны договора) заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
 1.1.Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по адаптации программ для ЭВМ системы "1С: Предприятие» и баз данных, в т.ч. программ и базы данных, к которым доступ предоставляется через Интернет (экземпляры, развернутые на серверах третьих лиц), правомерным пользователем которых является Заказчик,  и сопровождение программных продуктов 1С в рамках подписки на 1С: Комплект поддержки.
✔        Адаптация ПП 1С подсистемы «Администрирование», «Регламентированная отчетность». 1С: Комплект поддержки (ПРОФ), на 12 месяцев
2. Обязанности Исполнителя
2.1. Исполнитель обязуется перед Заказчиком при подписке на 1С:Комплект поддержки ПРОФ выполнять следующие виды работ:
✔     Адаптация ПП 1С подсистемы «Администрирование», «Регламентированная отчетность»
✔     бесплатная телефонная линия консультаций, (не более 15-ти минут в день) (вопросы, на которые отвечает ЛК, указаны в приложении 1);
✔     неограниченное использование ЛК «1С»
✔     полный доступ к its.1c.ru
✔     обучение использованию ИТС и интернет-сервисами
✔     обновление не более 2-х баз типовых конфигураций 
✔     установка информационных материалов диска 1С ИТС,
✔     предоставление услуг специалиста при проблемах в работе с 1С (срок реагирования на заявку – три дня с момента регистрации заявки офис-менеджером компании).
2.2       Выделить из числа своих сотрудников лицо, ответственное за решение оперативных вопросов с Заказчиком по деятельности в рамках настоящего Договора. Данное лицо вправе подписывать все рабочие и официальные документы по данному договору.
3.Обязанности Заказчика
3.1.   Заказчик оплачивает за 12 месяцев 1С: Комплект поддержки сумму в размере ----
3.2.   Выполнять рекомендации ИСПОЛНИТЕЛЯ в части эксплуатации ПП. В процессе эксплуатации ПП ЗАКАЗЧИК обязан ежедневно создавать архивную копию информационной базы данных ПП с целью исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.
3.3.   Назначить уполномоченного представителя и числа сотрудников ЗАКАЗЧИКа за взаимодействие с представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ и подписание документов, предусмотренных настоящим договором (актов и т.п.).
4.Решение спорных вопросов
4.1. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон, а в случае, если стороны не могут прийти к соглашению, через суд, в соответствии с российским законодательством.
5. Сроки действия договора
5.1. Договор вступает в юридическую силу с --.06.2026г. и действует до --.06.2027г. включительно.
5.2.Договор составлен в двух экземплярах и имеет равную юридическую силу для   обеих сторон, и действует до момента окончания исполнения сторонами своих обязательств по нему.
6.Форс-мажор
  6.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

7. Реквизиты и подписи сторон:
ЗАКАЗЧИК:
ФГБУ "ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАПОВЕДНИК "ДАГЕСТАНСКИЙ"
Адрес: 367010, Республика Дагестан, г Махачкала, ул Гагарина, дом 120, квартира 8
ИНН / КПП: 0561039349 / 057101001
Банковские реквизиты: казн.счет 03214643000000010300 в банке ОКЦ № 11 ЮГУ Банка России//УФК по Республике Дагестан, БИК ТОФК 018209001, ЕКС 40102810945370000069
Телефон: +79288682272
E-mail: Dagzapoved@mail.ru


Директор ______________ Куниев Курбан Муртазалиевич
 
М.П.
 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
----

М.П.








Приложение №1

В рамках линии консультации проводятся следующие работы
1. Настройка обмена конфигурациями
2. Подключение 1С отчетности
3. Настройка и создание прав доступа пользователей
4. Помощь со сдачей первичных отчетов
5. Консультация по правильному ведению учета
6. Помощь с решением проблем НДФЛ
7. Наведение порядка в расчете начислений и удержаний 
8. Консультация по работе с кадрами

Список вопросов, по которым не оказывается консультирование (в рамках линии консультации) 
1. Консультирование и обновление нетиповых конфигураций программ 1С
2. Переход на новую редакцию 1С:Предприятие 8
3. Переход с 1С7, и сторонних программных продуктов на 1С 8
4. Доработки 1С: создание обработок, внешних отчетов, печатных форм
5. Консультация по использованию внешних отчетов
6. Подготовка информационной базы к переносу данных, перенос данных
7. Доработка программ 1С под индивидуальные особенности ведения учета в организации
8. Анализ корректности ведения базы:
            - Выявление ошибок в учете
            - Проверить расчеты
            - Корректировка данных
9. Обследование: анализ базы, оценка трудоемкости работ.
10. Методология ведения учета:
           - какие проводки надо;
           - какие суммы надо;
           - какие проценты;
           - какие данные;
           - согласно какому законодательству.




