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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по бронированию, выкупу и доставке билетов по электронной почте на театрально-зрелищные, культурно-просветительские, зрелищно-развлекательные, спортивно-зрелищные мероприятия
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1. Заказчик: Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Российская академия музыки имени Гнесиных» (далее – РАМ имени Гнесиных).
2. Предмет закупки: Оказание услуг по бронированию, выкупу и доставке билетов по электронной почте на театрально-зрелищные, культурно-просветительские, зрелищно-развлекательные, спортивно-зрелищные мероприятия (далее – Мероприятия), в том числе театральный спектакль, цирковое представление, концерт в зале, клубе или на открытой площадке, выставка, кинопоказ, фестиваль, шоу, показ мод, спортивное соревнование, экскурсия, а также любое иное событие, посещение которого возможно только по предъявлению билета. ОКПД2 – 79.90.39.110
3. Максимальная цена контракта: Максимальное значение цены Контракта составляет 500 000,00 руб. (Пятьсот тысяч рублей 00 копеек), и определяется в соответствии со следующей формулой:
n
∑ (Сi+ Сi *А/100) * Кi = 500 000 руб. 00 коп.
i= 1

где: 
n – количество оказанных услуг;
Цi — стоимость i-й оказанной услуги;
Сi — фактическая стоимость одного электронного билета на Мероприятие, установленная Организатором мероприятия или уполномоченным билетным оператором;
А — размер комиссионного вознаграждения Исполнителя, %, но не более 12 %;
Кi — количество билетов по i-й заявке.

4. Комиссионный сбор Исполнителя может составлять не более 12 % (Двенадцати процентов) от стоимости билета.
Размер комиссионного вознаграждения Исполнителя определяется по результатам закупки и остается неизменным в течение всего срока действия Контракта.
Фактическая стоимость билета определяется исходя из цены, установленной Организатором мероприятия или уполномоченным билетным оператором, включая обязательные сборы Организатора или билетного оператора, если такие сборы предусмотрены условиями продажи билетов.
Комиссионное вознаграждение Исполнителя начисляется отдельно на фактическую стоимость билетов и не может превышать 12 %.
Иные дополнительные платежи, сборы и вознаграждения Исполнителя Заказчиком не оплачиваются.
5. Условия оплаты: оплата оказанных услуг производится Заказчиком на основании счета, предоставленного Исполнителем, в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа (Акта) о приемке услуг.
6. Период оказания услуг: с даты заключения Контракта до момента полного исчерпания денежных средств по Контракту (достижения максимальной цены контракта), но не позднее 30.11.2026.
Заказчик не обязан выбирать услуги на всю сумму максимального значения цены Контракта.
7. Срок оказания услуг: в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты направления заявки Заказчиком.
8. Место оказания услуг: по месту расположения Исполнителя. 
Услуга оказывается дистанционно, с использованием электронной почты и иных средств связи. Результат оказания услуг направляется Заказчику по адресам электронной почты, указанным в Контракте и/или заявке Заказчика.
9. Услуги включают в себя:
· бронирование, выкуп и доставка билетов по электронной почте на указанные в предмете закупки мероприятия.
10. Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг:
Исполнитель обязан оказать услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего законодательства, предъявляемыми к услугам данного вида.
Исполнитель обязан устранить все обнаруженные Заказчиком недостатки оказанных услуг своими силами и за свой счет в сроки, указанные в требовании Заказчика.
Заказчик вправе отказаться от приемки результатов оказанной услуги, которые, не соответствуют требованиям Технического задания и условий Контракта, а также в случае обнаружения недостатков, которые не могут быть устранены Исполнителем.
Заказчик вправе направить уведомление Исполнителю о недостатках оказанных услуг, а Исполнитель обязан в срок, установленный в требовании Заказчика устранить обнаруженные недостатки.
Заказчик, принявший оказанные услуги без проверки, не лишается права ссылаться на недостатки оказанной услуги (явные недостатки), которые могли быть установлены при приемке.
Исполнитель обязан соблюдать требования и рекомендации Роспотребнадзора, иных органов исполнительной власти, в том числе по организации работы в условиях сохранения рисков распространения COVID-19, действующих на момент оказания услуг на территории оказания услуг.
11. Требования к оказываемым услугам:
Услуги оказываются по предварительной заявке Заказчика в соответствии с нуждами Заказчика.
Заказчик не позднее, чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до даты проведения Мероприятия представляет Исполнителю Заявку с указанием подробной информации: наименование Мероприятия, место проведения Мероприятия, дата и время Мероприятия, количество человек, паспортные данные посетителей (при необходимости), ценовая категория билетов (или конкретные места в зале проведения мероприятия), ссылка на мероприятие на сайте Исполнителя. Заявка может быть направлена посредством электронной почты, указанной в Контракте. На передаваемые Заказчиком Исполнителю персональные данные, необходимые для оформления билетов, распространяется действие Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», обработка и использование предоставляемых сведений в иных целях, и целях, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации, не допускаются.
Исполнитель обязуется обрабатывать персональные данные, полученные от Заказчика, исключительно в целях оформления билетов по заявкам Заказчика.
Исполнитель не вправе использовать персональные данные в иных целях, передавать их третьим лицам, за исключением Организатора мероприятия или уполномоченного билетного оператора, если такая передача необходима для оформления билетов.
Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных, а после достижения цели обработки — прекратить их обработку и уничтожить либо обезличить персональные данные в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ.
С даты получения Заявки Исполнитель в течение 1 (Одного) рабочего дня связывается с Заказчиком для согласования вариантов оформления документов. Исполнению подлежат услуги, указанные в Заявке Заказчика.
Исполнению подлежат только услуги, указанные в Заявке Заказчика и согласованные Заказчиком в установленном порядке.
Заявка Заказчика должна содержать сведения, необходимые для оказания услуг, в том числе: наименование мероприятия, дату и время проведения мероприятия, количество билетов, категорию мест, предельную стоимость билетов, адрес электронной почты для направления документов, а также иные необходимые сведения.
Исполнитель обязан до приобретения билетов согласовать с Заказчиком фактическую стоимость билетов, включая применимые сборы организатора мероприятия, билетного оператора или иной уполномоченной организации.
Исполнитель не вправе приобретать билеты и иные документы без предварительного согласования с Заказчиком их стоимости и условий приобретения.
Цена Контракта является твердой и не подлежит изменению в течение срока действия Контракта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и условиями Контракта. Общая стоимость оказанных услуг не может превышать цену Контракта.
Билеты, электронные билеты, подтверждения бронирования, ваучеры и иные документы, связанные с оказанием услуг, направляются Исполнителем Заказчику по электронной почте на адрес: suvorov_ds@gnesin-academy.ru, а также дублируются на адрес электронной почты ответственного сотрудника Заказчика: ivanchenko.m@gnesin-academy.ru.
Направление документов осуществляется Исполнителем в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения Заявки Заказчика, если иной срок не согласован Сторонами с учетом даты проведения мероприятия и условий Организатора.
Доставка документов, связанных с оказанием услуг, осуществляется силами и средствами Исполнителя, включая электронную почту.
Исполнитель обязан обеспечить связь с уполномоченными сотрудниками Исполнителя (телефонной и интернет-связи) для решения вопросов, связанных с оказанием услуг, в том числе по вопросам оформления, изменения, отмены бронирований и возврата билетов.
При отказе Заказчика от посещения мероприятия, билет на которое был приобретен Исполнителем по заявке Заказчика и передан Заказчику, возврат денежных средств осуществляется по правилам Организатора, размещенным на информационном ресурсе Организатора. 
В случае отмены, замены либо переноса проводимого мероприятия, Организатор возмещает Заказчику полную стоимость билета в порядке, установленном Организатором.
Исполнитель оказывает содействие Заказчику в возврате денежных средств путем направления заявления о возврате Организатору или уполномоченному Организатором лицу. При взаимодействии по вопросам возврата денежных средств за услуги, доступ к получению которой приобретен Исполнителем у Организатора или уполномоченного Организатором лица и передан Заказчику, отношения сторон регулируются ст. 52.1 Основ законодательства Российской Федерации о культуре.
При этом в случае отказа Заказчика от посещения мероприятия по причинам, не предусмотренным ч.10 ст. 52.1 Основ законодательства Российской Федерации о культуре, Заказчик имеет право при возврате билета, абонемента или экскурсионной путевки: 
· не позднее чем за десять дней до дня проведения Мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета, абонемента или экскурсионной путевки;
· менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до дня проведения мероприятия получить обратно не менее 50 процентов цены билета, абонемента или экскурсионной путевки;
· менее чем за пять дней, но не позднее чем за три дня до дня проведения Мероприятия получить обратно не менее 30 процентов цены билета, абонемента или экскурсионной путевки.
Стоимость билетов, бронируемых Исполнителем по заявке Заказчика, должна соответствовать тарифу, установленному компанией-организатором Мероприятия и включает в себя сервисный сбор.

