
Описание объекта закупки
(техническое задание) 
на оказание услуг по химчистке ковров 

Предмет закупки: Химчистка ковров.

Адрес оказания Услуг: г. Иваново, ул. Почтовая, д. 24.

Срок оказания Услуг: с даты заключения Контракта по 14.08.2026 года. Услуга оказывается 1 раз за весь срок действия Контракта по предварительной заявке Заказчика. Срок выполнения заявки по химчистке ковров: в течение 10 календарных дней со дня подачи заявки Заказчика

Объем оказываемых Услуг за весь срок действия Контракта:
2 ковра: 3м х 6м и 2,8м х 3,8м
Всего 28,64 м2 

[bookmark: _GoBack]Состав ковров: шерсть.
Условия оказания Услуг: Химчистка ковровых изделий (ковров, ковровых покрытий) должна производиться экстракторным методом с применением профессионального оборудования.  Перед началом работ специалист Исполнителя изучает состав ковровых изделий, степень их загрязненности и в соответствии с этим подбирает чистящие средства. 
Химчистка ковровых изделий осуществляется по месту нахождения Заказчика. 
Химическая чистка ковровых изделий включает в себя следующие виды Услуг: 
-освобождение ковровых изделий от свободно стоящих предметов мебели и интерьера;
- вывоз ковровых изделий от Заказчика;
-проведение глубокой химической чистки ковровых изделий; 
-высушивание ковровых изделий после проведения химической чистки; 
-неисчезнувшие небольшие пятна должны обрабатываться вручную с использованием щетки и пятновыводителей;
-при наличии сильных засаленностей и темных «дорожек» на ковровом покрытии по необходимости дополнительно должна применяться роторно-дисковая машина;
-удаление запахов, устойчивых загрязнений, песка и пыли;
-удаление следов жевательной резинки и иных липких субстанций;
-обработка дезодорантом и/или антистатиком;
- расчесывание ворса ковровых изделий;
- доставку ковровых изделий Заказчику;
- восстановление положения предметов мебели и интерьера на коврах;
- уборка места оказания Услуг и утилизация отходов.  
При химчистке ковров не допускается:
- деформация (усадка и потеря формы изделий); механические повреждения или иные негативные последствия, которые могут проявляться после чистки вследствие нарушений технологии оказанных услуг; 
- изменения целостности, цветовой гаммы, рисунка и рельефности изделий; остатки чистящего вещества на ворсе, наличие кругов, полос и следов от используемого оборудования; 
- растворение клеевого основания ковров.


Услуги оказываются в рабочее время Заказчика с понедельника по четверг с 8:00 до 17:00 (время московское), пятница и предпраздничные дни, непосредственно предшествующие 
не рабочему праздничному дню, с 8:00 до 15:45 (время московское) только по предварительной заявке Заказчика в течение всего срока действия Контракта. 
Ответственный сотрудник Заказчика направляет заявку в произвольной форме на оказание Услуг Исполнителю (почтой, факсом, эл. почтой) или вручает непосредственно ответственному лицу Исполнителя с указанием адреса, даты и время начала и окончания оказания Услуг. 

Требования к используемым средствам и материалам при оказании Услуг: При оказании Услуг Исполнителем используются специальные химические средства. Используемые средства и оборудование должны иметь необходимые сертификаты пожарной безопасности, соответствия действующим стандартам, санитарно-эпидемиологические заключения, и методические указания по применению. Химические средства (пятновыводные, дезинфицирующие, шампуни, антистатики и т. д.) применяемые при оказании Услуг должны иметь гигиенический сертификат, быть без раздражающего запаха, не вызывать аллергических реакций у людей и использоваться в соответствии с требованиями инструкций фирм-изготовителей. Кроме того, средства не должны иметь истекший к моменту его применения срок годности.
Маркировка упаковки химических средств должна строго соответствовать содержимому.
Используемые при оказании Услуг химические средства должны соответствовать следующим требованиям:
  -  обеспечивать гибель возбудителей инфекций бактерий, грибков;
  -  обладать очищающими свойствами;
  - иметь относительно низкую токсичность (3-4 класс опасности) и не наносить вреда окружающей среде при утилизации;
  - обладать нейтральным действием к поверхностям из различных материалов (не портить обрабатываемые поверхности);
  -  быть неогнеопасными;
  -  не оказывать фиксирующего действия на органические загрязнения.
Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, дезинфицирующие) используемые при оказании Услуг, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия 
или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации - свидетельства о регистрации.
На используемые средства должна быть представлена вся необходимая документация, предусмотренная действующим законодательством Российской Федерации, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика.
Технологическое оборудование и инвентарь, используемые при оказании Услуг, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия.
Расходные материалы, чистящие и моющие средства, специальные химические средства, оборудование, используемые при оказании Услуг, должны приобретаться силами и за счет средств Исполнителя.
Материалы должны соответствовать ГОСТам, действующим в Российской Федерации, иметь гигиеническое заключение. К материалам должны прилагаться соответствующие сертификаты (в случае обязательной сертификации) и иные документы, подтверждающие 
их качество, материалы должны быть разрешены к применению на территории Российской Федерации и соответствовать требованиям законодательства РФ в области санитарно-технических норм. 
Дезинфицирующие средства должны быть зарегистрированы в установленном законом порядке, иметь свидетельства о государственной регистрации, предусмотренные Единой формой свидетельства о государственной регистрации, утвержденной решением Комиссии таможенного союза от 28.05.2010 № 299.

Нормативные требования, предъявляемые к оказанию Услуг: Оказываемые Услуги и  используемые при оказании Услуг материалы, чистящие, моющие средства и оборудование должны соответствовать требованиям следующих нормативных правовых актов и технической документации:
  -  Федеральным законом от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
  - Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
  - ГОСТ 25644-96 «Средства моющие синтетические порошкообразные. Общие технические требования»;
  - ГОСТ 22567.15-95 «Средства моющие синтетические. Метод определения моющей способности»;
  - ГОСТ 22567.5-93 «Средства моющие синтетические и вещества поверхностно-активные. Методы определения концентрации водородных ионов»;
  - ГОСТ 23361-78 «Средства пеномоющие. Технические условия (с Изменениями 
№ 1,2,3,4)»;
  - ГОСТ 12.1.007-76 «Система стандартов безопасности труда. Вредные вещества. Классификация и общие требования безопасности (с Изменениями № 1,2)»;
  - ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования (с Изменением № 1)»;
  - ГОСТ Р 51793-2001 «Материалы текстильные. Покрытия и изделия ковровые машинного способа производства. Информация для потребителя»;
  - ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»;
  - ГОСТ Р 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия.
При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены меры электробезопасности по ГОСТ 27570.0-87 (МЭК 335-1-76, СТ СЭВ 1110-86) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов. Общие требования и методы испытаний 
(с Изменением N 1)».

Требования к качеству оказываемых Услуг: Изделия, прошедшие химическую чистку, должны быть чистыми. При визуальном осмотре Услуги считаются оказанными в случае отсутствия видимых загрязнений, пятен, неравномерности цвета, в том числе должны отсутствовать заломы, склеивание и замятие ворса, сгибы, затеки, влажные места, резкий запах растворителей пятновыводных препаратов, моющих средств, изменения формы и пропорций ковров, сохранность целостности основы и ворса ковров. Оказываемые Услуги 
не должны приводить к изменению линейных размеров, оттенка цвета материала. Не должны присутствовать посторонние волокна. Изделия должны сохранять исходную форму, целостность, цвет, рисунок и рельефность. Изделия, прошедшие химическую чистку, не должны содержать серого или белого налета. В случае если в процессе химчистки ковры пришли в негодность Исполнителем осуществляется их замена на идентичные или однородные из аналогичного материала.
При обнаружении Заказчиком некачественного оказания Услуг составляется акт 
с перечнем дефектов и необходимых Услуг по их устранению в письменной форме 
и направляется Исполнителю на электронную почту или вручается непосредственно ответственному сотруднику Исполнителя. Дефекты должны быть устранены в течение трех рабочих дней без дополнительной оплаты за счет средств Исполнителя.

Общие требования к сотрудникам Исполнителя при оказании Услуг: Заказчик не предоставляет Исполнителю помещений для бытовых нужд, а также для складирования оборудования и материалов. Заказчик не предоставляет инвентарь, оборудование, инструмент и материалы. 
Перед началом оказания Услуг Исполнитель обязан предусмотреть мероприятия 
по сохранению имущества Заказчика и третьих лиц (мебель, оргтехника и пр.). Порча имущества недопустима. В случае выявления фактов порчи, пропажи имущества Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней восстанавливает испорченное или утраченное имущество за свой счёт и в полном объёме.  
Исполнитель несет ответственность за разглашение своими сотрудниками любой служебной информации, принадлежащей Заказчику, и осуществляет контроль дисциплины своих сотрудников в процессе оказания Услуг.
Вся полнота ответственности при оказании Услуг за соблюдение норм и правил по технике безопасности и пожарной безопасности возлагается на Исполнителя.
Исполнитель должен в течение 1 дня после получения заявки от Заказчика предоставить Заказчику всю необходимую информацию для оформления пропусков на сотрудников Исполнителя, которые будут оказывать Услуги, а именно: ФИО, паспортные данные, а так же согласие сотрудников Исполнителя на обработку их персональных данных.  
Исполнитель должен иметь достаточное для исполнения Контракта количество собственных и/или привлеченных кадровых ресурсов соответствующей квалификации. При оказании Услуг Исполнитель обязан за свой счет обеспечить рабочих:
  - спецодеждой, спецобувью;
  - средствами индивидуальной защиты;
  -необходимым технологическим оборудованием, инструментами, принадлежностями, расходными материалами. 
Сотрудник Исполнителя не может оказывать Услуги в случае выхода без спецодежды. Если при оказании Услуг спецодежда работников будет иметь пачкающие загрязнения, такую спецодежду необходимо заменить незамедлительно. 
Сотрудники Исполнителя в процессе оказания Услуг должны соблюдать установленные правила охраны труда, техники безопасности и правила пожарной безопасности. Исполнитель несет ответственность за соблюдение его сотрудниками действующих правил охраны труда, техники безопасности и пожарной безопасности, правил технической эксплуатации электрооборудования, трудовой дисциплины, внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и инструкций Заказчика.
Исполнитель должен контролировать состояние условий труда на рабочих местах, соблюдение санитарно-гигиенических норм, правильность применения сотрудниками средств индивидуальной и коллективной защиты.
Для оказания Услуг должны быть использованы специализированные технические, моющие, дезинфицирующие средства, материалы, оборудования и т. п., необходимые для соответствующего вида Услуг.
При эксплуатации электрооборудования при оказании Услуг должны быть соблюдены меры электробезопасности.
Исполнитель несет ответственность за несвоевременное и некачественное оказание Услуг, 
а также за испорченное имущество Заказчика и третьих лиц при оказании Услуг, нанесение вреда здоровью людей, нанесение экологического ущерба при оказании Услуг. 
В случае порчи имущества Заказчика или третьих лиц (интерьеров здания, лестничных маршей, входных порталов, кабин лифтов, а также порчу переносимого имущества, возникшую по вине Исполнителя) Исполнитель возмещает Заказчику стоимость имущества и ремонтных работ по восстановлению испорченного имущества Заказчика в течение 5 (пяти) календарных дней. Указанные недостатки фиксируются в акте выявленных недостатков, подписываемом уполномоченными лицами сторон.
Исполнитель должен немедленно сообщать Заказчику об обнаружении дефектов 
или повреждений имущества Заказчика.
Исполнитель обязан приступить к устранению замечаний и недостатков в рабочее время, 
не позднее 12 часов с момента подачи заявки Заказчиком.
В случае не устранения замечаний в установленные Заказчиком сроки, составляется акт выявленных недостатков с перечнем необходимых доработок и сроками их выполнения, который подписывается Заказчиком и направляется Исполнителю (почтой, факсом, эл. почтой) или вручается ответственному лицу Исполнителя. 
Все Услуги оказываются в условиях действующего учреждения, без остановки рабочего процесса и процесса жизнедеятельности учреждения, не должно препятствовать или создавать неудобства и дискомфорт в работе сотрудника и учреждения или представлять угрозу для жизни и здоровья людей.
После оказания Услуг Исполнитель производит уборку и вынос за пределы места оказания Услуг мусора, использованных материалов, упаковки от спецсредств и оборудования в полном объеме своими силами и за свой счет.
Услуги оказываются в сроки, указанные в настоящем Техническом задании.
Исполнитель обязан обеспечить возможность оперативной связи со своим ответственным лицом в местах оказания Услуг.
Исполнитель должен соблюдать требования и указания, предъявляемые ответственными представителями Заказчика в рамках оказания Услуг по Контракту. 
Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг: Сдача и приемка фактически оказанных Услуг производится Заказчиком в присутствии Исполнителя.
Услуги считаются оказанными после проведения экспертизы и подписания Заказчиком документов о приемке, представленных Исполнителем.

Гарантийные обязательства: Исполнитель гарантирует Заказчику качество оказанных Услуг в течение всего срока оказания Услуг в полном объеме в соответствии с требованиями, предусмотренными настоящим Техническим заданием.














