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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

Федеральная служба по контролю за алкогольным и табачным рынками (Росалкогольтабакконтроль), именуемая в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и _____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили государственный контракт (далее – Контракт) на выполнение работ по доработке системы официального информирования и управления обращениями граждан и организаций, поступивших в электронном виде, с использованием технологий искусственного интеллекта (далее – Работы, ИСОИУ).

1. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
1.1. Аванс Контрактом не предусмотрен.
1.2. Источник финансирования – Федеральный бюджет. Заказчик осуществляет расчеты с Исполнителем по безналичному расчету в соответствии с утвержденными бюджетными ассигнованиями и в пределах лимитов бюджетных обязательств 2026 г.
1.3. Оплата производится Заказчиком на основании выставленных Исполнителем счета, счета-фактуры, подписанных Сторонами документа о приемке, а также акта приемки товаров, работ, услуг по форме № 0510452. Оплата осуществляется в течение 7 (Семи) рабочих дней от даты подписания обеими Сторонами документа о приемке. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.
1.4. Оплата осуществляется в соответствии с Положением о мерах по обеспечению исполнения Федерального Бюджета, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2017 г. № 1496 «О мерах по обеспечению исполнения федерального бюджета», за счет доведенных до Заказчика в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на указанные цели в объеме бюджетных ассигнований.
1.5. Оплата выполненных Работ, окончание выполнения которых приходится:
– на дату с 1 по 20 декабря финансового года включительно, осуществляется не позднее, чем за один рабочий день до окончания текущего финансового года в пределах лимитов бюджетных обязательств, доведенных до Лицензиата на текущий финансовый год, либо в очередном финансовом году в пределах лимитов бюджетных обязательств, доведенных до Лицензиата на очередной финансовый год;
– на дату с 21 по 31 декабря финансового года включительно, осуществляется в очередном финансовом году в пределах лимитов бюджетных обязательств, доведенных до Лицензиата на очередной финансовый год.
1.6. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Контрактом, а также включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с исполнением условий Контракта и других обязательных платежей. 
1.7. Заказчик в качестве налогового агента уменьшает сумму, подлежащую оплате по Контракту, заключенному с юридическим или физическим лицом, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, РИСКИ

2.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Под ненадлежащим исполнением понимаются любые нарушения Сторонами условий Контракта.
2.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
2.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одну трехсотую действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
2.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, устанавливается штраф в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек (Определяется согласно постановлению Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063» (далее – постановление Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042).
2.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
2.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
2.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, устанавливается штраф в размере _____________ (__________________________) рубля __ копеек, что составляет 10 % от цены Контракта (Определяется согласно постановлению Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042).
2.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения   Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет
стоимостного выражения (при наличии в Контракте таких обязательств), устанавливается штраф в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек (Определяется согласно постановлению Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042).
2.9. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
2.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
2.11. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
2.12. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушения его условий в период его действия и действия гарантийных обязательств.
2.13. Уплата Исполнителем неустойки (штрафов, пени) или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по Контракту.
2.14. Сумма неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" подлежит удержанию из суммы, подлежащей оплате Исполнителю при условии перечисления в установленном порядке указанной неустойки в доход бюджета бюджетной системы Российской Федерации на основании платежного документа, оформленного Заказчиком, с указанием Исполнителя, за которого осуществляется перечисление неустойки в соответствии с Контрактом.




3. РАСТОРЖЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ КОНТРАКТА

3.1. Изменения к Контракту имеют силу только в том случае, если они оформлены письменно и подписаны надлежаще уполномоченными   представителями Сторон.
3.2. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в случаях, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
3.3. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

Приложение № 2
к Государственному контракту 
от «__» _____________ 2026 г.
№ ________________________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение работ по доработке системы официального информирования и управления обращениями граждан и организаций, поступивших в электронном виде, с использованием технологий искусственного интеллекта

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Все Работы по доработке ИСОИУ должны согласовываться с представителями Заказчика, при этом должны быть предоставлены оценки времени простоя системы и оценка рисков возникновения нештатных ситуаций.
1.2. Перед началом выполнения Работ Исполнитель должен предоставить ожидаемые результаты планируемых операций (оценка которых проводится на стенде Исполнителя) с указанием максимального времени простоя системы.
1.3. При выполнении Работ Исполнитель должен предусмотреть механизм отката изменений при возникновении нештатных ситуаций. Исполнитель должен гарантировать при выполнении Работ использование материалов и оборудования надлежащего качества, свободных от прав третьих лиц. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество предоставленных им материалов и оборудования, а также за использование материалов и оборудования, прав на результаты интеллектуальной деятельности, обремененных правами третьих лиц, в т.ч. за предоставление результата выполнения Работ, обремененного правами третьих лиц. В случае нарушения данного пункта, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику понесенные убытки в полном объеме.
1.4. При возникновении необходимости временного использования дополнительного оборудования и/или программного обеспечения (далее – ПО) для качественного выполнения Работ, Исполнитель самостоятельно выделяет собственные ресурсы без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика. 
1.5. Исполнитель имеет право для исполнения Контракта привлекать третьих лиц (соисполнителей). В случае привлечения соисполнителей Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за их действия как за свои собственные.
1.6. Место выполнения Работ: 125993, г. Москва, Миусская пл., д. 3, стр. 1.
1.7. Срок выполнения Работ составляет 7 (Семь) рабочих дней с даты заключения Контракта.
1.8. Работы считаются полностью выполненными после доработки ИСОИУ и возможности отправки отдельных обращений в СЭД «Дело».
1.9. По завершении выполнения Работ Стороны составляют акт выполненных Работ.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТ

2.1. Цель
· Обеспечить автоматическую передачу данных обращений граждан и организаций, поступивших через Платформу обратно связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ПОС) и зарегистрированных в системе электронного документооборота «Дело» Заказчика (далее – СЭД), в ИСОИУ для последующей обработки алгоритмами искусственного интеллекта.
2.2. Текущее состояние
· Интеграция между СЭД и ИСОИУ существует только для обращений с сайта Росалкогольтабакконтроля, направляемых с использованием протокола передачи данных File Transfer Protocol (FTP). ИСОИУ получает обращение, классифицирует, готовит проект ответа и резолюцию, после чего отправляет данные в СЭД, где создаётся новая регистрационная карточка документа (далее – РК).
· Обращения из ПОС регистрируются в СЭД (создаётся РК), но в ИСОИУ не передаются, поэтому не обрабатываются алгоритмами искусственного интеллекта.
2.3. Функциональные требования
2.3.1. Передача обращения из СЭД в ИСОИУ
· При регистрации обращения из ПОС в СЭД с определенной периодичностью в ИСОИУ создаётся запись, соответствующая переданным данным, с сохранением идентификатора регистрационной карточки документа (далее – ISN_DOC). Периодичность обращения ИСОИУ в СЭД для получения и сохранения данных согласовывается с Заказчиком.
· Состав передаваемых данных:
· Уникальный идентификатор карточки в СЭД (ISN_DOC).
· Атрибуты обращения: тема, текст, ФИО заявителя, контактные данные, дата поступления.
· Вложения (файлы) в виде ссылок или в формате base64.
· Идентификатор исходного обращения в ПОС (при наличии).
· Протоколы: HTTP/HTTPS, REST API, JSON.
· Аутентификация: по логину/паролю с поддержкой сессий (cookies).
· ИСОИУ предоставляет конечную точку: POST /appeals/from-sed.
2.3.2. Обработка в ИСОИУ (только приём и сохранение)
· ИСОИУ принимает обращение, сохраняет его в своей базе, запоминая переданный ISN_DOC.
· После успешного сохранения ИСОИУ возвращает подтверждение (статус 200 OK).
2.4. Технические требования
· адрес, по которому клиентское приложение отправляет HTTP-запрос (Endpoint): POST /appeals/from-sed – приём обращения.
· Внутренняя логика:
· Систематизация информации (парсинг) входящего JSON, валидация обязательных полей.
· Сохранение данных обращения в базе данных ИСОИУ с запоминанием ISN_DOC (при регистрации обращения из ПОС в СЭД в ИСОИУ создаётся запись, соответствующая переданным данным, с сохранением ISN_DOC.)
· Создание связи ISN_DOC ↔ внутренний (внутрисистемный идентификатор обращения, присваиваемый ИСОИУ) ID обращения.
· Ответ об успешном приёме: HTTP 200, содержащий текст {"status":"ok","internal_id":<id>}. В случае ошибки – соответствующий HTTP-код и описание.

	№
	Наименование
	Технические требования

	1
	Анализ и проектирование
	1.1. Анализ существующей интеграции, изучение программного интерфейса (API) СЭД (методы чтения карточки, определение триггера).
1.2. Сбор требований к составу передаваемых данных и спецификация JSON-формата совместно с ИСОИУ.
1.3. Проектирование логики на стороне СЭД: выбор события, реализация клиента, обработка ошибок и повторные попытки.

	2
	Доработка ИСОИУ (приём обращений)
	2.1. Разработка API-метода POST /appeals/from-sed (парсинг, валидация, сохранение в БД).
2.2. Создание таблиц для хранения связи ISN_DOC с внутренним ID обращения.

	3
	Интеграционное тестирование
	3.1. Разработка тестовых сценариев: регистрация обращения в СЭД, проверка отправки в ИСОИУ, корректность сохранения.

	4
	Документирование и развёртывание
	4.1. Обновление эксплуатационной документации, настройка параметров.
4.2. Развёртывание на продуктивном контуре.
4.3. Мониторинг работоспособности ИСОИУ после развертывания на продуктивном контуре







3. КОД ПРЕДМЕТА ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРАКТА

Код по Общероссийскому классификатору по видам экономической деятельности, продукции и услуг (ОКДП2):
62.01.11.000 – Услуги по проектированию и разработке информационных технологий для прикладных задач и тестированию программного обеспечения.
