ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по обслуживанию и ремонту принтеров и многофункциональных устройств с использованием запасных частей и материалов Исполнителя 
для нужд ФКУ Упрдор «Прибайкалье»

1.	Предмет закупки: оказание услуг по обслуживанию и ремонту принтеров и мфу для нужд ФКУ Упрдор «Прибайкалье» (далее – услуги).
2.	Оказание услуг по настоящему техническому заданию выполняются в соответствии с требованием нормативных документов по безопасности информации. 
[bookmark: _GoBack]3.	Срок оказания услуг: с момента подписания контракта и до полного исполнения сторонами своих обязательств, не позднее 03.08.2026 г.
3.1.	Услуги выполняются силами Исполнителя с использованием запасных частей, материалов и комплектующих Исполнителя.
3.2.	Оплата осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя за фактически оказанные услуги на основании надлежащим образом оформленных счета, счета – фактуры или универсального передаточного документа (если исполнитель является плательщиком НДС) и Акта оказанных услуг, подписанного Сторонами. Перечисление денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) дней с момента подписания сторонами Акта оказанных услуг.
4.	Ремонт принтера, МФУ включает в себя:
 Перед каждым ремонтом принтера, МФУ должна быть проведена диагностика его технического состояния. Выполнение работ производится из запасных частей, с использованием инструментов и приспособлений Исполнителя. Поставляемые в ходе ремонта запасные части должны соответствовать требованиям законодательства РФ. Качество поставляемых запасных частей должно соответствовать технической документации производителя периферийного устройства. Проведение ремонтов необходимо осуществлять с использованием оригинальных запасных частей производителя, использование не оригинальных запасных частей возможно. Срок гарантии на выполненный ремонт, как с использованием запасных частей Исполнителя, так и без, устанавливается на срок не менее 3 (трех) месяцев, с даты возврата периферийного устройства. В случае выхода из строя отремонтированного периферийного устройства в период гарантийного срока по причине некачественно оказания Исполнителем услуг, Исполнитель устраняет выявленные недостатки в согласованные с Заказчиком сроки за свой счет. При этом гарантийный срок продлевается на время, в течение которого оборудование не использовалось из-за обнаруженных дефектов. Время, в течение которого оборудование не использовалось, фиксируется с момента уведомления о дефекте. Гарантия на выполненные ремонтные работы не распространяется при определении не гарантийного случая, повлекшего за собой повторный ремонт устройства. После выполнения ремонтных работ выдается заключение с указанием инвентарного или серийного номера устройства, перечня проведенных работ и полный сервисный отчет по устройству. 
4.1.	Обслуживание принтера, МФУ включает в себя:
Диагностику – под диагностикой понимается комплекс работ, по общей оценке, работоспособности принтера, МФУ (общая диагностика) или ее отдельных узлов (поэлементная диагностика). Диагностика включает в себя обязательный осмотр, освидетельствование технического состояния принтера, составление реестра необходимых к замене запчастей и работ, факторов поломок, рекомендации по обновлению принтера, не подлежащей восстановительному ремонту, инструктаж сотрудников Заказчика об особенностях эксплуатации принтера, МФУ во избежание возникновения поломок.
Профилактику – комплекс работ, выполняемых на принтере, МФУ в целях поддержания его в рабочем состоянии без замены запасных частей. Профилактика включает в себя техническое обслуживание по устранению неисправностей, не вызванных выходом из строя запасных частей. 
В объем работ по профилактике печатающих устройств входит:
1.	чистка внутренних полостей оборудования;
2.	чистка оптической секции и стекла экспонирования;
3.	чистка тефлонового вала и термистора от нагара тонера;
4.	замена смазки подвижных частей оборудования;
5.	чистка роликов подачи и прохождения бумаги;
6.	удаление бумажной пыли из тракта прохождения бумаги;
7.	чистка опциональных устройств;
8.	чистка и настройки датчиков оборудования;
9.	мероприятия по настройке качества копий;
10.	полный диагностический осмотр оборудования на предмет замены ресурсных и прочих деталей;
11.	тестирование и настройка оборудования.
Ремонт – комплекс работ по устранению отказов, неисправностей или отклонений в работе приведение в работоспособное состояние с замененных запасных частей. Ремонт включает в себя восстановление технических характеристик до первоначального уровня или до уровня, обеспечивающего штатное использование принтера, МФУ по прямому назначению.
В случае, когда восстановление работоспособности принтера, МФУ нецелесообразно в связи с окончанием выпуска необходимых запасных частей или экономически не целесообразно Исполнитель информирует об этом Заказчика и составляет Техническое заключение о нецелесообразности дальнейшей эксплуатации принтера, МФУ.
5.	Цена Договора включает в себя: стоимость оказываемых услуг, стоимость расходных материалов, запасных частей, транспортировку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
6.	Порядок оказания, сдачи, приемки услуг и расчетов: Услуги оказываются в соответствии с настоящим техническим заданием. Услуги оказываются в течение 3-х часов с момента получения Исполнителем заявки от Заказчика. 
6.1.	Исполнитель по согласованию с Заказчиком определяет порядок оказания услуг.
6.2.	В случае необходимости оказания услуг, замены запасных частей, материалов и принадлежностей, не предусмотренных перечнями настоящего Технического задания, по согласованию с Заказчиком допускается оказание услуг, замена запасных частей и принадлежностей аналогичных по характеристикам (эквивалент).
6.3.	В том случае, когда восстановление работоспособности принтера, МФУ невозможно или нецелесообразно в связи с его предельным износом, либо окончанием выпуска необходимых запасных частей, Исполнитель информирует об этом Заказчика. Исполнитель, составляет заключение о нецелесообразности дальнейшей эксплуатации принтера, МФУ и передает его Заказчику.  
7. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества работ (услуг):
7.1.	Гарантийный срок на запасные части, установленные при оказании услуг, не менее срока, установленного производителем запасных частей.
7.2.	При обнаружении недостатков (дефектов), Заказчик вправе потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков (дефектов).
8.	Требования к безопасности оказываемых услуг:
Услуга должна соответствовать всем нормативам и требованиям к безопасности, установленным законодательством Российской Федерации.
9.	Перечень оборудования, требующего обслуживания и/или ремонта.
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Кол- во

	1
	Многофункциональное устройство HP LaserJet MFP M443nda
	1



         10.      Место оказания услуг: 664007, г. Иркутск, ул. Бабушкина, д.14

