                           
                                                                          
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг технической поддержки 
программно-аппаратного комплекса системы автоматического оповещения 
Министерства культуры Российской Федерации 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Место оказания услуг: Российская Федерация, г. Москва, Малый Гнездниковский пер., д.7/6, стр. 1,2.

1.2 Сроки оказания услуг: в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения государственного контракта.

1.3 Общие требования: Исполнитель передает Государственному заказчику сертификат активации сервиса технической поддержки ПАК САО (реестровый № 1959 от 23.09.2016 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных). Срок действия сертификата: 1 год с момента заключения государственного контракта. Эквивалент недопустим в связи с необходимостью обеспечения совместимости с оборудованием Государственного заказчика.

1.4 Перечень сокращений:

Таблица №1
	Сокращение
	Расшифровка

	ПАК
	Программно-аппаратный комплекс

	САО
	Система автоматического оповещения

	Сертификат
	Сертификат активации сервиса технической поддержки ПАК САО




1.5 Цель заключения государственного контракта: оказание услуг технической поддержки используемого Государственным заказчиком программно-аппаратного комплекса системы автоматического оповещения. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
[bookmark: _Toc389221780][bookmark: _Toc389221960][bookmark: _Toc326155421]
2.1 Сертификат технической поддержки должен быть выдан в виде документа, оформленного 
в бумажном виде, содержать информацию о полном наименовании Государственного заказчика, названии сертификата, уникальном идентификационном номере сертификата. Все документы предоставляются по адресу: 125993, ГСП-3, г. Москва, Малый Гнездниковский пер., д.7/6, стр. 1,2.
2.2 Техническая поддержка должна включать в себя следующий набор услуг:
2.2.1	прием и обработка заявок на устранение неисправностей и ответы на вопросы 
по работе ПАК САО по телефону и e-mail;
2.2.2	приоритетное обслуживание заявок (срок реакции на запрос – до четырех часов с момента поступления заявки, по московскому времени);
2.2.3	возможность удаленного подключения к ПАК САО (при наличии технической возможности) для проверки настроек, проведения диагностики по неисправностям и проведения консультаций (не более 6 раз в квартал);
2.2.4	доступ к документации, базе знаний по настройке ПАК САО;
2.2.5	бесплатное удаленное обновление внутреннего программного обеспечения ПАК САО;
2.2.6	удалённое восстановление настроек ПАК САО из резервной копии и восстановление работоспособности ПАК САО (при наличии резервной копии у заказчика):
2.2.7	ремонт ПАК САО – замена неисправных аппаратных компонентов оборудования в сервисном центре Исполнителя, в случае их выхода из строя не по вине Заказчика. Срок ремонта до 10 (десяти) рабочих дней (без учета срока доставки ПАК САО).





