Техническое задание 
Условия оказания услуг
1. Предмет закупки: Оказание услуг по адаптации, модификации и сопровождению программных продуктов на платформе 1С: Предприятие 8.3, имеющихся у Заказчика 
КТРУ: 62.09.20.000-00000001
Характеристика: Услуги в области информационных технологий и компьютерные услуги прочие, не включенные в другие группировки
Срок оказания услуг: с даты заключения Контакта по 31.10.2026 г.
Объем услуг: 100 часов.

2. Исполнитель оказывает услуги по адаптации и модификации программного продукта на платформе «1С:Предприятие»:

	№ п.п
	Название задачи
	Оценка

	1
	Контроль архивирования баз данных за последние 14 дней для 1С.БГУ, 1С.ЗКГУ и БИТ.УФГУ. Контроль правильности архивации (по запросу)
	

	2
	Помощь в закрытии отчетных периодов в базах, настройка форм по закрытию счетов, добавление, изменение сведений по запросу пользователей
	

	3
	Выполнение регулярного обновления баз 1С до актуального состояния в связи с изменением налогового, бюджетного, трудового, гражданского законодательства
	

	4
	Исполнитель должен предоставить услугу, в рамках которой Заказчику предоставляется доступ в личный кабинет на сайте правообладателя с возможностью скачивания модифицированных конфигураций (обновлений) сразу после их выпуска правообладателем. Доступ предоставляется к релизам следующих программных продуктов:
1.«БИТ. Управление финансами государственного учреждения»
Доступ необходимо предоставить в течение трех рабочих дней после подписания Договора.
	

	5
	Создание копий баз 1С.БГУ, 1С.ЗКГУ и БИТ.УФГУ до обновления и после для исключения проблем, связанных с потерей информации
	

	6
	Вносить регулярно изменения и приводить в актуальное состояние новые справочники в базе 1С.ЗКГУ (выплат, начислений и т.д.) и 1С.БГУ и БИТ.УФГУ (план счетов, корректные проводки, бюджетной классификации и т.д.)
	

	7
	Постановка задачи программисту для внесения исправлений, изменений в базы, в формы, в отчетность.
	

	8
	Сбор информации и постановка задач программисту для создания печатных форм, проверка печатной формы и выявление ошибок (по требованию)
	

	9
	Разработка, ввод, проверка новых печатных форм и установка, объяснение и демонстрация принципа работы печатной формы (по запросу)
	

	10
	Установка прав для новых пользователей, внесение изменений удаление пользователей (по запросу)
	

	11
	Удаление пересортицы в справочниках и выходных формах
	

	12
	Регулярная переустановка сертификатов в 1с для отправки отчетов из всех баз
	

	13
	Контроль настройки синхронизации без изменения префиксов информационных баз, для сохранения исходных номеров документов
	

	14
	Контроль и регулярная доработка планов обмена синхронизации ЗКГУ и БГУ (документ "Отражение зарплаты в бух учёте, “Отражение резервов отпусков” и т.д. Настройка переноса полей который не заполняются при типовой синхронизации, доработка заполнения отражения в учёте
	

	15
	Контроль и регулярная доработка синхронизации баз 1С БГУ с другими внешними и внутренними информационными ресурсами. Настройка переноса полей который не заполняются при типовой синхронизации, доработка заполнения отражения в учёте
	

	16
	Выполнение автоматизации процессов в 1С (по запросу)
	

	17
	Корректировка документов, внесение изменений (по запросу)
	

	18
	Настройка первичных документов (по запросу) и отчетных форм, внедрение новых доработок к ним.
	

	19
	Разработка нетиповых операций, проводок (по запросу)
	

	20
	Другие работы по запросу пользователей баз 1С
	



3. Исполнитель оказывает следующие услуги в отношении программных продуктов «1С:Предприятие»:
• Разработка/модификация ПП (составление и/или корректировка заданий на изменение функционала в Листах Требований, моделирование/проектирование заданий, разработка/модификация ПП, демонстрация измененного в соответствии с Листами требований функционала);
• Демонстрация техники работы в ПП;
• Помощь в работе с ПП;
• Неформализованные задания по ПП (согласованные Сторонами в устном порядке).
4.  Исполнитель должен иметь в наличии не менее 1 сотрудника с сертификатом «1С:Специалист-консультант» по программным продуктам «1С:Бухгалтерия государственного учреждения», наличие не менее 1 сотрудника  с сертификатом «БИТ:Специалист» по программному продукту «БИТ.Управление финансами государственного учреждения».
Квалификация трудовых ресурсов подтверждается копиями сертификатов, выданных правообладателем на знание вышеуказанных программных продуктов.
5. Порядок взаимодействия:
5.1 Услуги по демонстрации техники работы в ПП, помощи в работе с ПП, неформализованным заданиям по ПП, учитываются в документах «Лист учета рабочего времени» (произвольный шаблон Исполнителя).
Исполнитель заполняет «Листы учета рабочего времени» на основании фактически потраченного времени, подписывает документы со своей стороны. Заказчик подписывает «Листы учета рабочего времени» в момент их предоставления Исполнителем, при подписании сотрудником Заказчика данного документа указанные в них услуги считаются оказанными.
5.2 Услуги по разработке/модификации ПП, которые по согласованию Сторон требуют более подробного описания, фиксируются отдельным документом «Лист требований» 
Порядок оказания услуг с использованием документа «Лист требований»:
Исполнитель фиксирует задание, которое требуется выполнить, в документе «Лист требований», далее Стороны согласовывают задание и трудоемкость исполнения.
Время, потраченное на выяснение, обсуждение требований, оформление «Листа Требований», а также на демонстрацию выполненного задания по «Листу Требований», не включается в согласованную трудоемкость исполнения «Листа требования» и учитывается отдельно по документам «Лист учета рабочего времени».
Исполнитель производит реализацию задания из «Листа требований». Если в «Листе требования» не сформулированы какие-либо требования Заказчика к реализуемому документу, отчету и иным объектам (в том числе экранные формы, алгоритмы, выходные формы), то способ реализации остается на усмотрение Исполнителя.
В случаях, когда Заказчик планирует формализованную приемку результатов разработки по «Листу Требований», Заказчик самостоятельно готовит контрольный пример к «Листу Требований», в котором подробно описывает порядок демонстрации результатов (порядок действий, выполнение которых позволяет проверить правильность результатов разработки по «Листу требований»). В случае, если контрольный пример не подготовлен Заказчиком, порядок демонстрации результатов, достаточный для проверки, может определяться Исполнителем и фиксироваться непосредственно в «Листе Требований». В случае отсутствия в «Листе Требований» описания порядка демонстрации результатов разработки, порядок выбирается Исполнителем в момент демонстрации (в т.ч. допустимы отсутствие демонстрации, демонстрация на уровне интерфейса без проверки путем ввода/вывода информации и иные варианты на усмотрение Исполнителя).
Исполнитель производит демонстрацию выполненного задания по «Листу требований» в соответствии с порядком, описанным в п.3.2. При этом время, затраченное на демонстрацию и сдачу, учитывается отдельным документом «Лист учета рабочего времени» на основании фактически потраченного времени.
Заказчик подписывает «Листы требований» после демонстрации выполненного задания и при отсутствии замечаний, «Лист учета рабочего времени» подписывается в момент предоставления Исполнителем. 
После подписания сотрудником Заказчика документа «Лист требований» указанные в них услуги считаются оказанными.
6. В целях уточнения порядка взаимодействия Стороны могут согласовывать оперативные планы-графики оказания услуг, согласовывать задачи, сроки и ответственных за их выполнение. Учет и оплата таких услуг ведется в порядке в соответствии с условиями Договора.
7. Ответственный со стороны Заказчика за оперативный учет затраченного рабочего времени Исполнителя и подписание документов: _____________________________, либо иной сотрудник, непосредственно задействованный в оказании услуг.
8. Услуги осуществляются на территории Заказчика по адресу:
121099, Москва г, пер Шубинский, дом № 6, строение 1
Выезд на территорию Заказчика осуществляется минимум на 2 часа в течении пяти рабочих дней с момента получения заявки. Удаленный доступ не предусмотрен в соответствии с   внутренней политикой информационной безопасности. При вызове на меньшее количество времени часы к зачету округляются до 2-х часов.
Выезд Исполнителя осуществляется на территорию Заказчика, находящуюся в черте города Москва в пределах МКАД, и не оплачивается Заказчиком.
9. Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору при наличии у Заказчика действующих прав пользования на 1С: Комплект поддержки (далее 1С:КП), если для программного продукта является обязательным наличие 1С:КП. Заказчик вправе самостоятельно проверить является ли обязательным наличие 1С:КП по адресу:
http://www.1c.ru/rus/support/its/its.htm. В случае отсутствия обязательного 1С:КП на момент оказания услуг, Исполнитель приостанавливает оказание услуг до приобретения указанных прав.
