ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на услуги по обновлению автоматизации продажи билетов, управления доступом посетителей, управления ресурсами объекта при проведении зрелищных, спортивных и культурно-массовых мероприятий «ТикетНэт» («TicketNet»)
Общие положения
1.1. Наименование предмета закупки:
Услуги по обновлению автоматизации продажи билетов, управления доступом посетителей, управления ресурсами объекта при проведении зрелищных, спортивных и культурно-массовых мероприятий «ТикетНэт» («TicketNet») (далее по тексту – услуги).
1.2. Заказчик
Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Политехнический музей» (далее – Заказчик).
1.3. Место оказания услуг: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 8/7. 
1.4. Срок оказания услуг: осуществляется по заявкам, которые должны быть поданы не позднее 23.11.2026. 

1.5. Срок исполнения по заявке: в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты направления заявки.
1.6. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки указаны в Таблице №1.
Таблица №1 Сведения об оказании услуг
	№

п/п
	Наименования услуг
	Характеристика услуг
	Единица

измерения
	Кол-во

	1. 
	Внедрение в программно-аппаратный комплекс продажи и резервирования билетов ТикетНэт
	· Обновление базы данных (далее по тексту – БД) установленной билетной системы ТикетНэт: изменение в настройках системы ТикетНэт, необходимых для обеспечения безотказной работы процесса обмена данными между базой данных системой ТикетНэт и новыми элементами системы на сервере, предоставленном Заказчиком

· Установка предоставленного Заказчиком терминала на месте эксплуатации, подключение коммуникаций

· Установка и настройка предоставленного Заказчиком системного и прикладного программного обеспечения

· Подготовка терминала для ввода в эксплуатацию

· Регистрация ККТ в ЛК ФНС, фискализация ККТ. Ввод ККТ в эксплуатацию.

· Консультация администраторов билетной системы, группа до 5 человек, не менее 32 часов, не более 36 часов (удаленная работа). 

· Консультация администраторов системы контроля прохода и контролеров, группа до 5 человек, не менее 16 часов, не более 20 часов (1 день на территории Заказчика, удаленная работа). 

· Консультация администраторов терминальной системы, группа до 5 человек, не менее 16 часов, не более 20 часов (1 день на территории Заказчика, удаленная работа).
	Услуга
	1



1.7.
Состав системы TicketNet Заказчика:
На объекте Заказчика установлен программно-аппаратный комплекс (ПАК) системы резервирования и продажи билетов и услуг «TicketNet».

Все сегменты ПАК «TicketNet» на территории Заказчика интегрированы в единую систему и управляются по единому регламенту.

Обеспечение сервисов автоматизированной продажи входных билетов с использованием терминалов и последующей организацией прохода посетителей на основе проданных входных билетов должно быть построено на основе следующей логической последовательности:

· Пользователь использует программные средства и компьютерное оборудование для приобретения входного билета.

· Терминал, предоставляет доступ к базе данных перечня входных билетов системы TicketNet, разрешенных к реализации через терминал.

· Пользователь выбирает тип входного билета, определяет количество необходимых ему билетов и оплачивает его (их) с использованием банковских (кредитных) карт.

· Программные средства терминала создают уникальную информацию о продаваемом входном билете (билетах).

· После подтверждения валидности выполненной транзакции терминал распечатывает покупателю входной билет с нанесенным на него штрих-кодом и чек, подтверждающий осуществленную транзакцию.

· Терминал в режиме on-line обращается к серверу системы TicketNet для сохранения информации о проданном входном билете.

· Покупатель входного билета использует его при проходе. 

· Контроль билетов осуществляется с использованием мобильного устройства контроля прохода.
· Вся текущая информация по состоянию продаж входных билетов отражается на АРМ администратора, а также на прочих активных АРМ контроля и мониторинга, имеющих доступ в единую систему TicketNet. 
· Вся информация о предъявлении билета для контроля прохода сохраняется в единую систему TicketNet.
Функциональность ПАК:
Администратор терминальной системы – оперативное управление работой терминальной системой, ввод необходимой информации в терминальную систему о типах продаваемых билетов и услуг. Мониторинг состояния терминалов самообслуживания в реальном времени. Устанавливается на оборудование Заказчика.
Терминал самообслуживания – реализация билетов и услуг.
· Расширенные мультимедиа средства для обеспечения визуализации информации из базы данных единой системы TicketNet о доступных к продаже входных билетах.

· Простой и интуитивно понятный интерфейс программного приложения по продаже входных билетов.

· Продажа входных билетов и услуг.

· Продажа готового заказа, сформированного на АРМ администратора билетной системы.

· Обеспечение безналичных расчетов, а также расчетов с использованием банковских карт.

· Снятие Z-отчета.

Оборудование терминала должно бесперебойно функционировать в следующих климатических условиях:

· В помещении с отоплением.
· При температуре окружающей среды от +0°C до +40°C.

· При относительной влажности от 20 до 80 %.

· Оборудование обеспечивает надежное, бесперебойное функционирование ПАК в течение гарантийного срока. 

· ПО для обеспечения работы ПАК в составе единой системы TicketNet, обеспечивает надежное и безотказное функционирование в течение гарантийного срока. 

· Программное обеспечение, поставляемое в составе ПАК, реализовано по модульному типу, для того чтобы оно могло быть интегрировано с другими смежными системами, используемыми в цикле оборота входных билетов единой системы TicketNet.

· Программное обеспечение ПАК открыто с точки зрения наращивания компонентов и должно позволять масштабирование, в плане добавления функций, в том числе при модернизации технических средств. В качестве структурных компонентов могут вводиться и другие компоненты, которые должны быть поддержаны программными средствами.
· Прочие услуги, связанные с внедрением ПАК, включают в себя:

· Консультации и тренинг администраторов терминальной системы и сотрудников технического персонала, обеспечивающих процедуру замены чековой ленты и мониторинга состояния терминала в объеме 20 рабочих часов. 

· Консультации и тренинг администраторов контроля прохода в объеме 20 рабочих часов.

· Консультации и тренинг администраторов билетной системы в объеме 36 рабочих часов.

Мобильное устройство контроля прохода - Обеспечивает работу ручных устройств контроля прохода. Проверка валидности билета на вход. Информационный режим по билету.
АРМ администратора экскурсионного бюро билетной системы - Обеспечивает оперативное управление реализацией билетов и услуг, процессов приема заказов и бронирования, оперативную обработку заявок на проведение экскурсий и групповых посещений Музея. Устанавливается на оборудование Заказчика.
1.8. Гарантии качества, сопровождение.
Исполнитель должен обладать необходимыми знаниями и навыками для оказания услуг по вводу в действие рабочих мест обособленного подразделения в составе единой системы TicketNet.

Исполнитель должен обладать необходимыми знаниями и навыками для оказания услуг по инсталляции и настройке на компьютерном оборудовании ПАК приложений TicketNet, обеспечивающих функциональность, описанную в настоящем Техническом задании. 

1.9. Условия поставки и внедрения.   
Настройка и внедрение включает его подготовку и интеграцию с единой системой TicketNet, уже действующей у Заказчика
Услуги оказываются удаленно на оборудовании Заказчика, с предоставлением удаленного доступа по запросу Исполнителя.
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