
Описание объекта закупки
на оказание услуг по доработке программных продуктов «1С: Бухгалтерия бюджетного учреждения 2.0» и «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения» 
на платформе 1С: Предприятие 8

1. Общие требования
[bookmark: _Hlk226127446]1.1. Объект закупки: право заключения договора на оказание услуг по доработке программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ.»  и «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ» на платформе 1С:Предприятие 8.
1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида продукции, соответствующий объекту закупки:    
62.03.12.130 — Услуги по сопровождению компьютерных систем

2. Цели и правовое основание для поставки товара (выполнения работ, оказания услуг)
2.1. Целями данной закупки является: обеспечение Заказчика услугами по доработке используемого программного обеспечения. Под доработкой используемого программного обеспечения подразумевается его адаптация и модификация в соответствии с требованиями Заказчика.

3. Описание объекта закупки и условий контракта в соответствии со статьей 33 Закона
3.1. Место оказания услуг: 142290 г. о. Серпухов, г. Пущино, проспект Науки, дом 3 
3.2. Условия оказания услуг:
3.2.1. Срок оказания услуг: с даты заключения договора по 30.12.2026г.
4. Перечень используемых сокращений
АРМ – автоматизированное рабочее место
БД – база данных
ПО – программное обеспечение
5. Перечень программных продуктов, установленных на АРМ, с использованием которых оказываются услуги:
	1
	1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ. 
Регистрационный номер в реестре российского ПО № 171 от 18.03.2016 г.

	2
	1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ
Регистрационный номер в реестре российского ПО № 2740 от 10.02.2017 г.



5.1.  В рамках договора будет производиться доработка программного продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ.»  и «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ» При этом адаптация и модификация программного продукта в рамках договора должна осуществляться штатными средствами программного продукта, входящими в его состав. Исполнитель должен быть вправе совершать подобные действия без получения дополнительных разрешений от правообладателя в соответствии с условиями лицензионного соглашения, по которому распространяются программы «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ.»  и «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ»
6. Требования к оказываемым услугам, периодичность оказания услуг
6.1. Перечень оказываемых услуг, требования к объему и сроки их оказания:
	№
	Наименование/состав услуг
услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Срок оказания услуг

	1.
	Услуги по доработке программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ.»  и «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ» на платформе 1С:Предприятие 8:
[bookmark: _GoBack]-Доработка «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ.»  и «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ» по требованиям учреждения.
	нормо-час
	50
	С даты заключения контракта по 30.12.2026 г.



6.2. Общие требования к оказываемым услугам:
6.2.1.  Производимые в рамках адаптации и модификации изменения ПО не должны нарушать целостность баз данных Заказчика
6.2.2. Использование новых версий (релизов) ПО не должно привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере доступных функциональных возможностей.
6.2.3. Исполнитель обязан не передавать полученные в связи исполнением договора сведения, алгоритмы, методы обработки, данные, а также программы и базы данных любым третьим лицам без письменного согласия Заказчика, соблюдая режим их конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации в области правовой охраны программ для электронно-вычислительных машин и баз данных.
В процессе оказания Услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством. Исполнитель должен соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
6.2.4. Оказываемые Услуги не должны привести к потере данных Заказчика или несогласованному ограничению существующей функциональности.
6.3. Требования к услугам:
6.3.1. Целью услуг является обеспечение автоматизированного ведения учета с использованием ПО.
6.3.2. Услуги должны оказываться только с использованием лицензионных версий (релизов) ПО.
6.4. Технология оказания услуг:
[bookmark: _Hlk144992960]6.4.1. Доработки других подрядных организаций
6.4.1.1. В случае, если в период действия договора выполняется доработка программного продукта со стороны других организаций, то при внесении доработок на рабочую базу подрядчиком в обязательном порядке должен быть сделан бекап (копия базы данных) до и после установки доработок.
6.4.1.2. Исполнитель не несет ответственности за ошибки в конфигурациях по доработкам других подрядчиков. В случае выявления ошибок, связанных с доработками других подрядчиков, Заказчик обращается к специалистам в соответствующей области самостоятельно.
Консультационное сопровождение пользователей со стороны Исполнителя не распространяется на вопросы по доработкам программного продукта, реализованными другими подрядчиками.

5. Требования к гарантии качества услуг, гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества
5.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг и их соответствие правилам и нормам, действующим нормативным и методическим актам, регулирующим вопросы, связанные с оказанием данного вида Услуг.
5.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках программного продукта в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных. 
5.3. В случае сбоя в настройках программного продукта, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика. 
5.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе программного продукта в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов программного продукта, не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.
5.5. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе программного продукта, обусловленные ошибками в типовом функционале текущего релиза программного продукта, установленного у Заказчика. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта тарифицируются в соответствии с условиями договора.
5.6. Гарантия на созданные Исполнителем настройки и доработки конфигурации действует в течение 3 (трех) месяцев (начиная с даты подписания Заказчиком акта об оказании услуг) или до изменения релиза базы данных или платформы, что наступит раньше.

