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на оказание услуг по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных программных продуктов «1С: Предприятие»
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Федеральное государственное бюджетное учреждение молодежной политики молодежный центр «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи» (ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора Кокаровцева Георгия Владимировича, действующего на основании доверенности от 12.01.2026 № 01, с одной стороны и 
_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующего на основании ____, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 № 44-ФЗ (далее – Федеральный закон), на основании итогового протокола закупочной сессии № __________________ от __.___.2026, проведенной с использованием единого агрегатора торговли (https://agregatoreat.ru/) заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА.

       1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных программных продуктов «1С: Предприятие» на базе платформы «1С: Предприятие 8» с использованием конфигураций подсистем: «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» для нужд Заказчика (далее – услуги) в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом, а Заказчик обязуется принять надлежащим образом оказанные услуги и оплатить их на условиях настоящего Контракта.
1.2. Наименования, виды услуг по Контракту, требования, предъявляемые к услугам, включая параметры, определяющие качественные и количественные характеристики услуг, сроки оказания отдельных услуг, сроки предоставления и требования к оформлению отчетной документации и другие условия исполнения Контракта определяются в Техническом задании, являющимся неотъемлемой частью Контракта (Приложение № 1 к Контракту).
1.3. Место оказания услуг: в соответствии с Техническим заданием.
1.4. Срок оказания услуг: с даты заключения Контракта по 31.08.2027 (включительно). Отдельным этапом исполнения Контракта (отчетный период) – является один календарный месяц, отчетная дата – последний календарный день отчетного периода.

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

2.1. Цена Контракта составляет: ___________________, (далее выбрать)  (вариант №1) в том числе НДС ___%, что составляет ______________(___________________)
					 сумма цифрами		 (сумма прописью)
(вариант № 2) НДС не облагается на основании _______.
Расчет цены Контракта согласован Сторонами и является его неотъемлемой частью (Приложение № 2 к Контракту).
2.2.  Цена Контракта является твердой, определена на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ и Контрактом.
2.3.   Цена Контракта включает в себя все налоги, сборы, пошлины и другие обязательные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации, которые Исполнитель обязан уплатить в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также все расходы Исполнителя, связанные с исполнением настоящего Контракта, в том числе расходы Исполнителя прямо не предусмотренные, но которые могут возникнуть в ходе исполнения Контракта.
[bookmark: _Hlk491365409]2.4. Оплата оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком услуг  за отчетный период осуществляется Заказчиком по цене за единицу измерения исходя из объема фактически оказанных услуг за отчетный период, но в размере, не превышающем цену Контракта, указанную в пункте 2.1 Контракта по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, указанный в разделе 14 Контракта, не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты утверждения Заказчиком Акта приемки товаров, работ, услуг (форма по ОКУД 0510452) (далее – Акт приемки по ф. 0510452) за соответствующий отчетный период.
2.5. Датой исполнения обязательства Заказчика по оплате услуг за соответствующий отчетный период является дата списания денежных средств со счета Заказчика.
2.6. В случае изменения банковских реквизитов Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
2.7. Источник финансирования Контракта - средства федерального бюджета Российской Федерации.
2.8. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ ПО КОНТРАКТУ.

3.1. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с отчетной даты  соответствующего отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику подписанный уполномоченным лицом Исполнителя и скрепленный печатью Исполнителя Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме, установленной Приложением № 3 к Контракту (далее – Акт) в 2 (двух) экземплярах, Листы учета сервисного выезда по форме, установленной Приложением № 4 к Контракту (далее – Листы учета) и документы, подтверждающие оказание услуг соответствующем отчетном периоде (по перечню, установленному Техническим заданием)  (далее совместно – Отчетные документы).
Отчетные документы должны быть предоставлены Заказчику в рабочий день с понедельника по четверг с 10:00 до 19:00 по московскому времени, в пятницу с 10:00 до 17:45 по московскому времени по адресу: город Москва, Новинский бульвар, дом 3, строение 1.
3.2. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Отчетных документов Заказчик осуществляет приемку услуг, оказанных в соответствующем отчетном периоде, включая проведение экспертизы оказанных услуг в части соответствия их объема (количества) и качества требованиям, установленным Контрактом и Техническим заданием. Экспертиза может проводиться силами Заказчика или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ.
3.3. В целях оформления приемки услуг, оказанных в соответствующем отчетном периоде, в срок, установленный пунктом 3.2. Контракта, Заказчик на основании документов, представленных Исполнителем в соответствии с пунктом 3.1. Контракта, формирует Акт приемки по ф. 0510452, включая оформление количественного и (или) качественного расхождения, возникающего в результате приемки услуг. 
Участие Исполнителя в приемке оказанных услуг по Контракту не предусмотрено, приемка осуществляется без присутствия Исполнителя, подписание Исполнителем Акта приемки по ф. 0510452 не предусмотрено, Акт приемки по ф. 0510452 утверждается Заказчиком без подписи Исполнителя и в его адрес в целях подтверждения возникновения у Заказчика обязанности оплатить услуги, оказанные в соответствующем периоде,  направляется скан-копия Акта приемки ф. 0510452 в срок, установленный пунктом 3.2. Контракта, по адресу электронной почты, указанному в разделе 14 Контракта, а также подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр Акта.
3.4. В случае выявления Заказчиком недостатков в документах, представленных Исполнителем в соответствии с пунктом 3.1. Контракта, иных недостатков, препятствующих проведению приемки оказанных услуг (ее результатов), Заказчик в срок, установленный пунктом 3.2. Контракта, направляет мотивированный отказ от приемки услуг, оказанных в соответствующем периоде. 
Исполнитель вправе в срок, установленный Заказчиком, устранить выявленные Заказчиком и перечисленные в мотивированном отказе недостатки и предоставить Заказчику документы, указанные в п. 3.1. Контракта на повторную приемку.
В данном случае приемка и экспертиза результата оказанных услуг осуществляется в соответствии с пунктами 3.2-3.4 Контракта.
3.5. В случае наличия количественного и (или) качественного расхождения, а также несоответствия принятых услуг сопроводительным документам, представленным Исполнителем в соответствии с пунктом 3.1 Контракта, Заказчик направляет требование об уплате неустойки, предусмотренной Контрактом, и осуществляет оплату фактически оказанных надлежащим образом и принятых услуг.
3.6. Утвержденный Заказчиком Акт приемки по ф. 0510452 по Контракту является основанием для оплаты Исполнителю услуг, оказанных в соответствующем отчетном периоде, в соответствии с условиями пункта 2.4. Контракта.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.

4.1. Заказчик вправе:
4.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств по Контракту в соответствии с Техническим заданием и иными условиями Контракта, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков. 
4.1.2. Привлекать экспертов и/или экспертные организации для участия в проведении экспертизы оказанных услуг.
4.1.3. Не предоставлять в мотивированном отказе от подписания Акта срок для устранения выявленных (обнаруженных) недостатков оказанных услуг, используемых товаров в случае, если такие недостатки не могут быть устранены. 
4.1.4. Определять лиц, непосредственно участвующих в контроле за ходом исполнения Контракта и (или) участвующих в сдаче-приемке исполненных обязательств по настоящему Контракту.
4.1.5. В любое время проверять соответствие оказываемых услуг условиям Контракта. Если в результате такой проверки станет очевидным, что обязательства не будут исполнены надлежащим образом и (или) в надлежащие сроки, Заказчик вправе направить Исполнителю Требование об устранении недостатков с указанием срока для устранения недостатков. При неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования расторгнуть Контракт в установленном законодательством Российской Федерации порядке с взысканием с Исполнителя причиненных убытков.
4.1.6. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленного Акта и документов, подтверждающих оказание услуг в соответствии с требованиями настоящего Контракта.
4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. Своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе исполнения Контракта или приемки исполненных обязательств. 
4.2.2. Обеспечить своевременную приемку оказанных услуг и оплату принятых услуг 
 в соответствии с настоящим Контрактом.
4.2.3. Предоставить Исполнителю необходимую информацию в целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Контракту Исполнителем. 
 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.1. Исполнитель вправе:
5.1.1. На основании представленных Исполнителем Отчетных документов требовать своевременного рассмотрения и принятия решения о подписании Заказчиком Акта либо мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта. 
5.1.2. Требовать своевременной оплаты услуг, принятых Заказчиком, в соответствии с утвержденным Заказчиком Актом по ф. 0510452.
5.1.3. В порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Контракту третьих лиц – соисполнителей. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями. Привлечение соисполнителей не влечет за собой изменения цены и объемов услуг по Контракту. 
5.1.4. По согласованию с Заказчиком Исполнитель вправе оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте, без увеличения его цены.
5.1.5. При досрочном оказании услуг, если досрочное оказание услуг возможно в соответствии с условиями Контракта, Исполнитель в письменной форме уведомляет Заказчика о готовности предоставить для осуществления приемки Акт и документы, подтверждающие оказание услуг в соответствии с требованиями настоящего Контракта.
5.1.6. Запрашивать у Заказчика предоставления разъяснений и уточнений относительно оказания услуг в рамках настоящего Контракта.
5.2. Исполнитель обязан:
5.2.1. Своевременно и надлежащим образом исполнить обязательства по Контракту и представить Заказчику Акт, счет на оплату и документы, подтверждающие оказание услуг, указанные в Техническом задании.
5.2.2. За свой счет устранить выявленные в процессе исполнения обязательств по Контракту недостатки в сроки, определенные Заказчиком, а если такой срок не определен, то в течение 1 (одного) календарного дня, следующего за днем получения уведомления Заказчика с требованием об устранении недостатков. 
5.2.3. Не нарушать имущественные и неимущественные права Заказчика и третьих лиц.
5.2.4. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
5.2.5. Обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.) и пр., установленным действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.6. Приостановить оказание услуг в случае обнаружения не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на результат оказываемых услуг или создать невозможность их завершения в установленный настоящим Контрактом срок, и сообщить об этом Заказчику немедленно (в течение 24 часов) после приостановления оказания услуг.

6. ВСТУПЛЕНИЕ КОНТРАКТА В СИЛУ.

6.1.  Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 30.09.2027, в части обязательств – до полного исполнения. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Контракта и законодательством Российской Федерации.
7.2. Заказчик вправе удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ, из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
7.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1000 рублей.
7.5. В случае просрочки Исполнителем исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 10 % цены Контракта.
7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств), Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000 рублей.
7.8. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Контракту.
7.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны Контракта.
7.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.12. Под нарушениями существенных условий Контракта, понимаются нарушения, предусмотренные законодательством Российской Федерации, а также следующие условия, о которых договорились Стороны:
а) нарушение установленного срока оказания услуг;
б) выявление нарушений условий Контракта при повторной приемке услуг, либо нарушение сроков устранения несоответствий и (или) недостатков.
  
8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА.

8.1. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, либо в случае одностороннего отказа Стороны настоящего Контракта от его исполнения в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
8.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта в случае, если:
Исполнитель оказывает услуги ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок;
Исполнитель нарушил сроки исполнения обязательств по Контракту;
по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
8.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
8.4. Сторона, которой направлено предложение о расторжении Контракта по соглашению сторон, должна дать письменный ответ, по существу, в срок, не превышающий 2 (двух) календарных дней с даты его получения.
8.5. Расторжение Контракта по соглашению сторон производится путем подписания Сторонами соответствующего соглашения о расторжении Контракта.
8.6. В случае расторжения Контракта Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем исполненных обязательств Исполнителем.
8.7. Расторжение Контракта в одностороннем порядке осуществляется с соблюдением требований статьи 95 Федерального закона.

9. ИЗМЕНЕНИЕ КОНТРАКТА.

9.1. При исполнении Контракта изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по настоящему Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
9.3. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому Заказчику.
9.4. Изменения и дополнения Контракта совершаются только в письменной форме в виде дополнительных соглашений к Контракту и подлежат подписанию обеими Сторонами.

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ.

10.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Контракта, Стороны прилагают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в претензионном порядке.
10.2. Претензия направляется по адресу местонахождения Стороны, указанному в разделе 14 Контракта. 
В целях оперативного реагирования на полученную претензию допускается ее направление по адресу электронной почты, указанному в разделе 14 Контракта с последующим предоставлением оригинала. Претензия считается полученной другой Стороной в день отправки по электронной почте.
10.3. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в установленный в ней срок, а по обстоятельствам, требующим принятия незамедлительных мер, незамедлительно принять соответствующие меры, о чём сообщить инициатору претензии. 
10.4. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии и её обоснованности и обязывает Сторону совершить установленные в ней действия в указанный срок.
10.5. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и/или не достижения взаимного согласия в досудебном порядке, споры по-настоящему Контракту передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

11.1. Сторона не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств по Контракту, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, террористические акты, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, другие стихийные бедствия, принятие законодательных актов, препятствующих исполнению Контракта, и пр. (форс-мажор).
11.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение двух дней с момента начала действия таких обстоятельств известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Контракту.
Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
11.3. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону, подвергшуюся их воздействию, права ссылаться на них в будущем как на основание освобождения от ответственности по Контракту.
11.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.
12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

12.1. Вся информация, ставшая известной Сторонами в результате их взаимодействия в рамках настоящего контракта, в том числе, договорные цены и условия, переписка Сторон, контактные данные Сторон и иная информация является конфиденциальной и не подлежит разглашению, в том числе в виде публикаций, статистических данных или обсуждений в открытых источниках информации.
12.2. Под конфиденциальностью Стороны понимают следующее: обязанность Сторон не разглашать любую информацию, даже после прекращения действия настоящего контракта, личные данные сотрудников Сторон, любую техническую, коммерческую и иную информацию, полученную от другой Стороны в течение всего срока действия настоящего контракта.
12.3. Стороны обязуются использовать полученную друг от друга информацию исключительно для целей настоящего контракта.
12.4. Нарушение условий конфиденциальности позволяет любой из Сторон требовать от другой возмещения понесенных ею документально подтвержденных убытков в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
13.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Контракта, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке.
13.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
13.3. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
13.4. Неотъемлемой частью настоящего Контракта являются следующие Приложения:
Приложение №1 – Техническое задание;
Приложение №2 – Расчет цены контракта;
Приложение №3 – Акт сдачи-приемки оказанных услуг (Форма);
Приложение №4 – Лист учета сервисного выезда (Форма).

14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	Федеральное государственное бюджетное учреждение молодежной политики молодежный центр «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи»

	

	Адрес: 121099, г. Москва, Новинский б-р., д.3, стр. 1
	Адрес: ______________________________

	Номер телефона: +7 (499) 967-86-70
	Номер телефона: _______________________
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	УФК по г. Москве (ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр» л/с: 20736Ч18200)
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в ОКЦ №1 ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
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к/с 40102810545370000003
	р/с ________________
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к/с ________________
БИК _______________
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Заместитель директора


_______________________/Г.В. Кокаровцев/
м.п. 
	
 __________________________


___________________ /___________ /
м.п. 




Проект контракта согласован:
Кокаровцев Г.В./_________________



Приложение № 1 
к контракту № 34-П4-26 от __.__.2026
	Техническое задание
на оказание услуг по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных программных продуктов «1С: Предприятие»

Сопровождение программ для ЭВМ и баз данных программных продуктов «1С: Предприятие» на базе платформы «1С: Предприятие 8» с использованием конфигураций подсистем: «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» и «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» для нужд федерального государственного бюджетного учреждения молодежной политики молодежного центра «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи».

1. Общие положения

1.1 Наименование системы:
1.1.1. Полное наименование системы: Автоматизированная информационная система финансово-хозяйственной деятельности.
1.1.2. Сокращённое наименование реализуемой системы: АИС ФХД. 

2. Цели оказываемых услуг

2.1. Оказание услуг по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных программных продуктов "1С: Предприятие" в Федеральном государственном бюджетном учреждении молодежной политики молодежном центре "РОССИЙСКИЙ ЦЕНТР ГРАЖДАНСКОГО И ПАТРИОТИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ" на базе программных продуктов «1С: Предприятие 8».
3. Описание АИС ФХД

3.1. В Федеральном государственном бюджетном учреждении молодежной политики молодежном центре "РОССИЙСКИЙ ЦЕНТР ГРАЖДАНСКОГО И ПАТРИОТИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ" функционирует АИС ФХД, предназначенная для ведения бухгалтерского, финансового, кадрового учета, а также расчета заработной платы на базе платформы «1С: Предприятие 8», с использованием конфигураций подсистем:
3.1.1. «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» ред. 2.0.; 
3.1.2.  «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» ред. 3.1.;
3.2. Услуги должны быть оказаны в Федеральном государственном бюджетном учреждении молодежной политики молодежном центре "РОССИЙСКИЙ ЦЕНТР ГРАЖДАНСКОГО И ПАТРИОТИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ" по адресу: г. Москва, Новинский б-р., д.3, стр. 1стр. 1.
3.3. Во время использования АИС ФХД во всех конфигурациях были проведены многочисленные доработки конфигураций, необходимые для работы в условиях текущего законодательства, внутренних требований Федерального государственного бюджетного учреждения молодежной политики молодежного центра "РОССИЙСКИЙ ЦЕНТР ГРАЖДАНСКОГО И ПАТРИОТИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ"  
4. [bookmark: _Toc417903246]Требования к системе
0. [bookmark: _Toc177034200][bookmark: _Toc246349149][bookmark: _Toc247541370][bookmark: _Toc417903247]Требования к системе в целом.
АИС ФХД должна сохранять свою текущую архитектуру - с тонким и толстым клиентом, т.е. специальное программное обеспечение должно храниться и выполняться на выделенном программно-техническом комплексе (далее – ПТК). Доступ пользователей к функциям системы осуществляться через локальную сеть, либо через интернет с использованием защищенных протоколов или тоннелей.
0. [bookmark: _Toc177034201][bookmark: _Toc246349150][bookmark: _Toc247541371][bookmark: _Toc417903248]Требования к структуре и функционированию системы:
0. Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики:
0. «Бухгалтерский учет» - ведение бухгалтерского учета, формирование отчетности, совершение платежей, взаимодействие с казначейством.
0. «Финансовый учет» - ведение финансового учета, формирование управленческой отчетности.
0.  «Расчет зарплаты заработной платы и кадровый учет» - ведение кадрового учета и расчета зарплаты, формирование отчетности.
0. Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы:
1. Автоматизированная система должна представлять собой единое информационное пространство с возможностью автоматического обмена данными между модулями информационной системы (далее – ИС).
1. Периодичность обмена произвольная и определяется производственной необходимостью (по требованию Заказчика), но ИС должна поддерживать возможность обмена в автоматическом режиме с заданной периодичностью обмена.
1. Обмен данными должен производиться в формате Extensible Markup Language (далее – XML).
0. Требования к характеристикам взаимосвязей системы со смежными системами:
2. Система должна взаимодействовать со следующими смежными системами и государственными органами:
· ЭБ – Электронный бюджет;
· Федеральное казначейство;
· Федеральная налоговая служба;
· СФР -Социальный фонд России
· ЕИС - Единая информационная система в сфере закупок;
2. [bookmark: _Toc417319212][bookmark: _Toc417321589]Входящие в состав АИС ФХД модули, в процессе функционирования должны иметь возможность производить обмен информацией на основе форматов обмена данными, определенные используемым программным модулями:  
1. [bookmark: _Toc417319213][bookmark: _Toc417321590]Должна поддерживаться возможность обмена данными в рамках системы по запросу Заказчика, обусловленного производственной необходимостью.
1. Должна поддерживаться возможность обмена данными между информационными базами в автоматическом режиме с заданной периодичностью обмена.
1. Должна поддерживаться возможность изменения периода обмена данными между информационными базами по запросу Заказчика.
1. [bookmark: _Toc417319217][bookmark: _Toc417321594]Формат обмена данных между БД Системы должен выполняться в формате XML или посредством Web сервиса. 
0. Требования к режимам функционирования системы:
АИС ФХД должна обеспечивать круглосуточное, длительно-непрерывное функционирование при условии регулярного регламентного обслуживания и мониторинга параметров работы. АИС ФХД должна предусматривать работу в следующих режимах: 
3. Пользовательский (штатный режим функционирования).
0. В штатном режиме функционирования системы:
· клиентское программное обеспечение и технические средства пользователей и администратора системы обеспечивают возможность функционирования в течение рабочего дня (с 07.00 до 21:00);
· серверное программное обеспечение и технические средства северов обеспечивают возможность круглосуточного функционирования, с перерывами на обслуживание с переходом в режим проведения регламентных работ;
· исправно работает оборудование, составляющее комплекс технических средств;
· исправно функционирует системное, базовое и прикладное программное обеспечение системы;
0. Для обеспечения штатного режима функционирования системы необходимо выполнять требования и выдерживать условия эксплуатации программного обеспечения и комплекса технических средств системы, указанные в соответствующих технических документах (техническая документация, инструкции по эксплуатации и т.д.).
0. В пользовательском режиме должны осуществляться следующие операции, функции и группы функций системы:
· доступ к документам и иной прикладной информации, размещенной в системе в соответствии с ее назначением;
· регистрация пользователей для получения доступа к регламентным функциям системы в рамках ролевой модели;
· выполнение зарегистрированными пользователями регламентных операций с документами и иной информацией в рамках автоматизируемых системой процессов, в рамках назначенной пользователю роли.
3. Административный (режим проведения регламентных работ):
1. В административном режиме функционирования системы:
· Режим проведения регламентных работы системы характеризуется доступностью системы для пользователей администраторов и обычных пользователей в течение рабочего дня (с 07:00 до 21:00).
1. В режиме администрирования должны осуществляться следующие операции, функции и группы функций системы:
· управление ролевой моделью и системой прав пользователей, назначение ролей пользователям, добавление, удаление и блокировка учетных записей пользователей;
· управление общей структурой архитектуры системы;
· управление взаимным расположением компонентов для всех пользователей системы;
· редактирование справочников, контролируемых словарей и иных общесистемных информационных ресурсов.
3. Наладочный (режим для проведения регламентных работ по сопровождению системы, в том числе доработке и расширению функционала):
2. В наладочном режиме функционирования системы:
· Режим проведения наладочной работы системы, характеризуется недоступностью системы по причине запланированных мероприятий по проведению обновления и установке нового программного или аппаратного обеспечения для пользователей администраторов и обычных пользователей в период (с 21:00 до 7:00);
· Переход в наладочный режим должен быть заранее согласован с Заказчиком. Программное обеспечение системы должно поддерживать переход в режим регламентных работ;
· На каждый модуль системы должны быть разработаны регламенты перевода модуля в режим регламентных работ.
2. В наладочном режиме должны осуществляться следующие операции, функции и группы функций системы:
· пуск, остановка и перезапуск системы;
· установка новых или доработанных компонентов системы;
· модификация общесистемных ресурсов;
· выполнение регламентных операций по обслуживанию прикладной ИС (резервное копирование данных, антивирусное сканирование и т.п.);
· настройка общих параметров прикладной программной платформы и сетевого окружения.
2. [bookmark: _Toc417319219][bookmark: _Toc417321595]Доступ к функциям наладочного режима допускается реализовывать в консольном режиме средствами операционной системы и/или в режиме доступа через отдельный интерфейс средствами прикладной ИС.
2. Каждый переход системы в наладочный режим должен согласоваться с Заказчиком посредством электронного письма или телефонного звонка. 
3. Аварийный режим функционирования (режим восстановления работоспособности системы в целом и\или её части, в т.ч. частичное восстановление данных):
3. В аварийном режиме функционирования системы:
· Режим функционирования системы характеризуется отказом одного или нескольких компонент программного обеспечения который должен быть устранен в течении 4 часов после диагностики такого отказа круглосуточно, по заявке от Заказчика.
3. АИС ФХД должна предусматривать возможность одновременной работы различных пользователей в пользовательском и административном режимах. При переходе в наладочный режим допускается приостановка работы системы в пользовательском и административном режимах или ограничение доступа к соответствующим функциям системы.
0. Требования по диагностированию системы:
4. Система должна предоставлять инструменты диагностирования основных процессов системы.
4. При возникновении аварийных ситуаций, либо ошибок в программном обеспечении, диагностические инструменты должны позволять сохранять полный набор информации, необходимой разработчику для идентификации проблемы. При этом пользователю должно быть показано информационное сообщение, содержащее следующий набор данных:
· уникальный код ошибки;
· краткое текстовое описание ошибки на языке бизнес-процессов Заказчика.
0. Перспективы развития, модернизации системы:
5. Система должна реализовывать возможность дальнейшей модернизации как программного обеспечения, так комплекса технических средств в соответствии с нуждами Заказчика.
5. [bookmark: _Toc417319223][bookmark: _Toc417321597]Развитие АИС ФХД должно происходить в рамках существующей инфраструктуры Заказчика, имеющую разделение на подсистемы, комплексы и модули.
5. [bookmark: _Toc417319224][bookmark: _Toc417321598]АИС ФХД должна представлять собой единое информационное пространство.
5. [bookmark: _Toc417319225][bookmark: _Toc417321599]Доработки системы должны выполняться с учетом возможности масштабирования системы по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации уже разработанного программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. 
5. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами разработанного программного обеспечения.
5. [bookmark: _Toc417319226][bookmark: _Toc417321600]Доработки системы должны выполняться с учетом требования сохранения своей работоспособности и восстановления своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:
· при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке операционной системы (далее – ОС), восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы;
· при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на ОС;
· при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.
5. [bookmark: _Toc417319227][bookmark: _Toc417321601]Доработки системы должны быть выполнены с учетом требования бесперебойного АИС ФХД, исключающее появление программных ошибок.

[bookmark: _Toc417903249]
Требования к численности и квалификации персонала исполнителя:
0. [bookmark: _Toc417319228][bookmark: _Toc417321603][bookmark: _Toc417903254]Численность и квалификация персонала, производящего доработку системы, должны определяться с учетом следующих требований:
0. [bookmark: _Toc417319230][bookmark: _Toc417321605][bookmark: _Toc417903258]Основными обязанностями технического сопровождения системы является:
7. [bookmark: _Toc417903259]Производить программную и функциональную поддержку конфигураций системы Заказчика.
7. [bookmark: _Toc417903260]Оказывать оперативные услуги по технической поддержке сотрудников Заказчика в части функционирования штатных и разработанных программных компонентов системы;
7. [bookmark: _Toc417903262]Оказывать услуги по обновлению не типового программного обеспечения системы Заказчика.
7. Оказывать услуги по доработкам программного обеспечения системы под требования Заказчика и в связи с изменениями норм и правил учета.
0. [bookmark: _Toc417319231][bookmark: _Toc417321606][bookmark: _Toc417903263]Квалификация специалистов, осуществляющих техническую поддержку АИС ФХД, а также выполняющих доработку системы Заказчика должны соответствовать следующим требованиям:
8. [bookmark: _Toc417903264]Наличие высшего образования.
8. [bookmark: _Toc417903265]Уверенные знания платформы и средств разработки 1С, позволяющие применять методологические разработки и их разрабатывать, подтвержденные наличием сертификата по конфигурированию, разработке и модификации прикладных решений.
8. [bookmark: _Toc417903266]Наличие не менее одного сертификата работы по Информационным комплексам 1С.
8. [bookmark: _Toc417903267]Умение провести анализ структур конфигурации и разработать функционал по требованию Заказчика с последующей поддержкой, в том числе и нетиповой конфигурации информационной системы.
8. [bookmark: _Toc417903268]Умение анализировать работу системы по выявлению и устранению программных ошибок.
8. [bookmark: _Toc417903269]Умение проводить техническую экспертизу решений по автоматизации задач пользователей с наименьшими изменениями базы данных.
8. [bookmark: _Toc417903270]Умение разрабатывать технические задания по устному описанию Заказчика.
8. [bookmark: _Toc417903271]Умение находить решение с минимальными изменениями оригинальной конфигурации.
8. [bookmark: _Toc417903272]Умение решать сложные интеграционные задачи, знание механизмов обмена данными и их использование при настройке, маршрутизации в соответствии с требованиями Заказчика.
8. [bookmark: _Toc417903273]Наличие навыков администрирования информационных баз данных.
0. [bookmark: _Toc417903276]Показатели назначения:
1. [bookmark: _Toc417903277]Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.
1. [bookmark: _Toc417903278]ИС должна обеспечивать возможность исторического хранения данных с глубиной не менее 50 лет.
1. [bookmark: _Toc417903279]Система должна обеспечивать возможность одновременной работы до 250 пользователей, при следующих характеристиках времени отклика системы:
[bookmark: _Toc417903280]– 	для операций навигации по экранным формам системы – не более 3 сек;
– 	для операций формирования справок и выписок – не более 5 сек;
0. [bookmark: _Toc417903281]Требования к надежности:
2. Должно быть предусмотрено восстановление работоспособности Системы из следующих аварийных ситуаций:
· сбой общего или специального программного обеспечения;
· выход из строя части технических средств, входящих в состав АИС ФХД;
· сбои или выход из строя накопителя на жестком магнитном диске;
· ошибки в работе персонала;
· импульсные помехи, сбои или прекращение электропитания.
2. В АИС ФХД должна быть обеспечена возможность восстановления данных с внешнего накопителя.
2. В АИС ФХД должна быть обеспечена локализация ошибок персонала. Перечень возможных фатальных ошибок и реакция программного обеспечения и персонала на них должны быть отражены в документах «Руководство пользователя».
0. [bookmark: _Toc417903461]Требования к эргономике и технической эстетике:
3. [bookmark: _Toc417319241][bookmark: _Toc417321620][bookmark: _Toc417903462]Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав системы, должно осуществляться посредством взаимодействия пользователя с графическим визуальным интерфейсом программного обеспечения. Интерфейс системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной системы. Ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям системы.
3. [bookmark: _Toc417319242][bookmark: _Toc417321621][bookmark: _Toc417903463]Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и других подобных элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.
3. [bookmark: _Toc417319243][bookmark: _Toc417321622][bookmark: _Toc417903464]Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме специализированных системных сообщений), должны быть на русском языке. Для специализированных системных сообщений, сообщающих о произошедшей ошибке в работе программного обеспечения, допускается использование английского языка в случаях, когда отображаемая информация необходима для проведения диагностики неполадок системы разработчиками системы.
3. [bookmark: _Toc417319244][bookmark: _Toc417321623][bookmark: _Toc417903465]Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.
3. [bookmark: _Toc417319245][bookmark: _Toc417321624][bookmark: _Toc417903466]Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации, минимально допустимое разрешение экрана 1024х768 и выше.
3. [bookmark: _Toc417319246][bookmark: _Toc417321625][bookmark: _Toc417903467]Все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации.
3. [bookmark: _Toc417319247][bookmark: _Toc417321626][bookmark: _Toc417903468]Для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;
3. [bookmark: _Toc417319248][bookmark: _Toc417321627][bookmark: _Toc417903469]Внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.
0. [bookmark: _Toc417903470][bookmark: _Toc417903471]Требования к транспортабельности ИС - не предъявляются.
0. [bookmark: _Toc177034210][bookmark: _Toc246349159][bookmark: _Toc247541378][bookmark: _Toc417903472]Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы.
5. [bookmark: _Toc417321630][bookmark: _Toc417903473]Доработки системы должны производиться с условием возможности их внедрения в существующую инфраструктуру Заказчика и учитывать разделение ИТ инфраструктуры Заказчика. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в ИТ инфраструктуре Заказчика.
5. [bookmark: _Toc417321631][bookmark: _Toc417903474]Перед передачей доработки Заказчику должно быть проведено тестирование доработки на соответствие функциональным требованиям Заказчика, а также другим требованиям, содержащимся в настоящем документе. На основании результатов тестирования доработки по каждому выявленному дефекту должны проводиться анализ причин возникновения дефекта и приниматься меры по его ликвидации.
5. Должна быть предоставлена возможность демонстрации и проверки функционирования доработок в тестовом контуре Заказчика.
5. [bookmark: _Toc417321632][bookmark: _Toc417903475]Восстановление работоспособности системы по причине программной ошибки должно проводиться в течение 4 часов с момента обращения Заказчика к Исполнителю. При вводе доработки в опытную эксплуатацию исполнителем должен быть разработан план выполнения резервного копирования программного обеспечения и обрабатываемой информации. Во время эксплуатации системы, персонал, ответственный за эксплуатацию системы должен выполнять разработанный план.
5. [bookmark: _Toc417321633][bookmark: _Toc417903476]Все пользователи системы должны соблюдать правила эксплуатации электронной вычислительной техники.
5. [bookmark: _Toc417321634][bookmark: _Toc417903477]В случае возникновения аварийной ситуации по причине ошибки в программном продукте, исполнитель в течение 4 часов обязан предоставить исправление программного обеспечения для восстановления работоспособность системы, провести контрольное тестирование, представить отчетные материалы об оказанных услугах и обеспечить готовность системы к возвращению в штатный режим.
5. [bookmark: _Toc417321635][bookmark: _Toc417903478]Гарантийный срок на услуги, выполненные по техническому заданию, должен составлять не менее 6 месяцев, начиная с момента подписания акта об оказанных услугах.
0. [bookmark: _Toc238280753][bookmark: _Toc417903479]Требования к защите информации в АИС ФХД
6. [bookmark: _Toc417903483]Обработка информации, составляющей государственную тайну, в АИС ФХД не предполагается.
6. Обработка персональных данных сотрудников Заказчика в составе АИС ФХД осуществляется в программе 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения. В данной ИС должны обеспечены все необходимые меры для защиты от несанкционированного доступа к находящимся в ней данным средствами механизмов 1С: Предприятия. 
6. [bookmark: _Toc417903490]Для резервного копирования должны использоваться штатные средства, причем организация внутри машинных баз данных системы должна обеспечивать сохранение:
· всей прикладной информации системы, включая информацию о текущих статусах исполняемых регламентов;
· всех параметров настройки системы, включая учетные записи и персональные настройки пользователей.
0. [bookmark: _Toc417903494]Требования к защите от влияния внешних воздействий.
7. Требования не предъявляются.
0. [bookmark: _Toc417903496]Требования к патентной чистоте.
8. [bookmark: _Toc417903498]Патентная чистота системы и ее частей должна быть обеспечена в отношении патентов, действующих на территории Российской Федерации.
8. [bookmark: _Toc417903499]Реализация технических, программных, организационных и иных решений, предусмотренных проектом системы не должна приводить к нарушению авторских и смежных прав третьих лиц.
8. [bookmark: _Toc417903500]При использовании в системе программ (программных комплексов или компонентов), разработанных третьими лицами, условия, на которых передается право на использование (исполнение) этих программ, не должны накладывать ограничений, препятствующих использованию системы по ее прямому назначению. Прочие условия по объему передаваемых прав приводятся в условиях Контракта.
0. [bookmark: _Toc417903509]Дополнительные требования.
9. [bookmark: _Toc238280752] Требования по обслуживающему персоналу Исполнителя:
0. В состав обслуживающего персонала системы должны входить:
· Руководитель службы технического обеспечения, осуществляющий общее управление процессами обслуживания системы.
· Системный администратор, выполняющий регламентные работы по обслуживанию системы, настройку системы в случае изменения сетевой среды, в которой она функционирует, принятие экстренных мер в случае отказов и восстановление работоспособности системы в случае повреждения ее программного обеспечения и данных.
· Техник, обеспечивающий текущее обслуживание средств технического и телекоммуникационного обеспечения системы и устранение его отказов в случаях, допускаемых инструкцией по эксплуатации технических средств.
· Консультант, обеспечивающий текущую работу пользователей путем оказания технической поддержки по работе с системой.
· Программист, обеспечивающий изменение программного кода для реализации дополнительных требований от Заказчика или исправления недоработок типовых релизов.
0. Количество обслуживающего персонала должно обеспечивать круглосуточное обслуживание системы (сменное оказание услуг). Квалификация обслуживающего персона должна быть достаточной для выполнения услуг и обязанностей в рамках данного технического задания.
9. Требования к общей отчетности:
1. АИС ФХД должна иметь механизм формирования регламентированной отчетности в печатном виде и на электронных носителях в соответствии с действующими нормативными правовыми актами, регулирующими бюджетный учет в:
·  Федеральное Казначейство; 
· Счетную палату Российской Федерации; 
· Федеральную налоговую службу; 
· СФР – Социальный фонд России 
· Электронный бюджет;
· Единая информационная система в сфере закупок;
0. [bookmark: _Toc417903510]Требования к функциям (задачам), выполняемыми ИС:
1. АИС ФХД должна выполнять комплексное информационно-аналитическое обеспечение процессов Заказчика в части исполнения следующих функций:
· ведения бухгалтерского учета;
· ведения финансового учета;
· подготовка и сдачи отчетности;
· расчет заработной платы;
· кадрового учета;
0. [bookmark: _Toc417903511]Требования к видам обеспечения:
2. [bookmark: _Toc417903514]Требования к информационному обеспечению системы:
0. [bookmark: _Toc417903515]Структура базы данных должна поддерживать кодирование хранимой и обрабатываемой информации в соответствии с общероссийскими классификаторами (там, где они применимы). Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.
0. Технические средства, обеспечивающие хранение информации, должны использовать современные технологии, позволяющие обеспечить повышенную надежность хранения данных и оперативную замену оборудования.
2. [bookmark: _Toc417903516]Требования к лингвистическому обеспечению системы:
1. [bookmark: _Toc417903517]Все прикладное программное обеспечение системы для организации взаимодействия с пользователем должно использовать русский язык.
2. [bookmark: _Toc417903518]Требования к программному обеспечению системы:
2. [bookmark: _Toc417903519]При проектировании доработок системы необходимо максимально эффективным образом использовать ранее закупленное программное обеспечение, как серверное, так и для рабочих станций. Используемое при разработке программное обеспечение и библиотеки программных кодов должны иметь широкое распространение, быть общедоступными и использоваться в промышленных масштабах. Базовой программной платформой должна являться операционная система MS Windows.
2. [bookmark: _Toc417903528][bookmark: _Toc417903529] Требования к метрологическому обеспечению.
Не предъявляются.
2. [bookmark: _Toc417903530]Требования к организационному обеспечению:
4. [bookmark: _Toc417903531]Организационное обеспечение системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций системы. Заказчиком должны быть определены должностные лица, ответственные за:
[bookmark: _Toc417903532]– 	обработку информации ИС;
[bookmark: _Toc417903533]– 	администрирование ИС;
[bookmark: _Toc417903534]– 	обеспечение безопасности информации ИС;
[bookmark: _Toc417903535]– 	управление работой персонала по обслуживанию ИС.
2. [bookmark: _Toc417903537]Требования к методическому обеспечению:
5. [bookmark: _Toc417903538]В АИС ФХД должны быть реализованы и поддерживаться механизмы учета в соответствии со следящими нормативно-правыми актами, законами и методическими рекомендациями:
· Приказ Минфина России от 01.12.2010 № 157н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для государственных органов власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению».
· Приказ Минфина РФ от 16 декабря 2010 г. N 174н "» Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета бюджетных учреждений и Инструкции по его применению».
· Приказ Минфина России от 15 апреля 2021 г. N 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению».
· Приказ Минфина России от 29 ноября 2017 г. № 209н «Об утверждении Порядка применения классификации операций сектора государственного управления».
· Приказ Минфина России от 25.03.2011 №33н «Об утверждении Инструкции о порядке составления, представления годовой, квартальной бухгалтерской отчетности государственных (муниципальных) бюджетных и автономных учреждений».
· Приказ Минфина России от 30 марта 2015 г. N 52н »Об утверждении форм первичных учетных документов и регистров бухгалтерского учета, применяемых органами государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления государственными внебюджетными фондами, государственными (муниципальными) учреждениями, и Методических указаний по их применению».
· Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
· Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
· Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 г. № 145-ФЗ.
· Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 146-ФЗ.
· Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ.
· Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ.
· Федеральный закон от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 
· Постановление Правительства РФ от 21.06.2012 N 616 (ред. от 30.12.2015) "Об утверждении перечня товаров, работ и услуг, закупка которых осуществляется в электронной форме"
· Постановление Правительства РФ от 10.09.2012 N 908 (ред. от 23.12.2024) "Об утверждении Положения о размещении в единой информационной системе, на официальном сайте такой системы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" положения о закупке, типового положения о закупке, информации о закупке"
· Приказ ФАС России от 18.01.2013 N 17/13 Об утверждении Порядка рассмотрения жалоб на действия (бездействие) заказчика при закупке товаров, работ, услуг

5. В случае дополнения следующих нормативно-правых актов, законов и методических рекомендаций, а также выпуску новых в соответствии с которыми должны выполняться учетные операции Заказчика, Исполнитель должен установить их в АИС ФХД после выпуска разработчиком необходимого обновления. 
5. Исполнитель должен осуществлять методическую поддержку пользователей по вопросам осуществления учетной деятельности в АИС ФХД в соответствии с действующими на момент обращения нормативно-правыми актами, законами и методическими рекомендациями, реализованными в ИС.

5. Состав и описание услуг
4. [bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]
5. 
5.1.  Поддержка бесперебойной работы «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8»:
5.1.1. Исправление Исполнителем недоработок типовых конфигураций, критично влияющих на работу программных продуктов, с учетом обновлений, связанных с изменением законодательства и выходом новых релизов, корректировки отдельных моментов учета.
5.1.2. Оперативное внесение изменений, вызванных возникшими проблемами или потребностями в модификации, настройке и адаптации модуля к новым условиям эксплуатации согласно законодательству и требованиям Заказчика. Все доработки системы должны быть согласованны Исполнителем с Заказчиком в виде частного технического задания (ЧТЗ), где должны быть зафиксированы – цель, способы реализации, трудоемкость реализации, ответственные за выполнение с обеих сторон, даты постановки задачи, сроки выполнения.
5.1.3. Предоставление консультаций пользователям Заказчика по эффективной и правильной технологии работы с конфигурацией, технического и методологического характера, а также возможность самостоятельно устранять возникающие сбои и ошибки. 
5.1.4. Обеспечение возможности еженедельного присутствия (три раза в неделю) до двух сотрудников Исполнителя (консультанта и программиста) на территории Заказчика для осуществления технологической и методологической поддержки работы с АИС ФХД по заявке от Заказчика.
5.1.5. Консультирование пользователей Заказчика по вопросам, связанным с эксплуатацией прикладной системы.
5.2. Поддержка бесперебойной работы «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8»:
5.2.1. Исправление Исполнителем недоработок типовых конфигураций, критично влияющих на работу программных продуктов, с учетом обновлений, связанных с изменением законодательства и выходом новых релизов, корректировки отдельных моментов учета.
5.2.2. Оперативное внесение изменений, вызванных возникшими проблемами или потребностями в модификации, настройке и адаптации модуля к новым условиям эксплуатации согласно законодательству и требованиям Заказчика. Все доработки системы должны быть согласованны Исполнителем с Заказчиком в виде частного технического задания (ЧТЗ), где должны быть зафиксированы – цель, способы реализации, трудоемкость реализации, ответственные за выполнение с обеих сторон, даты постановки задачи, сроки выполнения.
5.2.3. Предоставление консультаций пользователям Заказчика по эффективной и правильной технологии работы с конфигурацией, технического и методологического характера, а также возможность самостоятельно устранять возникающие сбои и ошибки. 
5.2.4. Обеспечение возможности еженедельного (три раза в неделю) присутствия до двух сотрудников Исполнителя (консультанта и программиста) на территории Заказчика для осуществления технологической и методологической поддержки работы с АИС ФХД по заявке от Заказчика.
5.2.5. Консультирование пользователей Заказчика по вопросам, связанным с эксплуатацией прикладной системы.
6. Требования к качеству оказываемых услуг

6.1. Гарантийный срок на результаты оказанных услуг должен составлять не менее 6 (шести) месяцев со дня подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг. В случае обнаружения Заказчиком в гарантийные сроки ненадлежащего качества результата услуг, Исполнитель обязан устранить недостатки в течение 30 дней с момента их обнаружения.
6.2. Исполнитель должен гарантировать корректную работу Системы во время и после оказания услуг при условии, что Заказчик обязуется выполнять рекомендации Исполнителя и технологической документации относительно функционирования и эксплуатации Системы. 
6.3. Исполнение гарантийных обязательств осуществляется без взимания дополнительной платы. Взаимодействие Заказчика с Исполнителем в проблемных ситуациях может осуществляться по телефону, факсу или электронной почтой, или с выездом на территорию Заказчика.
6.4. В процессе выполнения работ обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.
6.4.1. Знание бюджетного учета, а именно действующих приказов Министерства Финансов РФ по бюджетному учету, бюджетного законодательства Российской Федерации, законодательства касаемо его проведения закупочной деятельности в рамках федеральных законов №44 и №223, а также законодательного нормирования по расчету заработной платы и кадровому учета и прочих смежных законодательных актов.
6.5. Услуги, связанные с выполнением данного Технического задания, должны проводиться исключительно на рабочих местах пользователей Заказчика с фактическим выездом сотрудников Исполнителя с 10:00 до 19:00 часов местного времени (а также в другое, в том числе не рабочее время, по согласованию с Заказчикам), но не менее 3 (трёх) дней в неделю.
7. [bookmark: _Toc183847220][bookmark: _Toc184182364]Порядок оказания услуг 
7.1. Сроки оказания услуг:
7.1.1. Услуги в соответствии с п.5 - оказываются в следующие сроки:
· Начало оказания услуг: с даты заключения Контракта.
· Окончание оказания услуг: 31.08.2027
· Объём трудозатрат: 109 часов.
7.2. Место оказания услуг: в соответствии с п.3.2. данного Технического задания. В случае изменения фактического адреса Заказчика Исполнитель обязан организовать проверку работоспособности системы после переезда и в дальнейшем оказывать консультационные услуги по программам по новому адресу.
7.3. Форма оказания услуг:
7.3.1. Оказание услуг, связанных с прикладным обслуживанием информационной системы, не должно нарушать работоспособность системы.
7.3.2. Исполнитель должен обеспечивать сохранность оборудования Заказчика на протяжении всего периода обслуживания. Возмещение ущерба, нанесенного Исполнителем оборудованию Заказчика, должно производиться в полном объеме, либо путем выплаты денежной компенсации, либо путем проведения ремонта и/или замены оборудования Заказчика, по усмотрению Заказчика.
7.3.3. Исполнитель должен сохранять конфиденциальность информации, относящейся к предмету Контракта, ходу его исполнения и полученным результатам.
7.4. Правила организации оказания услуг:
7.4.1. Для обеспечения взаимодействия Заказчик и Исполнитель должны:
7.4.2.  назначить ответственное со своей стороны контактное лицо;
7.4.3. Модернизацию Комплекса при существенном изменении конфигурации Исполнитель осуществляет по заявке от Заказчика на основании Частного технического задания (ЧТЗ), согласованного с Исполнителем и утвержденного Заказчиком. В ЧТЗ определяются сроки, объемы и критерии успешного выполнения модернизации.
7.4.4. После окончания оказания услуг, ответственные лица Исполнителя и Заказчика ставят согласующие подписи в Листе учета сервисного выезда.
7.4.5. Учет и регистрацию в Листе учета сервисного выезда ведет Исполнитель.

8. Порядок контроля выполнения, приемки и оформления результатов услуг
8.1

Заказчик вправе в течение всего срока действия Контракта, контролировать надлежащее выполнение им обязательств, запрашивать отчёты о проделанной и выполняемой Исполнителем работы.
8.2 Итоговым документом, подтверждающим выполнение услуг в отчетном периоде, является Акт сдачи-приемки оказанных услуг. К Акту сдачи-приемки оказанных услуг по контракту должны прилагаться все Листы учета сервисного выезда.
8.3 Все оказанные Исполнителем услуги должны фиксироваться в Листах учета сервисного выезда, форма которого согласовывается Сторонами при подписании Контракта. В Листах учета сервисного выезда в обязательном порядке необходимо указывать следующую информацию:
8.1.1 Дата оказания услуг;
8.1.2 Состав выполненных работ;
8.1.3 Трудозатраты;
8.1.4 ФИО сотрудника Заказчика;
8.1.5 ФИО сотрудника Исполнителя;
8.1.6 Подпись Исполнителя;
8.1.7 Подпись Заказчика.
8.4 Срок приемки результатов оказанных услуг составляет не более 5 (пяти) рабочих дней, с даты получения Заказчиком от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных услуг по контракту и Листов учета сервисного выезда.
Все отчетные документы должны быть подписаны Исполнителем и переданы Заказчику в 2 (двух) экземплярах.

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Подписи Сторон

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»
	_________________________

	Заместитель директора
_________________ /Г.В. Кокаровцев/
м.п. 
	 _____________________________
                                           /_______________ /
м.п. 
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Приложение № 2 
к контракту № 34-П4-26 от __.__.2026

Расчет цены контракта

	Наименование услуги
	Ед. измер.
	Кол-во
	Цена за ед. измерения, руб.
	Стоимость услуг, руб.

	Оказание услуг по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных программных продуктов «1С: Предприятие» на базе платформы «1С: Предприятие 8» с использованием конфигураций подсистем: «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8»
	Час (Ч.)
	109
	
	[bookmark: _GoBack]

	ИТОГО:
	

	
	
	
	


Цена Контракта составляет: _____________________, (далее выбрать)  (вариант №1) в том числе НДС ___%, что составляет ______________(___________________) 					 сумма цифрами		 (сумма прописью)
(вариант № 2) НДС не облагается на основании _______.
	Подписи Сторон

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»
	_________________________


	Заместитель директора

___________________ /Г.В. Кокаровцев/
м.п. 
	 _____________________________

___________________ /_______________ /
м.п. 







Приложение № 3
 к контракту № 34-П4-26 от __.__.2026
Форма
	АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
ПО КОНТРАКТУ от ________________ № ________

	г. Москва 
	
	               «__» __________2026 г.



Федеральное государственное бюджетное учреждение молодежной политики молодежный центр «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице [должность, Ф. И. О.], действующие_ на основании [указать документ, удостоверяющий полномочия], с одной стороны и 
[наименование юридического или физического лица - исполнителя], именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице [должность, Ф. И. О.], действующее __ на основании [указать документ, удостоверяющий полномочия], с другой стороны, 
 вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт сдачи-приемки оказанных услуг по ____ контракту ________ от __________ № _____ (далее – Контракт) о нижеследующем:
1.Исполнитель оказал, а Заказчик принял оказанные услуги по Контракту в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных Контрактом, а именно:
	№ п/п
	Наименование оказанных услуг
	Кол-во ед./ наименование ед.
	Результаты оказанных услуг

	
	
	
	


2.Цена Контракта составляет: _____________ (______________________________________).
В рамках исполнения обязательств Заказчика по оплате оказанных услуг по Контракту Исполнителю следует к перечислению сумма в размере ______________ (______________________).
3. 󠄀 Заказчик претензий к качеству и объему оказанных услуг не имеет[footnoteRef:1]. [1:  Заказчик проставляет соответствующую отметку.] 

󠄀 Заказчик претензии к качеству и объему оказанных услуг имеет:
____________________________________________________________________________________________.
Срок оказания услуг[footnoteRef:2]: [2:  Заказчик проставляет соответствующую отметку.] 

󠄀не нарушен;
󠄀нарушен, на _____________ дней. Сумма пени составляет _________________________.
Факты неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Исполнителем имеются /не имеются. Сумма штрафа составляет _____________________.
4. Настоящий Акт составлен в 2 подлинных экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Заказчика и является неотъемлемой частью Контракта.
	Подписи Сторон

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»
	_______________________
_________

	_________________________________
___________________ /__________________/
м.п. 
	 ____________________________________
___________________ /________________ /
м.п. 


ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр» 
	___________________

	Заместитель директора

___________________ /Г.В. Кокаровцев/
м.п.
	________________________

___________________ /____________________ /
м.п.



Приложение № 4
к Контракту №34-П4-26 от  от __.__.2026.
Форма
Лист учета сервисного выезда № ______ от  ___________
	Заказ принял
	
	Дата
	
	Время плановое 
	

	Исполнитель
	
	Начал
	
	Закончил
	

	Менеджер
	
	Тип выезда
	

	

	Что делать + вопросы
	

	1. Данные о заказчике

	Заказчик
	

	Код заказчика
	

	Комментарий
	

	Контактные лица
	

	Телефон, факс
	

	Адрес
	

	Как проехать
	

	Программы клиента
	

	№ рег. анкет
	

	Конфигурации
	

	2. Перечень работ и протокол проведения испытаний

	Перечень работ
	Выполнена 
	Трудоемкость

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3. Регламенты и запись по идентификации продукции

	Выгрузка проводок по заработной плате настроена и работает корректно

	Заказчик отказался от создания архивных копий (ознакомлен с рисками)   /                  / подпись заказчика


 Работа в объеме _____ часов принята. Претензий по данной работе нет.
	Подписи Сторон

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»
	_______

	_________________________________
___________________ /__________________/
м.п. 
	 ____________________________________
___________________ /________________ /
м.п. 



ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр» 
	 

	Заместитель директора
___________________ /Г.В. Кокаровцев/
м.п.

	 
___________________ /___________ /
м.п.




