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Исполнитель оказывает Заказчику услуги по заправке картриджей и ремонту оргтехники  Заказчика.

Заправка картриджа – очистка деталей, механизмов и бункеров картриджа, в том числе от остатков отработанного тонера, смазка всех механизмов картриджа, с последующей заправкой новым тонером в соответствии с техническими нормами.

Ремонт оргтехники включает в себя:

- разборку и сборку оборудования, замену неисправных деталей, узлов и блоков в оргтехнике;

- замену узлов и блоков, деталей выработавших свой ресурс, в соответствии с техническими требованиями фирм изготовителей;

- восстановление работоспособности неисправных деталей, узлов и блоков в оргтехнике;

- прошивка и перепрошивка оргтехники, чистка печатающей головки.
Наименование и объем услуг определяется письменной заявкой Заказчика. Заявка формируется Заказчиком по мере возникновения потребности в услугах, являющихся предметом договора. 

Срок исполнения заявки – не более 5 календарных дней с момента ее получения Исполнителем, если иной более длительный срок не установлен заявкой Заказчика.  
Все услуги по заправке картриджей, ремонту оргтехники производятся в стационарных условиях Исполнителя в Елабужском районе и г.Елабуга на производственных площадях Исполнителя, квалифицированными специалистами с применением соответствующего специального оборудования и материалов, за счет Исполнителя, в стоимость работ включены все расходные материалы, комплектующие и запасные части. 
При заправке картриджа выполняются следующие виды работ:
• заправка картриджа;
• печать тестовой страницы для определения сметы работ;
• разборка картриджа;
• чистка картриджа при помощи сервисного пылесоса;
• очистка бункера отработанного тонера;
• смазка всех шестеренок;
• очистка магнитного и резинового валов;
• очистка, обезжиривание ракеля;
• проверка и очистка клемм зарядного вала;
• сборка картриджа;
• проверка картриджа на соответствующем принтере или копировально-множительном аппарате с приложением отпечатка тестовой страницы. 


Используемые запасные части и расходные материалы должны иметь сертификаты качества и соответствовать ГОСТ, техническим условиям, действующим в Российской Федерации (гарантирующие качество и безопасность Товаров). Все устанавливаемые детали и используемые расходные материалы должны быть новыми, то есть не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов, серийными и свободно распространяемыми на территории Российской Федерации.

Заправленный или восстановленный картридж должен быть упакован в светонепроницаемый пакет или коробку с вкладышем для обеспечения длительного хранения и безопасной транспортировки. На каждой упаковке должна быть проставлена маркировка с указанием модели картриджа и даты восстановления и/или заправки. Внутри упаковки каждого картриджа должен быть тестовый отпечаток, подтверждающий качество заправки.

Заправленный/восстановленный картридж должен вырабатывать ресурс не менее 90% от номинального. Отпечатки, полученные с использованием заправленных/восстановленных картриджей, не должны иметь дефектов печати (пятна, точки, фон, в том числе и на оборотной стороне отпечатка, размытое или нечеткое изображение и т.д.), должны быть чистыми и четкими. Качество отпечатков, полученных с использованием заправленных/восстановленных картриджей не должно ощутимо снижаться в процессе эксплуатации. 

При невозможности восстановления или в случае, когда стоимость восстановления соизмерима со стоимостью аналогичного картриджа, Исполнитель на безвозмездной основе готовит Техническое заключение о нецелесообразности ремонта и передает его Заказчику вместе с неисправным картриджем.

На оказываемые услуги устанавливается гарантия качества 3 месяца с даты подписания акта выполненных работ. Объем предоставления гарантии качества – заправка картриджей и ремонт оргтехники ненадлежащего качества в течение 5 календарных дней с момента получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об этом в период гарантийного срока. Дефектами заправки (восстановления) считаются: просыпание тонера в значительных количествах внутри упаковки и при печати, дефекты печати в виде темных и светлых областей, полосы осветленных или затемненных участков, заклинивание фоторецептора картриджа и прочие дефекты, вследствие которых оказывается невозможным эксплуатировать картридж или которые приводят к порче техники Заказчика.

После оказания услуг, при выходе из строя оборудования Заказчика по причине некачественной заправки либо восстановления картриджа, Исполнитель производит ремонт оборудования Заказчика за свой счет в течение 5 рабочих дней.
