                                                             Техническое задание 
ОКПД 2: 71.20.19.120 - Услуги по проведению сертификации продукции, услуг и организаций
	№ п/п
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1
	Исходные данные для проведения сертификации
	Заявка на сертификацию ТУ
Копии правоустанавливающих документов: 
Выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРИП (ОКВЭДы), свидетельство о государственной регистрации ЮЛ, ИНН);
Копии уставных документов: устава, решения о назначении руководителя, свидетельство о государственной регистрации права на помещение под офис/договор аренды (при  наличии)
Документы по работе с кадрами: 
штатное расписание (отдел экопросвещения и туризма), 
справка об образовании и квалификации кадров (копии аттестата экскурсовода/инструктора-проводника, нагрудного бэйджа с рег. номером в Фед. Реестре), 
копии должностных инструкций сотрудников, копии удостоверений о ПК (не ранее 2023 г.);
Копии договоров с партнерами-поставщиками услуг (фрахтование, питание, перевозки);
Копии документов, регламентирующих взаимоотношения с потребителями услуг (договор, внутренние стандарты обслуживания на маршрутах);
Технологические документы на туристские услуги: 
Паспорт туристского маршрута (от 2-х дней) «ЭкоБорус», программа, информационный листок к маршруту
Паспорт туристского маршрута (поход) «ЭкоБорус», программа, схема и план маршрута с оценкой рисков, планирование запасных вариантов прохождения маршрута, информационный листок к маршруту
Информационные материалы: 
фото входной группы в офис/визитный центр, фото рабочих мест сотрудников, фото о наличии на информационном стенде правил реализации турпродукта и порядка предоставления туристских услуг, памятки и инструкции содержащие необходимые рекомендации, правила поведения, особенности мест посещения, меры безопасности, наличие ограничений и противопоказаний;
Организация контроля качества оказания туристско-экскурсионных услуг.
Фото книги отзывов и предложений, фото отзывов потребителей туристско-экскурсионных услуг (благодарственные письма, отзывы (возможны ссылки на сайт).

	2
	Вид услуги
	Услуги по сертификации туристско-экскурсионных услуг и туристско-экскурсионного маршрута «ЭкоБорус»
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	Сведение о маршруте
	Общая протяжённостьпешеходного маршрута составляет 44км, общей продолжительностью 3 (влетний период), 4 дня (в зимнийпериод). Маршрут состоит из 4небольших маршрутов: "Таёжный - Таловский лог", "Водопад", "Смотроваявышка", "г. Пойлова (Большой Борус)".
Подробнее указано в паспорте туристского маршрута.

	4
	Особые условия оказания услуг
	Туристский маршрут находится на территории Горного кластера национального парка «Шушенский бор» на специально выделенных участках частичного хозяйственного использования.
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	Требования к исполнителю 
	Исполнитель должен иметь:
1. Ведущий вид экономической деятельности- 71.20.8 Сертификация продукции, услуг и организаций.
2. Систему добровольной сертификации услуг туриндустрии, зарегистрированную в Реестре Федерального Агентства по техническому регулированию  и метрологии (Росстандарт).
3. Эксперт должен быть аттестован и иметь идентификационный номер в Реестре по классификации объектов туриндустрии Федеральным Агентством по аккредитации (Росаккредитация).
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	Требования к оформлению документации
	По завершении работ Исполнитель передает Заказчику:
1. Акт об оценке соответствия/несоответствия туристских услугтребованиям стандартизации.
2. Решение о соответствии/не соответствии туристских услуг и услуг на туристско-экскурсионных маршрутах, требованиям Национальной системы стандартизации,  Национальным стандартам (ГОСТ Р) и иной нормативно-правовых актов (НПА) Российской Федерации.
3. Сертификат соответствия туристских услуг и туристско-экскурсионного маршрута, требованиям НПА.
4. Аттестат аккредитации туристско-экскурсионного маршрута.
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	Сроки оказания услуг
	До 15.06.2026



