ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на выполнение услуги по техническому обслуживанию и ремонту копировального аппарата
Kyocera TASKalfa 180



Услуги по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники и прочего оборудования.

Техническое обслуживание и ремонт оргтехники и прочего оборудования должны осуществляться с целью поддержания работоспособного состояния данной техники в процессе эксплуатации путем проведения работ по их профилактике и контролю технического состояния, устранения характерных неисправностей, определенных эксплуатационной документацией с учетом рекомендаций производителей оборудования. Ремонт осуществляется с использованием качественных сертифицированных запасных частей.


Перечень работ по техническому обслуживанию оргтехники.

Техническое обслуживание оргтехники включает в себя:
· неограниченное количество выездов инженера при возникновении аварийных неисправностей;
· чистка оптического блока, коротронов, узлов подачи и протяжки бумаги;
· смазка, регулировка аппарата;
· удаление тонера и пыли;
· осмотр картриджа на предмет необходимости его замены;
· проверка работы принтера, многофункционального устройства, копировального аппарата и качества печати;
· консультация Заказчика по эксплуатации оргтехники.


Таблица 1. «Перечень услуг по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники и прочего оборудования»

	№
	Наименование услуги
	Кол-во
(шт.)

	1. 
	Ремонт МФУ с заменой блока проявки
	1

	2. 
	Ремонт узла LSU с заменой неисправных компонентов
	1

	3. 
	Ремонт блока закрепления с заменой шестерни привода тефлонового вала
	1



Понятие «Замена» в наименовании позиции включает в себя стоимость работ, технического обслуживания и комплектующих деталей.
Понятие «Полное техническое обслуживание» в наименовании позиции включает в себя – производить очистку с применением переносного сервисного пылесоса и специализированных жидкостей, смазки, мелкий ремонт, регулировку.
Срок гарантии на комплектующие детали должен составлять не менее                6 месяцев.
Срок проведения ремонтных работ печатающей техники в течение              3 рабочих дней с момента получения заявки от Заказчика.
Исполнитель должен иметь не менее одного сервисного центра на территории г. Сочи.
В случае невозможности устранения неисправности на рабочем месте Заказчика, Исполнитель осуществляет доставку печатающей техники или ее узлов в свой сервисный центр и обратно, предоставляя подменный фонд.
Все вышеперечисленные виды работ должны проводиться силами сертифицированных специалистов Исполнителя.

Место оказания услуг: 
354000 г. Сочи, ул. Войкова д.70
В случае изменения местоположения Заказчика, оказание услуг, предусмотренное данным техническим заданием, продолжается в тех же объемах по новому адресу.

Время реагирования: не более одного рабочего дня к месту оказания услуг с момента поступления заявки.

Качество оказания услуг: в случае некачественного технического обслуживания, а также некачественных расходных и комплектующих материалов, повлекших повреждение печатающего устройства, Исполнитель обязан устранить причиненный ущерб за свой счет в течение двух часов или на период оказания услуг по устранению недостатков предоставить Заказчику подменный фонд.

Сведения о включенных (не включенных) в цену услуг расходах: цена твердая, включает стоимость расходных материалов, запасных частей, тару и упаковку, расходы на перевозку, транспортные расходы, связанные с выездом специалиста к месту оказания услуг, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.

Обязательные условия

Наличие собственного Сервисного центра в г. Сочи.
Исполнитель осуществляет техническую поддержку, которая включает в себя консультационную помощь по телефону, электронной почте по вопросам эксплуатации отремонтированного оборудования.
Доставка техники в Сервисный центр Исполнителя и возврат Заказчику осуществляется Исполнителем.
На время ремонта Исполнитель предоставляет Заказчику технику на подмену, которая по характеристикам не хуже находящейся в ремонте.
Работы по ремонту должны быть произведены в течение одного рабочего дня с момента уведомления Исполнителя о неисправности.
Время прибытия специалиста к Заказчику не более 1 часа с момента размещения заявки.
Для ремонта должны использоваться только оригинальные запасные части рекомендованные производителем.
Гарантия на выполненные работы не менее 6 месяцев. 
Если в период гарантийного срока обнаруживаются недостатки и/или дефекты, то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами.
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