
        Техническое задание
  на оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей

 Требования к оказываемым услугам по заправке и восстановлению картриджей:

1.1 Время приёма Исполнителем заявок Заказчика с 9:30 до 18:00 в рабочие дни.
1.2. Срок реагирования Исполнителя на заявку Заказчика — 1 рабочий час.
1.3. Количество заявок в день не ограничено.
1.4.  Исполнитель  обеспечивает  прибытие  сервисных  инженеров  для  оказания  Услуг  по  замене 

пустых картриджей и техническому обслуживанию аппаратов.
1.5. Замена картриджей и техническое обслуживание аппаратов должны производиться по адресу 

Заказчика: 630060 г. Новосибирск, ул. Тимакова, 2
1.6.  Ресурс  заправленного  картриджа  должен  соответствовать  ресурсу  нового  оригинального 

картриджа.
1.7. После приёма картриджей, Исполнитель производит комплекс мероприятий:
- диагностика;
- очистка бункера от отработанного тонера;
- очистка светочувствительного барабана от спекшегося тонера;
- очистка ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера;
- очистка от пыли и остатков тонера металлического ракеля и проверка целостности его пластиковой 

вставки;
- очистка шестерен;
-  замена  физически  изношенных  элементов  и  частей  картриджа  новыми  (светочувствительного 

барабана, магнитного вала, ракеля, ролика заряда);
           - заполнение тонером картриджа;
           - при необходимости замена чипа;
           - проверка целостности электрических контактов;

        - смазка контактов и креплений, проверка работоспособности на качество печати, проверка корпуса 
на предмет очистки от остатков тонера и пыли;

           - упаковка в полиэтиленовый светонепроницаемый пакет.
           1.7.1.  Проводится техническое обслуживание аппарата с отчисткой от тонера и пыли (внутренних и 
внешних частей) по адресу Заказчика при замене картриджей.

1.8.  В  случае  обнаружения  Исполнителем  в  процессе  оказания  услуг  недостачи  в  картриджах 
мелких деталей или их износа (крепежные винты, штифты, пружины, шестерни, мешалки тонера, шторки, 
пробки,  бушинги,  втулки  и  т.д.),  Исполнитель  обязан  использовать  собственные  мелкие  детали  в 
соответствии  с  требованиями  производителей  принтеров  и  МФУ,  для  которых  эти  картриджи 
предназначены, в целях обеспечения качественной печати.

Все заменяемые части картриджей и тонер, используемые в процессе ремонта и заправки, должны 
быть новыми (ранее неиспользованными), не иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или 
функционированием  при  штатном  использовании,  и  изготовлены  в  соответствии  с  требованиями, 
действующими на территории Российской Федерации.
           1.9. После оказания услуг Исполнитель гарантирует что:

-  картриджи  полностью  отработают  заявленный  производителем  ресурс.  При  эксплуатации 
картриджи не приведут к поломке оборудования, в котором они эксплуатируются;

-  при  повороте  фотовала  на  магнитном  валу  отсутствуют  следы  тонера.  Фотовал  с  ровным 
глянцевым покрытием, не допускается наличие полос по валу и, особенно, по краям;

-  на  корпусе  картриджа  отсутствуют  сколы  и  трещины  (общие  механические  повреждения), 
крепежные шпонки четко зафиксированы;

-  оптическая  плотность  фона  не  меняется  в  течение  всего  цикла  печати  с  использованием 
картриджа;

- при печати на листе отсутствуют точки, полосы, линии и другие дефекты, не связанные с текстом 
напечатанного документа;

- при встряхивании картриджа не просыпается тонер.
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-  если  конструкцией  предусмотрен  микрочип  картриджа  (встроенная  микросхема  хранения 
идентификационной и отчетной информации картриджа), то заправленный картридж корректно показывает 
информацию о  расходе  тонера  и  не  выдаёт  ошибку  при  тестировании,  без  сбоев  идентифицируется  с 
процессором печатающего устройства  при установке  картриджа и  не  допускает  в  течение  всего  срока 
эксплуатации  картриджа  сбоев  в  работе,  вызванных  ненадлежащим  функционированием  микрочипа 
картриджа.

- на заправку картриджей предоставляется неограниченная во времени гарантия, обеспечиваемая до 
момента окончания тонера в печатающем картридже (окончанием тонера считается 10% остатка от нормы, 
заявленной производителем);

-  в  случае  обнаружения  дефектов  в  работе  картриджей,  по  которым  выполнялись  услуги  по 
настоящему контракту, Исполнитель обязан за свой счет устранить эти дефекты.

Некачественно  заправленными  считаются  картриджи,  при  печати  с  использованием  которых 
наблюдаются фоновые ореолы вокруг изображений, бледная печать, серый фон, белые или черные полосы 
на изображении, а также иные дефекты печати, вызванные расходными материалами.

1.10.  В  стоимость  услуг  включены все  затраты  Исполнителя  на  тонер  и  расходные  материалы, 
инструменты,  инвентарь,  расходы на  погрузку,  транспортные расходы,  затраты на  страхование,  уплату 
налогов,  сборов,  а  также  других  обязательных  платежей  и  сборов  в  соответствии  с  действующим 
законодательством Российской Федерации, необходимых для исполнения контракта.

1.11. Оказание услуг должно проводиться на территории г. Новосибирска.

Наименование и количество картриджей используемых заказчиком.

№ 
п/п Наименование Ресурс

Ед. 
изм.

Кол-во 
заправок

Цена за 
заправку, 

руб.

Заправка, 
ИТОГО, 

руб.
Ед. 
изм.

Кол-во 
восстано
влений

Цена за 
восстановлен

ие, руб.

Восстано
вление, 
ИТОГО, 

руб.

1 Canon E-16 2000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

2 Canon M 6000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

3 Canon-719H 6400
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

4 Canon-725 1600
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

5 Canon-726 2100
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

6 Canon EP-27 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

7 Canon FX-10 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

8 Canon EP-22 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

9 Canon-728 2100
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

10 HP C3906A 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

11 HP C4092A 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

12 HP CB435A 1500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

13 HP C7115A 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

14 HP CE278A 2100
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

15 HP CB436A 2000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

16 HP CE285A 1600
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

17 HP CE505X 6000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

18 HP CF280A 2700
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

19 HP Q2612A 2000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

20 HP Q2613X 4000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

21 HP Q5949A 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1
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22 Kyocera TK-110 6000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

23 Pantum DL-420 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

24 Kyocera TK-1130 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

25 Kyocera TK-160 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

26 Samsung SCX-4100 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

27 Samsung SCX-4200 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

28 Samsung MLT-D104S 1500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

29 Samsung MLT-D105S 1500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

30 Samsung MLT-D108S 1500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

31 Samsung ML-1210 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

32 Samsung ML-1710D3 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

33 Samsung 2150 8000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

34 Pantum TL-420x 5000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

35 Pantum TL-420 2500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

36 Xerox Phaser 3110 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

37 Xerox Phaser 3120 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

38 Xerox Phaser 3100 6000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

39 Xerox Phaser 3119 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

40 Xerox Phaser 3428 8000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

41 Xerox Phaser 3140 1500
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

42 Xerox WC 3116 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

43 Xerox WC 3117 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

44 Brother TN-2090 1000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

45 Brother TN-2275 2600
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

46 Ricoh Aficio MP1600L2 9000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

47 Brother TN-3330 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

48

CC530A (№304A) 
чёрный для принтеров 

HP Color LaserJet 
CP2025 3500

усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

49

CC531A (№CC531A) 
(голубой) для 

принтеров HP Color 
LaserJet CP2025 2800

усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

50

CC532A (№CC532A) 
(желтый) для 

принтеров HP Color 
LaserJet CP2025 2800

усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

51

CC533A (№CC533A) 
(пурпурный) для 

принтеров HP Color 
LaserJet CP2025 2800

усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

52 Kyocera TK-1120
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

53 Rico SP-311
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

54 Kyocera TK-1150 3000
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

55 Kyocera TK-1200
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

56 Brother TN-3480
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

57 Картридж НР DJ lA усл. 1 усл. 1
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З525/5525i451 5i4525 
(О) N9655, czIl2AE,Y, ед. ед.

58

Картридж НР DJ !А 
З525/5525/451 5/4525 
(О) Ne655, czl 11АЕ,

усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

59

Картридж НР DJ lA 
З525l5525i461 

5/4625/6525 (О) N9655,
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

60

4 Картридж НР DJ lA 
З525/5525/461 5i4625 
(О) N9655, cz1OgAE,

усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

61 HP CF259X
усл. 
ед. 1

усл. 
ед. 1

62 Pantum PC-211EV
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