
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение работ по техническому обслуживанию автомобилей


1. Общая информация об объекте закупки
1.1 Объект закупки: выполнение работ по техническому обслуживанию автомобилей для ФКУ "РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АРХИВ ЭКОНОМИКИ";
1.2 Код и наименование позиции Классификатора предметов государственного заказа: 
1.3 Наименования позиций Справочника предметов государственного заказа: 
1.4 Место оказания услуг: Исполнитель оказывает услуги на территории г. Москвы в ЮАО, не далее 12 км (по автодороге) от места нахождения офиса Заказчика (г. Москва, ул. Большая Пироговская, д 17 стр 9);

1.5 Объем работ: Исполнитель проводит техническое обслуживание, шиномонтажные работы, кузовные работы и текущий ремонт автомобилей, по заявкам Заказчика исходя из потребностей. Регламентное техническое обслуживание (ТО) проводится в объёме, предписанном компанией-производителем автомобиля; Цена выполнения работ, определяется согласно Приложению №2 к настоящему Техническому Заданию, с учетом коэффициента снижения по итогам закупочной процедуры. Цена Контракта, остается неизменной. 
1.6 Срок действия контракта: с  даты заключения контракта по 31.12.2026 г.
1.7 Сроки оказания услуг: с даты подписания по 31.12.2026 г.
2. Стандарт услуг
Исполнитель оказывает услуги по приему автомобиля в течение 1 (один) рабочего дня с момента подачи заявки.
2.1 Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по техническому обслуживанию, шиномонтажным работам и техническому осмотру автомобилей, указанных в Приложении № 1 «Перечень автомобилей» к настоящему Техническому заданию.
2.2 Техническое обслуживание автомобилей Заказчика производится в соответствии с требованиями акта, указанного в пункте 7.11 настоящего Технического задания, предписаниями производителя автомобиля, а также согласно Руководству по эксплуатации автомобиля и сервисной информации, представленной в документации производителя автомобиля, касающейся проведения технического обслуживания.
2.3 Услуги должны оказываться в соответствии с требованиями актов, указанных в пунктах 7.2, 7.3, 7.9, 7.13, 7.17, 7.19, 7.21, 7.24 настоящего Технического задания и иных документов.
2.4 Исполнитель после проведения регламентных работ в рамках технического обслуживания обязан сделать отметку в Сервисной книжке автомобиля о проведении технического обслуживания, при условии, что автомобиль находится на гарантийном обслуживании.
2.5 Услуги по выполнению регламентных работ должны выполняться на станции технического обслуживания автомобилей (далее - СТОА) Исполнителя. При этом СТОА может принадлежать Исполнителю на праве собственности, находиться во временном владении и пользовании или во временном пользовании, на период действия Контракта.
2.6 Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты заключения Контракта назначить ответственное контактное лицо, определить номера телефонных линий сервисной службы, адрес электронной почты для приема данных в электронной форме и уведомить об этом Заказчика согласно требованиям статьи «Прочие условия» Контракта. Исполнитель должен за свой счет и в полном объеме обеспечивать круглосуточное сервисное обслуживание, при этом сервисная служба должна быть обеспечена достаточным количеством средств телефонной связи, а максимальное время ожидания ответа оператора сервисной службы не должно превышать 5 (пяти) минут. Об изменении в контактной информации ответственного лица Исполнитель должен уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
2.7 Исполнитель обязан при получении заявки от Заказчика на проведение технического обслуживания согласовать с Заказчиком время прибытия автомобиля на СТОА.
2.8 Исполнитель обязан принять и осмотреть автомобиль Заказчика и составить приемосдаточный акт, в котором указывается комплектность автомобиля, а также видимые наружные повреждения и дефекты. Приемосдаточный акт подписывается ответственным лицом Исполнителя и уполномоченным представителем Заказчика и заверяется печатью Исполнителя.
2.9 Исполнитель обязан выполнить работы с использованием собственных запасных частей и материалов, кроме случаев использования запасных частей и материалов Заказчика по требованию Заказчика.
2.10 Исполнитель самостоятельно приобретает запасные части и расходные материалы, при отсутствии заказывает, оплачивает доставку, осуществляет погрузочно-разгрузочные работы и использует для текущего ремонта автомобилей Заказчика. Стоимость запасных частей определяется на день обращения, согласно действующему прейскуранту Поставщика.  
2.11 Время проведения работ на автомобиле Заказчика должно соответствовать нормам трудоемкостей технологических операций, регламентируемых производителем транспортного средства и соответствовать требованиям пункта 2.18 настоящего Технического задания. Исполнитель обязан по требованию Заказчика предоставить всю информацию, используемую для определения трудоемкости оказания услуг.
2.12 Сроки оказания услуг, с момента сдачи автомобиля Заказчиком, согласовываются с Исполнителем.  
2.13 Если в процессе выполнения регламентных работ возникла необходимость проведения дополнительных работ, Исполнитель обязан предупредить об этом Заказчика. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика оказывать дополнительные услуги, а также обуславливать оказание одних услуг обязательным оказанием других услуг.
2.14 Услуги по выполнению работ, по требованию Заказчика выполняются в присутствии представителя Заказчика. Исполнитель обязан обеспечить возможность нахождения представителя Заказчика в производственных помещениях с учетом соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии в соответствии с актом, указанным в пункте 7.9 настоящего Технического задания.
2.15 Исполнитель обязан в течение одного рабочего дня известить Заказчика и, до согласования с ним, приостановить оказание услуг, при обнаружении в процессе оказания услуг:
2.15.1 Скрытых неисправностей, препятствующих эффективному и безопасному использованию автомобиля, которые не могли быть обнаружены при обычном способе приемки автомобиля у Заказчика и возникли не по вине Исполнителя;
2.15.2 Возникновения иных независящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг в срок, предусмотренный ремонтным заказом.
2.16 При наступлении указанных в пункте 2.15 настоящего Технического задания обстоятельств Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня согласовать с Заказчиком порядок и сроки продолжения работ по текущему ремонту автомобилей.
2.17 В соответствии с требованиями Контракта Исполнитель должен предоставить Заказчику следующие отчетные документы: УПД (универсальный передаточный документ) сформированный в соответствии с условиями Контракта в соответствии с этапами проведения работ;
2.18  На оборудование, устройства, запасные части, установленные на автомобиле в ходе оказания услуг, Исполнитель должен передать Заказчику не позднее дня подписания УПД оказанных услуг комплект технической документации, необходимой для надлежащего их использования по назначению в процессе эксплуатации автомобиля.
2.19 По требованию Заказчика после оказания услуг, но не позднее дня подписания УПД оказанных услуг, демонтированные, вышедшие из строя и непригодные к дальнейшей эксплуатации запасные части, детали, узлы, агрегаты, подлежат возврату представителю Заказчика (за исключением случаев гарантийного ремонта). Исполнителю передаются в собственность образованные в процессе текущего ремонта автомобилей Заказчика отходы, за исключением материальных ценностей, востребованных Заказчиком. Исполнитель обязан обеспечить за свой счет утилизацию отходов, образовавшихся в процессе оказания услуг в соответствии с актами, указанными в пунктах 7.4, 7.5, 7.6, 7.7 настоящего Технического задания и действующим законодательством Российской Федерации.
2.20 Исполнитель обязан обеспечить хранение автомобиля Заказчика на отдельной, огороженной, охраняемой стоянке с момента сдачи автомобиля в ремонт до момента сдачи автомобиля обратно Заказчику.
2.21 Исполнитель несет полную материальную ответственность за сохранность автомобиля Заказчика в течение всего периода его нахождения у Исполнителя.
2.22 Выдача автомобиля производится представителю Заказчика. Контрольный осмотр при выдаче автомобиля предусматривает:
2.22.1 Проверку комплектности и технического состояния автомобиля;
2.22.2 Осмотр автомобиля в соответствии с выполненными работами по текущему ремонту, исправности узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту;
2.22.3 Осмотр с целью обеспечения безопасности дорожного движения.
2.23 Приемка оказанных услуг осуществляется представителем Заказчика в присутствии Исполнителя на основании ремонтного заказа и приемосдаточного акта, оформленными с учетом требований настоящего Технического задания. Обнаруженные недостатки описываются в приемосдаточном акте, удостоверяющем приемку, который подписывается уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя. После приемки оказанных услуг уполномоченным представителем Заказчика и Исполнителем оформляется Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
2.24 Ремонтные посты, оборудованные технологическим оборудованием, используемые Исполнителем в процессе оказания услуги, должны соответствовать требованиям технических документов предприятий - изготовителей автомобилей.
2.25 Исполнитель своими силами и за свой счет приобретает все оборудование, необходимое для оказания услуг, выполняет его техническое обслуживание и/или ремонт.
2.26 Работники Исполнителя при оказании услуг должны иметь квалификацию, соответствующую требованиям предприятий - изготовителей автомобилей и должны пройти обучение в специализированных учебных центрах, подтвержденное наличием соответствующих квалификационных сертификатов, отвечающим требованиям, установленным предприятием-изготовителем.
2.27 После проведения технического обслуживания автомобиля Заказчика состояние всех узлов, агрегатов, систем автомобиля должно соответствовать требованиям акта, указанного в пункте 7.2 настоящего Технического задания.
2.28 При приеме Автомобиля на техническое обслуживание Исполнитель осуществляет технологическую мойку. 
2.29 Исполнитель обязан уведомлять Заказчика по телефону или по электронной почте о выполненной Работе и согласовывать с Заказчиком время и дату возврата автомобиля.
2.30 Исполнитель обязан устранять за свой счет, в согласованные с Заказчиком сроки, недостатки выполненных работ, обнаруженные Заказчиком и допущенные по вине Исполнителя.
2.31 Исполнитель обязан устно инструктировать представителя Заказчика по вопросам соблюдения правил эксплуатации автомобилей, а также сообщать Заказчику о сроке, в течение которого необходимо пройти следующее техническое обслуживание.
2.32 Исполнитель обязан выдать Заказчику в день передачи результатов выполненных Работ, Заказ-наряд с полным перечнем выполненных работ и их стоимостью, и Акт выполненных работ.


3. Состав работ
3.1 В рамках оказания услуг по согласованию с Заказчиком должны быть выполнены:
- Техническое обслуживание (ТО);
- Текущий ремонт по потребности;
- Шиномонтаж, ремонт и балансировка колёс.
- Кузовные работы;

3.2 В перечень регламентных работ входит: замена масляного фильтра и масла в двигателе, обслуживание и замена тормозных колодок, обслуживание и замена свечей подогрева, доливка и замена антифриза в системе охлаждения, замена щеток лобового стекла, регулировка фар, проверка и регулировка стояночного тормоза, проверка давления в шинах, проверка работы системы кондиционирования, гидроусилителя руля (далее - ГУР), проверка и регулировка оборотов холостого хода, регулировка или замена приводного ремня генератора, замена топливного фильтра, проверка уровня и замена тормозной жидкости, установка правильных углов осей управляемых колес, проверка амортизаторов, смазка подшипников и другие регламентные операции в зависимости от пробега автомобилей, а также сопутствующие услуги по мойке автомобилей.
3.3 Перечень услуг определяется Регламентом проведения регулярного технического обслуживания, утвержденным заводом-изготовителем, который включает: проведение технических диагностик систем оборудования; замену и доливку масел и смазок; замену фильтров, расходных материалов и обслуживание воздушных, гидравлических, топливных, трансмиссионных и других систем.
4. Объем и сроки гарантий качества 
 4.1 Качество услуг должно соответствовать дилерским соглашениям (разрешениям) и другим параметрам оценки в соответствии с сервисными требованиями по техническому обслуживанию (регламентным работам) автомобилей, разработанными и рекомендованными (или установленными) предприятием - изготовителем автомобиля.  
4.2 Цена выполнения работ по текущему ремонту и/или техническому обслуживанию, определяется согласно таблице Приложение №2 к настоящему Техническому заданию.
4.3 Исполнитель обеспечивает гарантийные обязательства на исправную работу автомобилей.
4.4  Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию:
•	на оказанные Исполнителем услуги по регламентным работам на автомобилях Заказчика  - 6 (шесть) месяцев;
•	на запасные части, предоставленные Исполнителем и установленные в ходе оказания услуг на автомобили Заказчика, - в течение гарантийных сроков, установленных предприятием - изготовителем.
4.5 Гарантия качества результата оказания услуг распространяется на все составляющие результата услуг, предусмотренные настоящим Техническим заданием.
4.6 Гарантийный период исчисляется с даты  подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

5. Требования к безопасности оказания работ
5.1 Исполнитель обеспечивает безопасные условия оказания услуг. Оказываемые услуги должны быть безопасны для жизни, здоровья человека и имущества Заказчика, окружающей среды в соответствии с актами, указанными в пунктах 7.1, 7.18 настоящего Технического задания. Выбор средств защиты должен производиться Исполнителем с учетом требований безопасности для каждого конкретного вида работ и услуг. Средства защиты должны отвечать требованиям стандартов, технической эстетики и эргономики, обеспечивать эффективную защиту и удобство при эксплуатации.
5.2 Организация и оказание услуг должны осуществляться с соблюдением законодательства об охране труда, правил и норм безопасности, безопасной эксплуатации машин и механизмов, используемых при оказании услуг, инструкций по безопасности, государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, гигиеническим и санитарным нормативам в соответствии с актами, указанными в пунктах 7.4, 7.5, 7.6, 7.7, 7.14, 7.22 настоящего Технического задания.
5.3 Деятельность Исполнителя, используемая для ее осуществления техника и результаты указанной деятельности должны соответствовать требованиям акта, указанного в пункте 7.6 настоящего Технического задания.
5.4 Техническое состояние автомобилей после оказания услуг по предельно допустимым значениям, влияющих на безопасность дорожного движения и состояние окружающей среды, должно соответствовать требованиям актов, указанных в пунктах 7.2, 7.17 настоящего Технического задания.
5.5 Работники Исполнителя, осуществляющие эксплуатацию, техническое обслуживание легковых автомобилей Заказчика, должны проходить обучение и инструктаж по охране труда в соответствии с актом, указанным в пункте 7.18 настоящего Технического задания.
5.6. Исполнитель выполняет работы с обязательным соблюдением норм и правил охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии.
5.7.  Исполнитель обязан проводить все виды инструктажей по охране труда и фиксировать усвоение их содержания работниками в соответствующих журналах либо в установленных случаях - нарядах-допусках. 
6. Требования к используемым материалам и оборудованию
6.1 Техническое обслуживание автомобилей Заказчика должны производиться Исполнителем с использованием компонентов транспортных средств, влияющих на безопасность в процессе эксплуатации средств передвижения, соответствующих требованиям акта, указанного в пункте 7.2 настоящего Технического задания.
6.2 Оборудование, узлы, детали, материалы, применяемые при оказании услуг и устанавливаемые на автомобили, должны новыми, не восстановленными, не бывшими в употреблении, серийно выпускаемыми и должны иметь необходимые сертификаты соответствия в соответствии с актом, указанным в пункте 7.10 настоящего Технического задания.
6.3 Техническое обслуживание автомобилей Заказчика должны производится Исполнителем с применением соответствующего оборудования и специального инструмента, которые должны быть рекомендованы производителем конкретной марки автомобиля и использоваться согласно требованиям технических документов предприятий – изготовителей автомобилей. Отсутствие такого оборудования не может изменять норму времени для операций по текущему ремонту.
6.4 Технологическое оборудование, используемое в процессе оказания услуг, вошедшее в перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации в соответствии с актом, указанным в пункте 7.10 настоящего Технического задания, должно иметь сертификат соответствия.
6.5 Все средства измерения, используемые при оказании услуг, должны быть сертифицированы, а также должны проходить регулярные поверки, калибровки в соответствии с паспортом средства измерения.
7. Перечень нормативных правовых и нормативных технических актов
7.1 Решение Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 N 823 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности машин и оборудования".
7.2 Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 877 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности колесных транспортных средств".
7.3 Федеральный закон от 10.12.1995 N 196-ФЗ "О безопасности дорожного движения".
7.4 Федеральный закон от 24.06.1998 N 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления".
7.5 Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
7.6 Федеральный закон от 04.05.1999 N 96-ФЗ "Об охране атмосферного воздуха".
7.7 Федеральный закон от 10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды".
7.8 Федеральный закон от 25.07.2002 N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации".
7.9 Постановление Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 N 290 "Об утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств".
7.10 Постановление Правительства РФ от 01.12.2009 N 982 "Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии".
7.11 ГОСТ 18322-2016. Межгосударственный стандарт. Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения" (введен в действие Приказом Росстандарта 28.03.2017 N 186-ст).
7.12. РД 03112178-1023-99. Сборник норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов. Том I" (утв. Минтрансом РФ).
7.13 "Положение о техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств, принадлежащих гражданам (легковые и грузовые автомобили, автобусы, мини-трактора). РД 37.009.026-92" (утв. Приказом Минпрома РФ от 01.11.1992 N 43).
7.14 Приказ Минтруда России от 06.02.2018 N 59н "Об утверждении Правил по охране труда на автомобильном транспорте"
7.15 ГОСТ 9.402-2004. Единая система защиты от коррозии и старения. Покрытия лакокрасочные. Подготовка металлических поверхностей к окрашиванию" (введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 09.06.2005 N 149-ст).
7.16 ГОСТ Р 53165-2008 (МЭК 60095-1:2006). Национальный стандарт Российской Федерации. Батареи аккумуляторные свинцовые стартерные для автотракторной техники. Общие технические условия" (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 18.12.2008 N 604-ст).
7.17 ГОСТ 33997-2016. Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки" (введен в действие Приказом Росстандарта от 18.07.2017 N 708-ст).
7.18 ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения" (введен в действие Приказом Росстандарта от 09.06.2016 N 600-ст).
7.19 "Положение о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта" (утв. Минавтотрансом РСФСР 20.09.1984).
7.20 "ГОСТ 5583-78 (ИСО 2046-73). Межгосударственный стандарт. Кислород газообразный технический и медицинский. Технические условия"(утв. и введен в действие Постановлением Госстандарта СССР от 26.05.1978 N 1419).
7.21 РД 37.009.010-85. Руководство по организации диагностирования легковых автомобилей на СТО системы "Автотехобслуживание" (утв. ВПО "Союзавтотехобслуживание" 20.05.1985).
7.22 Постановление Главного государственного санитарного врача по г. Москве от 28.12.1998 N 42 "О внедрении нормативных документов Госсанэпидслужбы г. Москвы".
7.23 Положение о единой методике определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства"(утв. Банком России 19.09.2014 N 432-П).
7.24 Федеральный закон от 01.07.2011 N 170-ФЗ (ред. от 19.10.2023) "О техническом осмотре транспортных средств и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации".

Приложение № 1
 к Техническому заданию

Перечень автомобилей:
	№ п/
п
	Марка и модель а/м
	Гос. номер
	VIN
	Год выпуска
	Общий пробег
	Средний  пробег за год

	1.
	Тойота Камри
	А265МР97
	XW7B13HK70S207611
	2021
	247 062
	60 000

	2.
	Ниссан Теана
	Х289АХ197
	Z8NBBUJ32AS003694
	2010
	226 489
	10 000

	3.
	Хендай Соната
	Е257НК197
	Х7МЕМ41НР6М019664
	2006
	200 641
	7 000

	4.
	Ниссан Альмера
	В344РР177
	KNMCSHLMS6P634956
	2006
	183 285
	10 000

	5.
	Форд Фокус
	В824КК777
	X9FMXXEEBMET71391
	2014
	307 121
	10 000

	6.
	Форд Фокус
	К314ТУ197
	Z6FLXXEEBLFC85758
	2015
	47 130
	15 000

	7.
	Форд Торнео
	К185МЕ197
	WF0BXXBDFBBC00749
	2011
	108 929
	15 000

	8.
	Лада Ларгус
	Х635ЕУ799
	XTAKS045LK1152689
	2018
	44 862
	10 000

	9.
	Хендай Портер
	Х372НН199
	Х893797РМ80АВ9355
	2008
	100 958
	5 000

	10.
	Форд Транзит

	К277ОХ799
	Z6FFXXESGFKD28954
	2019
	90 006
	12 000





