Техническое задание

1. Наименование

Оказание услуг  по информационно - консультационному сопровождению и сервисному обслуживанию программных продуктов«1С: Бухгалтерия  государственного учреждения 8» и «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения» для нужд федерального казенного учреждения  «Исправительная колония № 7 Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Новгородской области».

2. Сроки оказания услуг

С момента подписания контракта по 30 декабря 2026 года.

Оказание услуг производится в рабочие дни и в рабочее время, (с 8:00 - 17:00 часов по местному времени, перерыв с 13:00 - 14:00 часов по местному времени), с даты заключения Контракта до полного исполнения обязательств, предусмотренных условиями Контракта.
3. Место оказания услуг

Оказание услуг осуществляется на территории  и компьютерах (без удаленного доступа) ФКУ ИК-7 УФСИН России по Новгородской области по адресу: 173526, Новгородская область, Новгородский район, рп. Панковка, ул. Индустриальная, д.26.

Перечень оказываемых услуг

Оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программных продуктов 1С 8: «Зарплата и кадры бюджетного учреждения», «Бухгалтерия для бюджетных учреждений 1.0», сопровождение программных продуктов 1С8: «Зарплата и кадры бюджетного учреждения», «Бухгалтерия государственного учреждения 1.0» с учетом того, что системы Заказчика имеют существенные доработки и изменения типовой конфигурации.
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Версия программы
	Наличие действующей подписки
	Получение обновлений для программ при прерывном продлении договора, мес.
	Объем услуг по сопровождению, час



	1
	ФКУ ИК-7 УФСИН России по Новгородской области
	8.3
	да
	12 
	48


Обслуживание программных продуктов «1С» включает следующие виды услуг:

· консультации специалиста по методике работы и решению типовых задач учета с использованием ПП;

· проведение профилактической проверки корректности работы ПП (в том числе поиск и устранение ошибок пользователей), целостности баз данных, проведение регламентных операций, оказание помощи в закрытии отчетных периодов; 

· поставка и установка новых релизов ПП, типовых балансовых форм отчетности, по мере их выпуска фирмой «1С»;

· настройка интерфейсов и прав доступа;

· редактирование и модификация существующих форм и отчетов, поставляемых в комплекте ПП;

· создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы;

· создание новых объектов конфигурации ПП и модификация существующих, при условии, что это не влечет за собой изменение схем документооборота или структуры бизнес-процессов, принятых в типовой конфигурации ПП;

· в случае возникновения сбоев в работе ПП – приведение базы данных в рабочее состояние или, если это невозможно, восстановление из существующего архива;

· предоставление Исполнителем услуг линии консультаций по телефону и электронной почте сотрудникам Заказчика по использованию ПП в неограниченном количестве течение всего срока действия контракта; 

· авторизация Заказчика по требованию на сайте поддержки пользователей http://users.v8.1c.ru; 

· доступ к технологическим, методическим и консультационным материалам через Интернет - ресурс http://its.1c.ru/section/accnt.

5. Требования к оказываемым услугам

· услуги должны соответствовать стандарту качества обслуживания, установленному организацией-производителем программных продуктов (Стандарту сопровождения);

· сотрудник Исполнителя приступает к оказанию услуг не позднее чем через 1 (один) день после поступления заявки Заказчика; 

· все услуги Исполнитель выполняет на территории Заказчика. Удаленное оказание услуг Заказчику посредством телекоммуникационных технологий не допускается;

· оказание услуг производится в рабочие дни и в рабочее время, (с 8:00 - 17:00 часов по местному времени, перерыв с 13:00 - 14:00 часов по местному времени), с даты заключения Контракта до полного исполнения обязательств, предусмотренных условиями Контракта;

· услуги должны оказываться квалифицированным персоналом Исполнителя. Исполнитель гарантирует, в течение всего срока предоставления услуг, что в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации, все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя.
6. Цена государственного контракта:

171 528 рублей 00 копеек (сто семьдесят одна тысяча пятьсот двадцать восемь рублей 00 копеек).
	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество
	Стоимость за единицу
	Общая стоимость

	1.
	Подписка на информационно-техническое сопровождение программного продукта «1C: бухгалтерия бюджетного учреждения 8.3», «1C: зарплата и кадры бюджетного учреждения 8.3» на 12 месяцев
	1
	27 528 рублей
	27 528 рублей

	2.
	Час работы специалиста

(предоставление и установка обновлений для ПП,

консультация специалиста по методике работы и решению типовых задач учета с использованием ПП,

создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы)
	48 часов
	3 000 рублей
	144 000 рублей

	ИТОГО: 
	171 528 рублей


