ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на предоставление неисключительных прав использования программного обеспечения
«МТС Линк» (Платформа). Конфигурация «Коммуникации +»

1. Общие сведения
Наименование объекта закупки:
Предоставление неисключительных прав использования программного обеспечения «МТС Линк» (Платформа), конфигурация «Коммуникации +».

Вид приобретаемых прав:
Неисключительные права использования программного обеспечения на условиях простой неисключительной лицензии без передачи исключительных прав Заказчику.

Назначение программного обеспечения:
Программное обеспечение предназначено для организации видеоконференц-связи, онлайн-встреч, совещаний, дистанционных рабочих коммуникаций, проведения онлайн-мероприятий, взаимодействия сотрудников, приглашенных участников и внешних контрагентов в защищенной цифровой среде.

Период предоставления доступа: 12 месяцев.

Дата начала действия лицензии: 07.07.2026.

Количество:
1 продукт / 1 комплект неисключительных прав / 1 лицензия в соответствии с условиями правообладателя.

Форма предоставления:
Облачный доступ к программному обеспечению без необходимости установки серверной части на инфраструктуре Заказчика.

2. Основание и цель закупки
Закупка осуществляется в целях обеспечения непрерывной работы Заказчика с платформой видеоконференц-связи и онлайн-коммуникаций, используемой для проведения рабочих совещаний, онлайн-встреч, дистанционных переговоров, внутренних мероприятий, взаимодействия с внешними организациями и иными участниками деятельности Заказчика.
Необходимость закупки обусловлена окончанием срока действия ранее предоставленного доступа к программному обеспечению и потребностью в продлении использования единой платформы онлайн-коммуникаций без перерыва в работе.
Использование указанного программного обеспечения необходимо для:
1. проведения видеоконференций, онлайн-совещаний и рабочих встреч;
2. организации удаленного участия сотрудников и приглашенных лиц;
3. обеспечения оперативного взаимодействия между структурными подразделениями;
4. проведения онлайн-мероприятий, презентаций, консультаций и иных коммуникационных мероприятий;
5. сохранения преемственности используемой цифровой среды, учетных записей, настроек и рабочих процессов;
6. обеспечения использования отечественного программного продукта, включенного в реестр российского программного обеспечения.
7. 
3. Требования к программному обеспечению
Поставляемое программное обеспечение должно представлять собой российскую платформу для бизнес-коммуникаций, видеоконференц-связи, совместной работы и онлайн-взаимодействия.
Программное обеспечение должно обеспечивать следующие основные функциональные возможности:

3.1. Видеоконференц-связь и онлайн-встречи
ПО должно обеспечивать:
1. создание и проведение онлайн-встреч, видеосовещаний и рабочих онлайн-мероприятий;
2. участие пользователей в мероприятиях через веб-интерфейс и/или клиентские приложения;
3. возможность подключения внешних участников по ссылке-приглашению;
4. проведение встреч с количеством участников не менее 200 человек в рамках тарифа «Коммуникации +»;
5. передачу аудио- и видеосигнала в режиме реального времени;
6. демонстрацию экрана, презентационных и иных материалов;
7. обмен сообщениями в чате мероприятия;
8. управление участниками встречи со стороны организатора;
9. возможность подключения к мероприятию с персонального компьютера, ноутбука или мобильного устройства;
10. стабильную работу сервиса при проведении рабочих совещаний и онлайн-мероприятий.

3.2. Корпоративные коммуникации и мессенджер
ПО должно обеспечивать функции корпоративного мессенджера, включая:
1. личные и групповые чаты;
2. групповые обсуждения;
3. треды и реакции;
4. видеозвонки из чата;
5. распределение пользователей по командам, отделам или проектам;
6. возможность предоставления гостевого доступа приглашенным участникам;
7. использование ИИ-помощника в рамках доступного функционала тарифа.

3.3. Онлайн-доски и совместная работа
ПО должно обеспечивать использование онлайн-досок для совместной работы, в том числе:
1. создание рабочих онлайн-досок;
2. совместную работу пользователей в цифровом пространстве;
3. единый личный кабинет команды;
4. импорт досок из Miro при наличии соответствующей технической возможности в тарифе;
5. использование онлайн-досок для рабочих обсуждений, планирования, визуализации задач и коллективной подготовки материалов.

3.4. Файловое хранилище
ПО должно предусматривать файловое хранилище организации объемом не менее 50 ГБ в рамках тарифа «Коммуникации +».
Файловое хранилище должно использоваться для размещения материалов, связанных с онлайн-встречами, коммуникациями и совместной работой пользователей.

3.5. Инструменты искусственного интеллекта
ПО должно предусматривать доступ к продвинутым инструментам искусственного интеллекта, предусмотренным тарифом, включая:
1. текстовую расшифровку встреч;
2. автоматическое резюме встречи;
3. виртуального ассистента;
4. шумоподавление;
5. размытие и замену фона;
6. бьютификацию;
7. маски, фоны, стикеры;
8. умный зум камеры.

3.6. Администрирование и управление доступом
ПО должно обеспечивать:
1. наличие административного интерфейса;
2. управление пользователями и правами доступа;
3. разделение сотрудников на группы, отделы или команды;
4. гибкое управление настройками;
5. возможность авторизации через SSO и LDAP;
6. возможность настройки гостевого доступа;
7. возможность управления корпоративной структурой пользователей в рамках доступного функционала тарифа.

3.7. Интеграции
ПО должно обеспечивать возможность использования интеграций, предусмотренных платформой и тарифом, включая:
1. маркетплейс интеграций;
2. интеграции с календарями и почтовыми сервисами;
3. интеграции с корпоративными системами при наличии технической возможности;
4. интеграции с DLP- и SIEM-системами;
5. возможность использования готовых интеграционных механизмов без необходимости самостоятельной разработки Заказчиком.

3.8. Приглашения, лендинги и рассылки
В рамках поставляемого тарифа должны быть доступны встроенные инструменты, предусмотренные правообладателем, для организации онлайн-мероприятий, включая:
1. создание страниц мероприятий / лендингов;
2. направление приглашений участникам;
3. сервисы рассылки приглашений и напоминаний;
4. сопровождение процесса подготовки онлайн-мероприятий.

4. Требования к информационной безопасности
Программное обеспечение должно соответствовать требованиям безопасного использования в деятельности Заказчика и обеспечивать:
1. хранение и обработку данных на территории Российской Федерации;
2. соответствие требованиям Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
3. шифрование передаваемых данных;
4. защиту от DDoS-атак;
5. возможность использования технологий единого входа SSO;
6. возможность интеграции с DLP- и SIEM-системами;
7. защиту информации от несанкционированного доступа;
8. разграничение прав пользователей;
9. безопасное подключение участников к мероприятиям;
10. администрирование доступа к сервису.

5. Требования к включению ПО в реестр российского программного обеспечения
Поставляемое программное обеспечение должно быть включено в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных.
Исполнитель должен предоставить Заказчику подтверждение включения ПО в реестр российского программного обеспечения одним из следующих способов:
1. выписку из Единого реестра российских программ для ЭВМ и баз данных;
2. ссылку на карточку программного обеспечения в реестре;
3. иной официальный документ или сведения, позволяющие подтвердить наличие программного обеспечения в реестре.

6. Требования к технической поддержке и сопровождению
В период действия лицензии Исполнитель и/или правообладатель должны обеспечить:
1. техническую поддержку пользователей;
2. консультационную поддержку по использованию платформы;
3. доступ к базе знаний, инструкциям и справочным материалам;
4. поддержку по вопросам подключения, настройки и проведения мероприятий;
5. поддержку персональным менеджером, если это предусмотрено условиями тарифа;
6. обучение использованию платформы, если это предусмотрено условиями тарифа;
7. поддержку работоспособности облачного сервиса в течение всего срока действия лицензии.
Техническая поддержка должна предоставляться на русском языке.

7. Требования к порядку предоставления прав
Исполнитель должен обеспечить предоставление неисключительных прав использования программного обеспечения в срок, установленный договором, но не позднее даты начала действия лицензии — 07.07.2026.
Предоставление прав должно включать:
1. активацию доступа к ПО;
2. предоставление Заказчику необходимых учетных данных или инструкций по активации;
3. подтверждение срока действия лицензии;
4. предоставление документов, подтверждающих передачу прав;
5. предоставление информации о порядке обращения в техническую поддержку;
6. предоставление выписки из реестра российского ПО или ссылки на карточку ПО в реестре.

8. Требования к совместимости и эксплуатации
ПО должно функционировать в облачной среде правообладателя и не требовать от Заказчика:
1. приобретения дополнительного серверного оборудования;
2. развертывания серверной части на инфраструктуре Заказчика;
3. привлечения дополнительных специалистов для администрирования серверной инфраструктуры;
4. установки специализированного оборудования для базового использования сервиса.
Доступ к ПО должен осуществляться через сеть Интернет с использованием стандартных пользовательских устройств: персональных компьютеров, ноутбуков, планшетов и мобильных устройств.

