ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Оказание услуг по сопровождению и техническому обслуживанию
 копировальной техники 


1. Предварительные замечания:
˗ все услуги должны соответствовать или превышать требования, сформулированные ниже;
˗ Исполнитель обязан строго соблюдать все сроки, предусмотренные Контрактом;
˗ частичное оказание услуг в рамках контракта не допускается.
2. Общие сведения:
2.1. Заказчик – Федеральное агентство по недропользованию (Роснедра).
2.2. Сроки оказания услуг:
начало - с даты заключения Контракта.
окончание - 30.09.2026 года.
2.3. Место оказания услуг : г.Москва, ул. Большая Грузинская 4/6 стр.1 
 3. Требования к оказываемым услугам:
Обеспечение постоянной готовности копировальной техники, печатающих устройств и средств факсимильной связи центрального аппарата Роснедр (далее - оргтехника) к использованию по прямому назначению и предотвращение преждевременного выхода её из строя.
4. Наименование услуг, целевое назначение, основные оценочные параметры
4.1. Сопровождение, системно-техническое обслуживание и ремонт средств оргтехники центрального аппарата Роснедр.
4.2. Целевое назначение услуг: повышение эффективности, оперативности и безопасности управления информационными ресурсами центрального аппарата Роснедр.      
4.3. Основные оценочные параметры: действующие, работоспособные технические средства оргтехники центрального аппарата Роснедр, предотвращение преждевременного выхода устройств из строя.
5. Порядок оказания услуг
     5.1. Услуги оказываются по рабочим дням с 9.00 до 18.00 по Московскому времени. Время обеда согласовывается с Заказчиком.
5.2. Проведение обслуживания оргтехники требует ежедневного присутствия специалистов Исполнителя в непосредственной близости от местонахождения Заказчика. Все работы по обслуживанию и ремонту средств оргтехники выполняются на основании запроса Ответственного представителя Заказчика.
5.3. В течение 2 (двух) дней после подписания контракта Исполнитель должен предоставить список специалистов, которым будет организован доступ в помещения, занимаемые центральным аппаратом Роснедр.  
5.4 Срок замены расходных материалов не должен превышать 30 (тридцать) минут с момента запроса Заказчика.
5.5. Срок ремонта эксплуатируемого средства оргтехники не должен превышать 2 (два) часа с момента запроса Заказчика, за исключением ремонта, предусмотренного в пункте 8.3. настоящего технического задания. В данном случае, срок ремонта согласовывается с Заказчиком, но, в любом случае, не может превышать 10 (десять) рабочих дней с момента передачи средства оргтехники Исполнителю.
5.6. Срок проведения экспертизы средства оргтехники не должен превышать 2 (два) рабочих дня с момента передачи средства оргтехники Исполнителю. В случае необходимости, срок может согласовываться с Заказчиком индивидуально по каждому запросу в зависимости от объема и сложности решаемых задач.
5.7. Виды услуг по Контракту определяются согласно Перечню выполняемых работ, приведенному в п. 8.2.
5.8. Каждому запросу, направляемому заказчиком Исполнителю, Ответственный представитель Заказчика присваивает уникальный номер, о чем делает запись в Журнал проведения работ, а Исполнитель направляет для решения вопроса соответствующего возникшей проблеме специалиста, который занимается проблемой и решает её в установленный Техническим заданием срок. 
5.9. Запросы оформляются письменно и передаются Заказчиком Исполнителю по телефону или по электронной почте, при этом в запросе фиксируется время и дата передачи запроса. Контактная информация для приема заявок передаются Исполнителем Заказчику в течение 2 (двух) дней после подписании Контракта. Ответственность за предоставление верных данных несет Исполнитель. В случае изменения какого-либо из указанных реквизитов, Исполнитель обязан уведомить Заказчика в срок не менее 3 (трех) рабочих дней до даты изменения. Исполнитель принимает заявки на сопровождение и техническое обслуживание копировальной техники только от Ответственного представителя Заказчика – начальника отдела цифровой трансформации и информационной безопасности Кохов Дмитрий Валерьевич +7-499-254-11-11, доб. 1104 эл. почта dkohov@rosnedra.gov.ru
5.10. Стороны особо подтверждают, что в случае получения запроса работы должны осуществляться всеми возможными способами, включая, но не ограничиваясь:
˗ поддержкой по телефону с указанием методики выхода из аварийной ситуации;
˗ непосредственным присутствием на объекте специалиста(ов) Исполнителя.
5.11. Выбор способа передачи запроса осуществляется Ответственным представителем Заказчика.
5.12. В процессе проведения работ Исполнитель обязан соблюдать режим доступа в помещения, где расположена оргтехника. 
5.13. Присутствие специалистов Исполнителя в офисных помещениях Заказчика без производственной необходимости (выполнение обслуживания и ремонта) не допускается. 
5.14. В процессе Решения проблемы Исполнитель может предоставить Временное решение по согласованию с Ответственным представителем Заказчика. В этом случае также согласовывается иное время решения проблемы, а в графу о примененном решении вносится соответствующая пометка.
5.15. По результатам реакции Исполнителя на запрос, а также по результатам решения проблемы Ответственный представитель Заказчика делает соответствующие записи о датах и времени данных событий в Журнале проведения работ.
5.16. В случае не проведения или несвоевременного проведения работ, равно как и в случае невозможности передать запрос, Ответственный представитель Заказчика вправе созвать комиссию, включающую помимо него двух сотрудников центрального аппарата Заказчика и составить Акт о невыполнении работ с указанием даты и времени фиксации данного факта.
6. Виды и объем работ
6.1. Рамках оказания услуг Исполнитель проводит следующие работы: диагностика, профилактика, ремонт оргтехники в зависимости от категории сложности, а также замена расходных материалов по ценам, перечисленным в Приложении 1 и 2 к настоящему техническому заданию.
6.2. Заказчик имеет право вызывать представителя Исполнителя во всех случаях отказа средств оргтехники.
6.3. Проверка работоспособности проводится по тестам и контрольным задачам в объеме, необходимом для установления работоспособности отремонтированного устройства.  


7. Организация работ
7.1. Исполнитель производит работы в зависимости от категории сложности. Стоимость выполняемых работ указана в Приложении 1 к настоящему Техническому заданию.
7.2. Перечень выполняемых работ:
7.2.1.Профилактика - выполнение регламентных работ по обслуживанию техники, предусмотренных сервисной документацией компании-производителя. Все запчасти и материалы, необходимые для выполнения профилактических работ, входят в стоимость профилактических работ.
7.2.2.Диагностика - выявление неисправных узлов и компонентов техники. В случае необходимости проведения диагностики, включающую полную разборку оборудования, такая разборка производится только в стационаре Исполнителя. Все запчасти и материалы необходимые для проведения диагностики входят в стоимость диагностики.
7.2.3.Замена расходных материалов (Техническое обслуживание) - Работы по замене расходных материалов. Стоимость расходных материалов входит в стоимость работ.
7.2.4. Ремонт:
	  Категория   
	Сложность работ

	категория 1
	Замена модульных компонентов и проведение работ согласно сервисной инструкции (замена роликов, валиков, датчиков и прочих мелких компонентов). Стоимость запасных частей и материалов включена в стоимость ремонта.

	категория 2
	Замена компонентов и проведение работ, требующих частичный разбор аппарата. Восстановление и ремонт не поставляемых производителем запчастей, или имеющих длительный срок поставки. Стоимость запасных частей и материалов включена в стоимость ремонта.

	категория 3
	(Производится только в стационаре)
Восстановление аппаратов, исчерпавших ресурс, рекомендованный производителем согласно спецификации, восстановление не поставляемых деталей и узлов, ремонт техники со следами неквалифицированного вмешательства и неправильной эксплуатации. Стоимость запасных частей и материалов включена в стоимость ремонта.


Стоимость вышеперечисленных работ указана в Приложениях 1 и 2 к настоящему Описанию объекта закупки.
7.3. В случае выявления дефектов (неисправностей) оборудования, которые не могут быть устранены на месте (по адресу Заказчика), оно (с письменного согласия материально-ответственного лица Заказчика) должно быть изъято для ремонта на площадке Исполнителя после подписания необходимых документов и обязательно заменено на аналогичное исправное из подменного фонда Исполнителя.
7.4. Доставка средства оргтехники в ремонт и обратно на рабочее место осуществляется Исполнителем за свой счет после подписания необходимых документов.
7.5. Обслуживание вновь приобретенного или переданного в безвозмездное пользование Заказчику дополнительного оборудования, при условии, что аналогичные модели данного оборудования используются Заказчиком и указаны в Приложениях 1 к настоящему Техническому заданию, осуществляется по ценам, указанным в Приложениях 1 и 2 к настоящему Техническому заданию.
7.6. Обслуживание оргтехники, на которую не истек гарантийный срок, производится с учетом условий гарантий. В случае признания случая повреждения техники не гарантийным, Исполнитель осуществляет ремонт техники в соответствии с условиями настоящего технического задания.
7.7. Исполнитель без согласования с Заказчиком не имеет права подписывать какие-либо документы у сотрудников Заказчика.
7.8. В случае невозможности проведения ремонта оборудования, Исполнитель проводит экспертизу этого оборудования в соответствии с п. 11 настоящего Технического задания. 

8. Требования к срокам выполнения работ
8.1. Сроки оказания услуг: с даты заключения Контракта, по 30.09.2026 включительно. Работы выполняются ежедневно.
8.2. Продолжительность гарантийного срока на выполненные работы составляет 12 месяцев с момента приемки.
9. Обеспечение материалами и оборудованием для выполнения работ
9.1. Перечень расходных материалов для выполнения работ по замене расходных материалов перечислен в Приложении 1 к настоящему описанию объекта закупки.
9.2. Расходные материалы, запасные части, детали и узлы должны являться оригинальными, промышленного производства, не восстановленными, новыми и не бывшими в употреблении.
    9.3. В стоимость работ по ремонту оборудования включены все необходимые комплектующие и запасные части для выполнения работ по ремонту.
9.4. В стоимость работ по замене расходных материалов включена стоимость расходных материалов.
9.5. Упаковка и маркировка расходных материалов должна содержать все признаки оригинальности, установленные производителями:
˗ голограммы, защитные пломбы, марки, содержащие все элементы защиты от подделок (микротекст, изменяемый под углом зрения, цвет логотипа, термополоса и т.п.);
˗ номер партии на коробке и на картридже должны совпадать;
˗ чека с запорной лентой должны составлять одно целое с боковиной картриджа, и иметь одну консистенцию пластика с общим корпусом картриджа.
˗ корпус картриджа не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия.    
9.6. Все материалы, оборудование, программное обеспечение, необходимое Исполнителю для выполнения работ, должны быть включены в стоимость выполняемых работ.
9.7 Все используемые запасные части, картриджи и прочие компоненты, оставшиеся после проведения работ являются собственностью Заказчика. 
10. Экспертиза технического состояния средств оргтехники Заказчика
10.1. Экспертиза проводится с целью оценки ресурса работы оборудования, в том числе выдачи заключения о возможности его дальнейшей эксплуатации и направлена на обеспечение непрерывной деятельности центрального аппарата Роснедр.
10.2. Состав экспертизы:
˗ проведение экспертизы технического состояния средств оргтехники;
˗ выдача технического заключения о состоянии средств оргтехники.
10.3. Экспертиза осуществляется по запросу Заказчика силами Исполнителя и за его счет.
 11. Сроки, порядок сдачи-приемки услуг
11.1 При взаимном согласии Сторон и при наличии у Сторон технической возможности обмен документами осуществляется с помощью Единой информационной системы в сфере закупок (далее – ЕИС) путем формирования Исполнителем документа о приемке и направления его Заказчику для подписания в соответствии с порядком, предусмотренным ЕИС. При отсутствии согласия Сторон на обмен документами через ЕИС такой обмен осуществляется с использованием системы электронного документооборота СБИС. При отсутствии технической возможности у Сторон для применения электронного документооборота через ЕИС или СБИС обмен документами осуществляется путем подписания Сторонами Акта оказания услуг либо Универсального передаточного документа (УПД) на бумажном носителе. Акт оказания услуг либо УПД составляется Исполнителем в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых подписывается Сторонами. Исполнитель предоставляет документ исполнения в течение 3 (трех) рабочих дней с даты исполнения обязательств по контракту.
11.2 В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем документа о приемке Заказчик осуществляет проверку результатов оказания услуг Исполнителем по настоящему Контракту на предмет соответствия оказанных услуг и представленной отчетной документации требованиям и условиям настоящего Контракта, в том числе соответствие объема и качества оказанных услуг требованиям настоящего Контракта. Для проверки соответствия качества оказанных услуг требованиям, установленным Контрактом, Заказчик вправе привлечь независимых экспертов. В случае отсутствия замечаний Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг путем подписания документа о приемке в соответствии с пунктом 11.1 Технического задания. Дата подписания Заказчиком документа о приемке является датой приемки оказанных услуг.
11.4 В случае несоответствия результата оказанных услуг требованиям и условиям Контракта Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания документа о приемки.
11.5 Исполнитель после получения мотивированного отказа устраняет выявленные несоответствия и заново предоставляет подготовленную и подписанную Исполнителем отчетную документацию.

12. Цена контракта и порядок расчетов
12.1 Цена Контракта включает в себявсе  затраты Исполнителя на изделия и расходные материалы, их доставку, стоимость сопутствующих (в том числе подготовительных) необходимых для выполнения работ, затраты на проведение демонтажных и монтажных работ, энергоресурсы, все налоги, сборы, другие обязательные платежи, компенсацию иных издержек в рамках цены Контракта, уплату таможенных пошлин, налогов, обязательных платежей, а также иные расходы Исполнителя, необходимые для исполнения Контракта. 
Цена Контракта является твердой, определяется на весь срок его исполнения и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Законодательством Российской Федерации.
12.2 Оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Заказчиком документа о приемке, а также документов, являющихся его неотъемлемой частью.  
12.3 Авансирование не предусматривается. Оплата проводится за счет средств федерального бюджета. 
12.4 Датой оплаты является дата списания денежных средств с счета Заказчика. 
13. Ответственность Сторон
         13.1 В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Описанием объекта закупки, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе требовать уплату неустоек (штрафов, пеней). Уплата неустоек (штрафов, пеней) не освобождает Заказчика от исполнения своих обязательств по Контракту.
13.2 Пеня начисляется за каждый день просрочки Заказчиком исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от уплаченной в срок суммы.
За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, начисляются штрафы. Размер штрафа определяется согласно п. 9 Правил определения размера штрафа начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее - Правила), и устанавливается в размере 1 000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.[footnoteRef:2] [2:  Размер штрафа устанавливается в соответствии с п. 9 Правил в размере:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно)] 

13.3 В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
13.4 Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения, установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
13.5 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, начисляется штраф, который устанавливается в размере 1 000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.[footnoteRef:3] [3:  В соответствии с п. 4 Правил штраф устанавливается в размере 1 процента цены Контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей, за исключением случаев заключения Контракта с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом о контрактной системе), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта.
При заключении Контракта с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом о контрактной системе), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа рассчитывается в соответствии с п. 5 Правил в следующем порядке:
а) в случае, если цена Контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена Контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов цены Контракта, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены Контракта, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены Контракта, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).] 

13.6 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, штраф устанавливается в размере 1 000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.[footnoteRef:4] [4:  Размер штрафа устанавливается в соответствии с п. 6 Правил в размере:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).
] 

13.7 Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
13.8 Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
13.9 Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
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