ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуги беспроводной связи

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
Настоящие Технические требования на оказание услуг мобильной связи определяют порядок и условия оказания услуг, а также требования к оказываемым услугам.

2.	ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
2.1. Зона радиопокрытия – все субъекты Российской Федерации и города Федерального значения, за исключением республики Крым и г. Севастополь, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и Херсонской областей.
2.2. Возможность подключения к национальному и международному роумингу с предоставлением оптимизирующих опций. Тарификация услуг, оказываемых в национальном и международном роуминге должна осуществляться по публичным ценам, указанным на сайте Оператора.
2.3. Предоставление услуг на стандартах GPRS, EDGE, UMTS, LTE;
2.4. Предоставление возможности передачи данных и мобильного доступа к сети «Интернет» GPRS, EDGE, UMTS, LTE;
2.5. Предоставление зоны радиопокрытия стандарта GSM 900/1800 и LTE во всех городах и районных центрах Удмуртской Республики.
2.6. Возможность предоставления следующих услуг:
– установление ограничений на входящие/исходящие вызовы;
– переадресация вызова;
– режим ожидания/удержания вызова;
– запрет вызова;
– определитель вызова;
– голосовая почта;
– детализированный счет;
– бесплатная замена вышедшей из строя/утерянной SIM-карты с сохранением телефонного номера;
– возможность выбора абонентских номеров;
- заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail;
– блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию Заказчика;
– возможность замены номеров;
– прием/передача SMS-сообщений, MMS-сообщений;
– возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб;
2.7. Предоставление Заказчику WEB-интерфейса для самостоятельного управления услугами мобильной связи и для осуществления финансового контроля расходов на мобильную связь в рамках контракта/договора;
2.8. Лимитирование расходов потребления услуг по номерам телефонов в рамках одного лицевого счета;
2.9. Предоставление кредитного метода оплаты;
2.10. Предоставление возможности онлайн контроля расходов по абонентским номерам;
2.11. Обеспечение возможности использования Заказчиком уже имеющихся мобильных номеров альтернативного оператора связи, с их переносом в сеть Оператора;
2.12. При обращении Заказчика с консультацией по вопросам, связанным с оказанием услуг, предоставляется персональное обслуживание.
2.13. Безлимитный доступ к социальным сетям и мессенджерам: WhatsApp, Telegram, MAX;
2.14. Перенос неиспользованных пакетов услуг на следующий месяц.
2.15. Наличие пользовательского мобильного приложения;
2.7. Качество Услуг связи должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2022 года №29, Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г. № 1994, и иным стандартам и требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.
2.16. 
2.17. Бесплатная замена, в том числе дистанционная, поврежденной или утерянной SIM-карты в течении не более 2 (двух) часов.
2.18. Возможность блокировки (разблокировки) SIM-карт в режиме реального времени уполномоченным сотрудником Заказчика.
2.19. Наличие услуги «Вам звонили» в составе тарифного плана.

3.	СРОК И МЕСТО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
3.1.	Период предоставления услуг: с даты заключения Договора, но не ранее «01» июля 2026 г. до «30» ноября 2026 г. круглосуточно. В случае если Услуги будут оказываться оператором подвижной связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, срок начала оказания Услуг с использованием сохраняемых абонентских номеров определяется в соответствии с пунктом 154 Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 9 декабря 2014 г. № 1342.
3.2.	Место оказания услуг: Российская Федерация, страны СНГ, страны международного роуминга (по заявлению Заказчика).
3.3.	SIM-карты доставляются Оператором по адресам нахождения Заказчика, в течение 3 (трех) дней, с даты заключения Договора.
3.4. Количество SIM-карт:
Тариф 1 – 2 шт.;
Тариф 2 – 7 шт.;
Тариф 3 – 1 шт.;
Тариф 4 – 1 шт;
Тариф 5 - 17 шт (NanoSim);
Тариф 6 - 2 шт (NanoSim).


4.	ТРЕБОВАНИЯ К ОПЕРАТОРУ
4.1.	На основании Федерального закона от 07 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи» и перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи (утв. постановлением Правительства РФ от 30.12.2020 № 2385). Оператор должен иметь следующие лицензии:
-	лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций «Услуги подвижной радиотелефонной связи» (действующей во всех субъектах Российской Федерации, за исключением республики Крым и г. Севастополь, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и Херсонской областей);
-	 действующую(ие) лицензию(и) на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи, услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, услуг связи по предоставлению каналов связи на территории оказания услуг – Российская Федерация, за исключением республики Крым и города Севастополя, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и Херсонской областей.


5.	ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
5.1.	Оператор обязан организовать бесплатное круглосуточное консультирование Заказчика по вопросам пользования Услугами и расчетов за эти Услуги, качества связи.
5.2.	Оператор гарантирует обслуживание персональным менеджером компании.
5.3.	Оператор обязан обеспечить конфиденциальность информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам Оператора в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика.


4

Описание пакетов услуг

	Наименование
	Тариф 1
	Тариф 2
	Тариф 3
	Тариф 4
	Тариф 5
	Тариф 6

	Пакет минут
	5000
	
Услуга не предоставляется

	Услуга не предоставляется
	Услуга не предоставляется
	Услуга не предоставляется
	Услуга не предоставляется

	SMS, шт.
	500
	
Услуга не предоставляется

	Услуга не предоставляется
	Услуга не предоставляется
	Услуга не предоставляется
	Услуга не предоставляется

	Интернет, Гб
	200
	80
	40
	20
	30
	5

	Ежемесячная абонентская плата, руб.
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