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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому и профилактическому обслуживанию и ремонту компьютерной техники, серверного оборудования и оргтехники

Услуги по техническому и профилактическому обслуживанию и ремонту компьютерной техники, серверного оборудования и оргтехники с 01.10.2026 до 31.12.2026 (в течение 3 месяцев), оплата осуществляется ежемесячно. Единица измерения оказания услуги – 1 месяц (выполнение полного объема требуемых услуг согласно Техническому заданию).

Место оказание услуг:
1) Российская Федерация - 620000, г. Екатеринбург, ул. Пушкина, д. 24.
Цель оказания услуг - обеспечение бесперебойной работы локальных сетей, серверов, сетевых устройств, компьютерной и оргтехники Главного управления Минюста России по Свердловской области (далее – Государственный заказчик).
Для оказания услуг по данному техническому заданию Исполнитель обязан обеспечить плановые и экстренные выезды специалистов на территорию Заказчика, а также круглосуточную консультацию по телефону пользователей Заказчика.
Обязательное требование к специалистам  Исполнителя – высшее техническое образование.
Все услуги осуществляются на территории Заказчика, удаленное подключение запрещено политикой безопасности Заказчика.
Оперативная («скорая») техническая помощь по вызову Заказчика должна оказываться 24 часа в сутки 7 дней в неделю. Данная необходимость возникает для обеспечения беспрерывной работы серверов Заказчика и рабочих мест в отделах.
Услуги по ремонту техники Заказчика Исполнитель обязан оказывать на основании заявок Заказчика. Срок реагирования на заявку оперативной технической помощи должен составлять не более 60 (шестидесяти) минут. Плановые работы осуществляются во время плановых выездов.

	Перечень технических средств Заказчика, подлежащих обслуживанию:
Персональные компьютеры, мониторы, ноутбуки, принтеры и многофункциональные  устройства, сканеры, телефоны, серверы, источники бесперебойного питания, программное обеспечение  и программное обеспечение  серверных платформ Windows Server 2003, 2008, 2012, Astra Linux,  а также программы, поставляемые Минюстом России, оборудование, приобретаемое Главным управлением в период действия Контракта. 

Перечень оказываемых услуг:
Обеспечение консультаций Заказчика по вопросам работы персональных компьютеров.
Ведение переговоров с техническими специалистами для обеспечения бесперебойной работы оборудования Заказчика, включая Интернет-провайдеров и пр.
Обучение пользователей основам использования программного обеспечения по запросу Заказчика.
Обновление программ в офисе Заказчика, по мере необходимости.
Обеспечение стабильной работы программ, диагностика оборудования.
Установка, внедрение программных продуктов, приобретенных Заказчиком, поставляемых Министерством юстиции Российской Федерации.
Обеспечение стабильной работы ПО Электронный бюджет (по взаимодействию с УФК).
Настройка резервного копирования, в том числе автоматического.
Настройка работы антивирусных программ.
Профилактическая проверка компьютеров, включая серверы.
Решение проблем, связанных с некомфортной работой компьютеров, таких как: медленная работа, периодические «зависания» и других по запросам пользователей Заказчика.
Восстановление работоспособности компьютеров после поломок.
Текущий ремонт персональных компьютеров, серверов и оргтехники с использованием комплектующих, приобретенных Заказчиком.  Осуществление ремонта средств вычислительной техники и оргтехники.
Анализ, учет технического состояния оборудования, находящегося в собственности Заказчика. Профилактическое обслуживание рабочих станций (Ежемесячно).
Выгрузка данных из специализированных программ.
Администрирование серверов, включая управление правами пользователей.
Настройка работы локальной сети и общего доступа в Интернет.
Настройка сети и рабочих станций от несанкционированного доступа.
Настройка сетевой работы, включая совместную работу принтеров.
Чистка оборудования от грязи и пыли.
Настройка программ для работы с электронной почтой.
Перенос с отчуждаемых автоматизированных рабочих мест пользователей на новые автоматизированные рабочие места пользователей программного обеспечения, служебной информации пользователей.
Ведение ведомости проведенных работ.
Обслуживание и настройка системы управления базами данных.
Резервное копирование баз данных систем и программных модулей и форм отчетов и восстановление в случае сбоев. Обновление систем. Настройка серверных модулей (подключение к базе данных, каталоги систем и подключение программных модулей).
Администрирование пользователей (создание, удаление, изменение реквизитов, восстановление паролей, разграничение доступа к данным).	
Обеспечение бесперебойной работы локальных сетей, серверов, сетевых устройств.
Работа по заявкам пользователей.
Инсталляция и настройка системного программного обеспечения.
Осуществление конфигурации программного обеспечения на серверах и рабочих станциях. Регистрация пользователей локальной сети и почтового сервера, назначение идентификаторов и паролей.
Создание и поддержание в актуальном состоянии пользовательских учетных записей.
Установка прав доступа и контроль за использованием сетевых ресурсов.
Обеспечение своевременного копирования, архивирования данных.
Подготовка и сохранение резервных копий данных, их периодическая проверка и уничтожение.
Техническая и программная поддержка пользователей, консультирование пользователей по вопросам работы в локальной сети и программах.
Выявление ошибок пользователей и программного обеспечения, их устранение.
Проведение мероприятий, гарантирующих антивирусную защиту локальной сети, серверов и рабочих станций.
Устранение аварийных ситуаций, связанных с повреждением программного обеспечения и баз данных.
Подготовка предложений по модернизации, приобретению сетевого оборудования, обновлению программного обеспечения до уровня развития современных информационных технологий, включая приобретение лицензионных программных продуктов.
Составление отчетов о проделанной работе.
В случае необходимости замены запасных частей в течение 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения Исполнитель обязан предоставить Заказчику перечень запасных частей, которые требуется заменить.
Оказывать услуги по ремонту техники с использованием комплектующих материалов (запасных частей), предоставленных Заказчиком, срок выполнения ремонта не может превышать 24 (двадцати четырех) часов с момента передачи комплектующих (запасных частей) Исполнителю. При невозможности ремонта оборудования в течение 24 часов исполнитель предоставляет аналогичное оборудование Заказчику для использования на период ремонта. На все ремонтные работы должна быть предоставлена гарантия сроком не менее года.

Исполнитель должен предоставить Государственному заказчику для согласования список персонала, оказывающего перечисленные услуги, с указанием фамилии, имени, отчества и контактных телефонов; приложить копии документов об образовании, провести на рабочем месте для персонала инструктаж по технике безопасности, ознакомить персонал с правилами по эксплуатации, используемых в процессе работы, оборудований и устройств; ознакомить сотрудника, ответственного за оказание услуг по данному Контракту с обязанностями и правами, перечисленными ниже и обеспечить неукоснительное соблюдение данных обязанностей, указанных в настоящем техническом задании. Исполнитель обязан своевременно, своими силами и за свой счет устранять недостатки, выявленные в процессе оказания услуг, а также по завершении предоставления услуг. Сохранять конфиденциальность информации, ставшей ему известной при выполнении обязанностей, предусмотренных настоящим Контрактом.
Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации. 
Услуги оказываются Исполнителем лично, привлечение соисполнителей допускается только с согласия Заказчика.

Исполнитель имеет право:
Запрашивать и получать необходимую информацию и документы, относящиеся к вопросам его деятельности и необходимые для обеспечения исполнения обязательств по Контракту.

Исполнитель несет ответственность:
За нарушение функционирования локальной сети, серверов и персональных компьютеров вследствие ненадлежащего исполнения своих должностных обязанностей.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящим техническим заданием, - в пределах, определенных действующим законодательством РФ.
За причинение материального ущерба Заказчику - в пределах, определенных действующим законодательством РФ.
За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным, гражданским законодательством РФ.

