
ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных и железнодорожных билетов  
1. Состав услуг: бронирование, оформление, продажа, доставка, авиационных и железнодорожных билетов.
2. Сроки оказания услуг: с даты заключения договора по 25.12.2026г.
3. Наименование и объем оказываемых услуг:

	№ п/п
	Наименование услуг 
	Количество
	Един. изм.
	ОКПД2

	1
	Продажа авиационных билетов
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	2
	Услуги по бронированию авиабилетов (услуги бронирования, оформления авиационных билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	3
	Услуги по бронированию авиабилетов (услуги при оформлении возврата авиационных билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	4
	Услуги по бронированию авиабилетов (услуги при оформлении обмена авиационных билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	5
	Продажа железнодорожных билетов
	Не определено
	Шт.
	79.11.12.000

	6
	Услуги по бронированию мест в поездах (услуги при бронировании, оформлении железнодорожных билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.12.000

	7
	Услуги по бронированию мест в поездах (услуги при оформлении возврата железнодорожных билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.12.000

	8
	Штраф компании за обмен/возврат авиабилета
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	9
	Доставка авиационного билета
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	10
	Доставка железнодорожного билета
	Не определено
	Шт.
	79.11.12.000



4. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики товара.
Показатели, позволяющие определить соответствие закупаемых товаров установленным требованиям, максимальные и (или) минимальные значения таких показателей, а также значения показателей, которые не могут изменяться
	№ п\п
	Наименование услуг
	Способы и условия оказания услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Осуществление 
заказа:
- авиационных и железнодорожных билетов для сотрудников  Заказчика, выезжающих в служебные командировки
	По телефону/факсу, по электронной почте (с 09:00ч. до 17:00 ч. ежедневно).
В офисе Исполнителя (с 9:00 ч. до 17:00 ч. в рабочие дни).
Заказчик имеет право отказаться или изменить авиационные билеты. Плата за осуществление заказа или изменение заказа с Заказчика не взимается.
	Заказ на рейс должен проводиться в срок не более 40 (сорока) минут с момента обращения Заказчика к Исполнителю, независимо от даты вылета.

	2
	Осуществление оформления, продажи и выдачи:
- индивидуальных и групповых железнодорожных и авиационных билетов для сотрудников  Заказчика, выезжающих в служебные командировки
	Место оформления и выдачи билетов, подтверждений о направлении - в офисе Исполнителя (с 9:00 ч. до 17:00 ч. в рабочие дни).
Исполнитель осуществляет выписку авиационных билетов по правилам перевозчика. 
	Срок оформления документов не должен превышать 40 (сорока) минут с момента обращения и предоставления заявки Заказчиком, в т.ч. предоставления заявки Заказчиком посредством факсимильной связи и электронной почты.


	3
	Предоставление справочной информации:
- о расписании рейсов, движении самолетов;
- о наличии мест;
- о стоимости билетов, перевозки багажа;
- об условиях применения тарифов;
- о правилах перевозки пассажиров;
- о нормах, правилах перевозки багажа;
- о предоставлении льгот, скидок;
- о расписании движения пассажирских поездов;
- другую информацию, относящуюся к перевозкам, оформлению, продаже и доставке пассажирских железнодорожных и авиационных билетов.
	По телефону/факсу,
электронной почте (с 9:00 ч. до 17:00 ч. ежедневно).
В офисе Исполнителя (с 9:00 ч. до 17:00 ч. в рабочие дни).
Исполнитель должен обеспечить возможность одновременного приема и обработки не менее, чем 2 (двух) телефонных запросов от представителя Заказчика.
	Время ожидания соединения с персональным менеджером-агентом (кассиром) по телефону не должно превышать 5 (пяти) минут.
Время ожидания по запросу в офисе Исполнителя не должно превышать 10 (десяти) минут.
При поступлении запроса от Заказчика по электронной почте, срок подготовки ответа не должен превышать 1 (одного) часа.

	4
	Осуществление доставки и передачи железнодорожных и авиационных билетов.
	Доставка и передача железнодорожных и авиационных билетов Заказчику осуществляется курьером по адресу: г.Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 35 каб. 220 (с 09:00 ч. до 17:00 ч.рабочие дни с понедельника по пятницу(включительно). Исполнитель передает оформленные билеты представителю Заказчика, при этом представитель Заказчика расписывается в товарной накладной Исполнителя о фактическом получении билетов на руки.

	[bookmark: _GoBack]Сроки доставки железнодорожных и авиационных билетов, отсчитываются с момента их оформления и составляют:
1) за 4 (четыре) и более дня до вылета (выезда):
- если оформление железнодорожных и авиационных билетов произведено до 12:00 ч., доставки должна быть осуществлена не позднее 17:00 ч.того же дня;
- если оформление железнодорожных и авиационных билетов произведено после 12:00 ч., доставка должна быть осуществлена не позднее 14:00 ч. дня, следующего за днем оформления железнодорожных и авиационных билетов (время доставки может быть скорректировано по согласованию с Представителем Заказчика);
2) за 1 (один) – 3 (три) дня до вылета (выезда):
- доставка должна быть осуществлена в день получения заявки Заказчика не позднее, чем через 2 (два) часа после ее получения;
3) в день вылета (выезда):
- если оформление железнодорожных и авиационных билетов произведено до 17:00 ч., доставка должна быть осуществлена в течение 1 (одного) часа;
- если оформление железнодорожных и авиационных билетов произведено после 17:00 ч., доставка может быть осуществлена по месту и времени, дополнительно согласованном с представителем Заказчика.

	5
	Консультирование
	По телефону/факсу, по электронной почте (с 09:00ч. до 17:00 ч. ежедневно).
В офисе Исполнителя (с 9:00 ч. до 17:00 ч. в рабочие дни), подбор маршрутов
	с даты заключения договора по 25.12.2026г



5. Требования к качеству услуг.
5.1. Оформление пассажирских авиационных билетов должно осуществляться в соответствии с Правилами, утвержденными приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 № 82 "Об утверждении Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей".
5.2. Оформление пассажирских железнодорожных билетов должно осуществляться в соответствии с Правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 27.05.2021 № 810 "Об утверждении Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности".
5.3. Оформленные электронные пассажирские билеты в гражданской авиации должны содержать реквизиты и сведения, предусмотренные приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 08.11.2006 № 134 (в ред. от 15.02.2016) «Об установлении формы электронного пассажирского билета и багажной квитанции в Российской Федерации». В частности, в электронном пассажирском билете указываются сведения о пассажире (для внутренних перевозок – фамилия, имя, отчество, наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность).
5.4. Исполнитель должен обеспечить подбор оптимальных маршрутов полета (переезда).



