ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ № 
ИКЗ: 261434600765643450100100290000000244 

	г. Москва
	«_____ » ______   2026 г.



Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Кировский научно-исследовательский институт гематологии и переливания крови Федерального медико-биологического агентства», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице директора И.В. Парамонова, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ООО «Русаэро-тур» (далее – Исполнитель) в лице Генерального директора Аракелян Анны Евгеньевны, действующей на основании Устава, с другой стороны, в соответствии с ч.1 п.4 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 года № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданиям Заказчика оказывать, а Заказчик обязуется оплачивать услуги по сервисному обслуживанию пассажиров и обеспечению их перевозки воздушным и (или) железнодорожным транспортом. 
1.2. В рамках сервисного обслуживания пассажиров Исполнитель обеспечивает бронирование мест в гостиницах в России и за рубежом, медицинское страхование выезжающих за рубеж, трансферы, визовая поддержка, заказ экскурсий, VIP встречи (или проводы) в аэропортах г. Москвы и других городов и т.д. Услуги по сервисному обслуживанию, прямо не указанные в настоящем пункте, оказываются по соглашениям, заключаемым сторонами дополнительно к настоящему договору в качестве приложений.
1.3. В рамках обеспечения перевозки пассажиров Исполнитель резервирует, оформляет на имена конкретных пассажиров и, действуя на основании договоров с перевозчиками от их имени, продает Заказчику необходимые проездные документы (билеты), подтверждающие заключение договоров перевозки с этими перевозчиками.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Заказчик вправе, в течение срока действия настоящего договора, обращаться к Исполнителю с заявками на оказание услуг. Задания Заказчика составляются по форме заявки, согласованной сторонами (Приложение № 1 к настоящему договору). В каждой заявке Заказчик указывает услуги, которые должны быть оказаны по этой заявке, а также пассажиров – лиц, в отношении которых должны быть оказаны эти услуги. 
2.2. При составлении заявки Заказчик консультируется с Исполнителем. При этом Исполнитель  сообщает Заказчику сведения о возможности оказания конкретных услуг, существующих маршрутах перевозок, наличии свободных мест, действующих тарифах и стоимости услуг, возможном уменьшении затрат, организации перевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам и т.д. 
2.3. Исполнитель сообщает Заказчику сведения об услугах, которые Исполнитель может оказать по настоящему договору, а также о списке перевозчиков, от чьего имени Исполнитель может продавать проездные документы.
2.4. Заказчик вправе обращаться с заявками к Исполнителю по телефону/факсу: (495) 755-55-85 или электронной почте u@rusaero.ru. Исполнитель вправе направлять Заказчику подтверждения принятия заявок по факсу: или электронной почте mail@niigpk.ru  Заявка обязательна для выполнения только в случае, если Исполнитель письменно подтвердит Заказчику принятие этого задания к выполнению. Принятые к выполнению задания в форме заявок прилагаются к настоящему договору и являются его неотъемлемой частью.
2.5. Заказчик обеспечивает наличие у пассажиров виз и иных необходимых разрешений и документов (если таковые требуются), а также оплату всех расходов, которые могут возникнуть вследствие нарушения пассажирами иммиграционных правил страны въезда (транзита), в т.ч. расходов по их депортации.
2.6. Резервирование, оформление и продажа билетов осуществляется Исполнителем с учетом наличия свободных мест и в порядке, предусмотренном в правовых актах, регулирующих деятельность соответствующих перевозчиков, а также в соответствии с их требованиями. 
2.7. Обеспечение трансферов, медицинского страхования пассажиров и оказание иных услуг по настоящему договору осуществляется Исполнителем с учетом порядка, предусмотренного в правовых актах, регулирующих деятельность соответствующих организаций и органов (страховщиков и т.д.), а также в соответствии с их требованиями.
2.8. Исполнитель вправе не приступать к выполнению заявки до получения от Заказчика соответствующей оплаты, а при исполнении договора привлекать третьих лиц, в том числе возлагать на них исполнение соответствующих обязательств.
2.9. Документы, оформляемые или получаемые Исполнителем от третьих лиц при исполнении настоящего договора, (билеты, визы, подтверждения заказов и т.д.) передаются Заказчику в офисе Исполнителя согласно заявке. 
Исполнитель считается исполнившим свою обязанность по передаче указанных документов с момента их предоставления в распоряжение Заказчика. О готовности к передаче документов в надлежащем месте Исполнитель уведомляет Заказчика по телефону или по электронной почте.
По просьбе Заказчика указанные документы Исполнитель вправе доставить и передать в г. Москве уполномоченному Заказчиком лицу. Адрес доставки указывается в соответствующей заявке.
2.10. О выполнении заявок составляется накладная, содержащая информацию;
-название организации, фамилия пассажира;
-маршрут (или наименование другой услуги, если это не билет);
-дату оформления билета (оказание услуги), дату поездки;
-стоимость билета (услуги).
Обязанность по составлению накладной и  его передаче Заказчику (в 2-х экземплярах) лежит на Исполнителе. Заказчик подписывает 2 экземпляра и возвращает Исполнителю 1 экземпляр в день его получения.

3. Платежи по договору
3.1.  Сумма договора составит 300 000,00 (триста тысяч рублей). Заказчик своевременно и в полном объеме осуществляет платежи Исполнителю по настоящему договору в рублях РФ, в том числе оплачивает услуги Исполнителя, услуги по перевозке пассажиров и страхование. Платежи осуществляются Заказчиком на основании выставленных Исполнителем счетов путем перечисления сумм платежей на банковский счет последнего, либо с использованием платежных карт в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
3.2. Услуги Исполнителя оплачиваются Заказчиком по цене Исполнителя согласно счетам, выставленным последним. При этом Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять цены на свои услуги, уведомляя об этом Заказчика при консультировании в процессе составления соответствующей заявки, а также выставлять счета на частичную или полную предоплату. Выставленные Исполнителем счета оплачиваются Заказчиком в течение 7 рабочих дней , с даты  выставления счета и подписания акта оказанных услуг/товарной накладной/универсальный передаточный документ (УПД ).
3.3. Давая задание обеспечить перевозку пассажира воздушным и (или) железнодорожным транспортом, Заказчик оплачивает соответствующие услуги Исполнителя, а также дополнительно уплачивает провозную плату (стоимость проездных документов), которая определяется на основании существующих тарифов и включает в себя сборы и платежи, взимаемые соответствующими перевозчиками.
3.4. Давая задание обеспечить медицинское страхование пассажиров, выезжающих за рубеж, Заказчик оплачивает соответствующие услуги Исполнителя, а также дополнительно уплачивает денежные средства в размере соответствующей страховой премии.
3.5. При возврате проездных документов (отказе от перевозки, неиспользовании проездного документа) плата за услуги Исполнителя не возвращается. Возврат проездных документов подразумевает возврат мест в автоматическую систему бронирования и осуществление финансовых расчетов с Заказчиком за неиспользованную перевозку с удержанием сбора, если таковой установлен в соответствии с правилами перевозчика и условиями применения тарифа  при продаже билета.
3.6. По согласованию с Исполнителем (на основании выставленного им счета) Заказчик может перечислить на банковский счет Исполнителя ежемесячный авансовый платеж  в счет оплаты будущих счетов по настоящему договору (оплата услуг, проездных документов, страхования и т.д.). По мере расходования аванса и по согласованию с Заказчиком Исполнитель может выставить счет на следующий авансовый платеж.
3.7.При приемке товаров, работ, услуг по контрактам, информация о которых не размещается в реестре контрактов на единой информационной системе в сфере закупок, Заказчиком формируется Акт приемки (форма по ОКУД 0510452, утв. Приказом Минфина России от 15.04.2021 N 61н) (далее - Акт приемки). Акт приемки формируется на основании документов подтверждающих отгрузку товаров, работ, услуг (УПД, товарные накладные, акты выполненных работ, акты сдачи-приемки оказанных услуг, и т. п.). Вторая сторона обязана обеспечить  подписание Акта приемки своим уполномоченным представителем через СБИС (указывается способ получения акта второй стороной: через СБИС, 1С, по электронной почте  - указывается адрес, на который будет направлен акт.).


4. Ответственность сторон
4.1. Исполнитель не несет ответственности за недостатки услуг, оказываемых третьими лицами, например перевозчиками, а также за последствия ненадлежащего исполнения этими организациями своих обязанностей по отношению к Заказчику и (или) пассажиру. Исключением является ответственность за действия третьих лиц, на которых Исполнителем возложено исполнение обязательств в соответствии с п. 2.8. настоящего договора. 
4.2. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее оформление проездных документов и их несвоевременную доставку, повлекшие за собой срыв поездки пассажира, в размере 100 % стоимости этих проездных документов.
4.3. При просрочке Заказчиком исполнения обязанности по предоставлению сведений, документов, и/или обязанности по оплате в отношении конкретных услуг, Исполнитель вправе в одностороннем порядке соразмерно просрочке перенести сроки оказания этих услуг.
4.4. За нарушение сроков оплаты Заказчик, по требованию Исполнителя,  уплачивает последнему пеню в размере 0,1% от размера соответствующего просроченного платежа за каждый день просрочки. 
4.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное  или  полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой  силы  или  чрезвычайного характера, которые стороны не  могли  ни  предвидеть,  ни  предотвратить разумными мерами. 
К обстоятельствам непреодолимой  силы  или  чрезвычайного характера помимо прочего стороны относят: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемию, взрывы, террористические акты, объявленную или фактическую войну или военные действия и их последствия, забастовку, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятия органами власти правовых актов, повлекшие невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору. 
Каждая  из  сторон  обязана  уведомить  другую  сторону  о   наступлении указанных обстоятельств непреодолимой силы или чрезвычайного характера в течение 48 часов с  момента наступления таких обстоятельств. При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору продляется на время, в течение которого будут действовать указанные обстоятельства.

5. Действие договора
5.1. Настоящий договор вступает в силу с с даты его подписания обеими сторонами и действует до 31.12.2026 г.
5.2. Исключить.
5.3. По истечении срока действия настоящий договор прекращается, за исключением обязательств сторон, не исполненных на момент прекращения договора, которые подлежат исполнению после прекращения договора до их полного исполнения.
5.4. Каждая из сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор при условии предварительного уведомления об этом другой стороны не менее чем за 30 дней до даты расторжения.

6. Прочие условия
6.1. Задание на оказание сервисного обслуживания пассажиров может быть дано только при условии дачи задания на обеспечение перевозки этих пассажиров.
6.2. Каждая из сторон обязана хранить и не разглашать информацию, относящуюся к служебной и/или коммерческой тайне другой стороны, ставшую известной при исполнении настоящего договора.
6.3. Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по факсу, использование факсимильного воспроизведения подписи. Однако в разумные сроки после направления подписанного документа по факсу, направившая его сторона обязана передать оригинал этого документа его адресату лично либо по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.




6.4. Ни одна из сторон не может уступать свои права или переводить свои обязанности по настоящему договору на третье лицо без согласия другой стороны по настоящему договору, если иное не предусмотрено настоящим договором. 
6.5. Споры по настоящему договору полежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения истца в соответствии с законодательством РФ.
6.6. Настоящий договор составлен и подписан в г. Москве в 2-х аутентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1-му для каждой из сторон.


7. Реквизиты и подписи сторон


	Заказчик
	Исполнитель


	Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Кировский научно-исследовательский институт гематологии и переливания крови Федерального медико-биологического агентства»

Юридический адрес: 610027, г. Киров, ул. Красноармейская, 72
(8332) 54-97-31, 54-52-92, 54-79-60
ИНН/КПП 4346007656/434501001
УФК по Нижегородской области (ФГБУН КНИИГиПК ФМБА России лицевой счет № 20406Ц17940, 21406Ц17940, 22406Ц17940)
р/сч 03214643000000013246 в ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород
кор/сч   40102810745370000024
БИК 012202102




	ООО  «Русаэро-тур»




Юридический адрес: 123056,г. Москва,
ул. Большая Грузинская, д.60, стр.1
Почтовый адрес:119311,г. Москва,
Проспект Вернадского, д.15
р. с  40702810800001441977 в
АО «Райффайзенбанк» г. Москва
к. с  30101810200000000700
ИНН/КПП 7710260207/771001001
БИК 044525700
ОГРН 1027700240061
ОКАТО 45286585000
Телефоны офиса: (495) 755-55-85
Бухгалтерия: (495) 638-52-40



	
 Директор

______________/Парамонов И.В./


	Генеральный директор


_______________________/Аракелян А. Е./
         




























    Приложение №1 к договору о предоставлении услуг
                                                           ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

Кому: ООО  «Русаэро-тур»                                                      От: ФГБУН КНИИГиПК ФМБА России

Тел: (495) 755-55-85                                                                  Тел: (8332)54-97-31, 54-52-92, 54-79-60

Email: u@rusaero.ru                                                                   Email:  kseniat@niigpk.ru

Просим Вас забронировать авиабилеты и/или железнодорожные (подчеркнуть) билеты для следующих пассажиров:
Ф.И.О
Число, месяц и год рождения______________________________________________________________
Паспортные данные;
Число, месяц, срок годности_______________________________________________________________
Дополнительные услуги
Бонусная карта, Встреча/проводы в аэропорту, трансфер, место в самолете/поезде
_____________________________________________________________________________________
ПО МАРШРУТУ
Дата
Пункт отправления/пункт назначения
Время вылета (утро, день, вечер)
№рейса/поезда
Класс обслуживания (эконом, бизнес, первый)
Тип вагона
Форма оплаты
Организация плательщик
Контактное лицо, телефон,e-mail

Время и адрес доставки




























Приложение №2 к договору о предоставлении услуг
Стоимость услуг Исполнителя по бронированию и оформлению услуг

                                          (от 01 января 2026 г.)

	Контрагенты
	Стоимость услуг, в рублях с НДС 5%

	Авиабилеты, оформленные, по стоимости до 20 000 рублей, сервисный сбор исполнителя составляет 1 200 рублей
При добровольном и вынужденном возврате авиабилетов сервисный сбор за продажу не возвращается.
	
1 260 рублей.

	Авиабилеты, оформленные, по стоимости авиабилета от 20 000 до 100 000 рублей, сервисный сбор исполнителя составляет 7% от стоимости авиабилета.
При добровольном и вынужденном возврате авиабилетов сервисный сбор за продажу  не возвращается.
	
7% от цены авиабилета

	Авиабилеты, оформленные , по стоимости от 100000 до 300000 рублей, сервисный сбор исполнителя составляет 6000 рублей.
При добровольном и вынужденном  возврате авиабилетов сервисный за продажу  не возвращается.
	
6 300 рублей

	Авиабилеты, оформленные , по стоимости от 300000 рублей и выше, сервисный сбор исполнителя составляет 10000 рублей.
При добровольном и вынужденном  возврате авиабилетов сервисный за продажу  не возвращается.
	
10 500 рублей

	Р Ж Д / Автобус / Аэроэкспресс:

При продаже железнодорожных и автобусных билетов с тарифом до 1 500 рублей, сервисный сбор составляет  500 рублей за место.
С тарифом выше 1 500 рублей, сервисный сбор составляет 850 рублей за место.
При продаже железнодорожных билетов  в вагонах СВ, Бизнес, VIP    взимается сервисный  сбор 1500 рублей за место.
Для билетов на Аэроэкспресс, сервисный сбор 300 рублей.
При покупке стандартного места в салоне самолете взимается сбор 300 рублей
При оформлении улучшенного места ( space+) и доп багажа взимается сбор 500 рублей
При добровольном и вынужденном  возврате билетов сбор за продажу не возвращается.

	

525 рублей

892,50 рублей.
1 575 рублей

315 рублей.
315 рублей.
525 рублей

	Дополнительные условия:

1.При переоформлении и обмене авиабилета взимается сервисный сбор – 1 000 рублей.

2. При возврате авиабилета взимается сбор за возврат – 750 рублей за место.

3.При возврате железнодорожного билета взимается сбор за возврат – 500 рублей за место.

4. При оплате авиа. или ж.д. билетов по банковской карте  через терминал  и              по ссылке  взимается дополнительный сбор (эквайринг) 2 % от общей суммы заказа.

	

1 050 рублей.


787,50 рублей.

525 рублей.


2% от общей суммы.


	6. VIP зал:
При оформлении VIP зала сервисный сбор составляет 2  500 руб. за человека. При добровольном и вынужденном возврате сервисный сбор за продажу  не возвращается.
	

2 625 руб.

	Доставка  в пределах МКАД, в течение рабочего времени с 10.00-19.00      (понедельник-пятница).
	Бесплатная



Стоимость услуг в Приложении № 2 указаны с НДС 5%
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