Приложение №1

                                                                                                         к договору № ________

от «___» __________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ


на оказание услуг по обследованию функциональных компонентов системы бухгалтерского учета, осуществлению плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержке системы

1. Оказание услуг по обследованию функциональных компонентов системы бухгалтерского учета, осуществлению плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержке системы в ФКП образовательное учреждение №274 ФСИН России. Срок оказания услуг с даты заключения договора до 23 декабря 2026 года.

В состав программных продуктов «1С: Предприятие» Государственного заказчика входят следующие модули программных продуктов (далее – ПП): 1С: «Бухгалтерия 8».
2. Наименование услуг:
· поддержание в работоспособном состоянии планов обмена и разрешение конфликтов                    и ошибок обмена;

· обновление конфигураций и регламентированной отчетности;

· анализ требований пользователей на доработку системы и их реализация по согласованию            с ключевыми пользователями;

· доработка программ на основании заявок на оказание услуг;

· оформление технической документации на основании требований пользователей;

· согласование заявок на выполнение работ с ключевыми пользователями;

· выполнение функционального тестирования ПП 1С после внесения изменений;

· актуализация пользовательской документации с учетом внесения в конфигурацию изменений.

обновление типовых релизов конфигураций, программных файлов и регламентированных форм отчетности ПО системы «1С: Бухгалтерия 8»;
· обучение особенностям функционирования новых релизов конфигурации на рабочих местах пользователей;
· обучение особенностям функционирования обновленных первичных документов и отчетных форм на рабочих местах пользователя;
· настройку интерфейсов и прав доступа пользователей;
· проведение конвертации баз данных при обновлении программного обеспечения;
· проверка работоспособности системы после обновлении;
· изменение настроек без частных технических заданий на месте (по запросу пользователя);
· профилактические работы (тестирование базы данных, сохранение архивных копий);
· устранение сбоев в работе программы, возникающих при некорректном выключении ПК        или сбоях в электроэнергии;
· восстановление работоспособности программы после сбоев;
· консультация персонала по работе с обновлённой типовой и не типовой конфигурацией программы;
· обучение пользователей работе с программой;
· проведение регламентных операций: 

-  удаление помеченных документов из информационной базы данных (далее - ИБД); реиндексация таблиц ИБД; проверка логической целостности ИБД; проверка ссылочной целостности ИБД; реструктуризация таблиц ИБД; 

-     поиск и устранение ошибок в ИБД;
· подготовка и установка обновлений нетиповых конфигураций:

-     установка платформы; установка подготовленного файла обновления конфигурации; загрузка дополнительной информации (комплекты регламентированной отчетности 1С, классификаторы         и т.п.); 

· модификация, настройка конфигурации ПП 1:С, установка либо перенос с предыдущих редакций ПП 1:С дополнительных внешних обработок и отчетов по заявке Государственного заказчика;
· внесение изменений в функционал ПП в режиме конфигуратора в соответствии                              с согласованной Заявкой.
3. Место оказания услуг:
Алтайский край, г.Новоалтайск, ул.Дорожная, 30 (ФКП образовательное учреждение №274 ФСИН России).

4. Способ оказания услуг: выезд специалиста на место по адресу нахождения учреждения, указанного в заявке. Заявка может быть подана как в форме бумажного документа                               по факсимильным каналам или через электронный почтовый ящик по каналу Internet. Исполнитель (его представитель) обязан прибыть к Заказчику в течение 2 часов с момента поступления заявки (обращения) в рабочие дни.
Оказание услуг должно осуществляться квалифицированными специалистами, уровень подготовки которых соответствует требованиям, предъявляемым к специалистам фирмой «1С».

В связи с тем, что программное обеспечение «1С: Предприятие» установлена на ПЭВМ ведомственной канальной вычислительной сети, не имеющей выхода в сторонние информационные сети, обслуживание осуществляется с выездом к заказчику.

Каждой заявке присваивается тип. 

Срок оказания услуг по заявкам оценивается по следующим критериям:

	Тип заявки
	Время выполнения заявки

	«Ошибка» 
	До 4 часов 

	«Консультация» 
	До 2 часов 

	«Доработка» 
	До 8 часов

	«Авария» 
	До 2 часов 


Уровни критичности задач разделяются на пять видов, один из которых Заказчик указывает при подаче Заявки:
	№ 
	Уровень критичности 
	Описание 
	Процент сокращения времени выполнения

	1 
	Критический приоритет 
	Критичная задача, система под угрозой остановки работы, вмешательство требуется немедленно. 
	50

	2 
	Высокий приоритет 
	Уровень критичности задачи выше среднего, система работает, но существенно затрудняет работу сотрудников. Вмешательство требуется. 
	30

	3 
	Средний приоритет 
	Стандартный уровень критичности задачи, система работает, но затрудняет работу сотрудника. Вмешательство требуется, несрочные задачи. 
	10

	4 
	Низкий приоритет 
	Низкий уровень критичности задачи, система работает, существенно не влияет на работу сотрудника. Вмешательство желательно. 
	Не сокращается

	5 
	Наименьший приоритет 
	Задачи выполняются только в случае отсутствия других с большим приоритетом. 
	Не сокращается


5. Учет рабочего времени и оказанных услуг должен вестись в журнале «Учета рабочего времени и оказания услуг», согласно предмета заключенного договора. В журнале указывается: дата оказания услуг, Ф.И.О. специалиста Исполнителя, оказывающего услуги Государственному заказчику, время подачи заявки (ч.м.), время начала оказания услуг (ч.м.), время окончания оказанной услуги (ч.м.). В журнале также указываются задания, поставленные специалистам Исполнителя сотрудником Государственного заказчика, и результат исполнения заданий специалистами Исполнителя (выполнено/не выполнено). Сотрудник Государственного заказчика заполняет журнал после каждого этапа. Результат каждого этапа работ подтверждается подписью сотрудника Государственного заказчика и специалиста Исполнителя.

6. Качество и характеристика услуг:
Информационно-консультационное обслуживание и модификация ПП должны включать              в себя: 

· проверка информационной базы для ведения бухгалтерского учета, а также                                   со специализированными доработками для учреждений УИС на наличие ошибок                               и рекомендации по их исправлению;

· настройка программного продукта для ведения бухгалтерского учета, а также                                 со специализированными доработками для учреждений УИС без потери доработок;

· консультирование по вопросам ведения учета в программном продукте для ведения бухгалтерского учета, а также со специализированными доработками для учреждений УИС;

· предоставление методических материалов в электронном виде по участкам программного продукта;

· предоставление обучающих видеороликов по участкам программного продукта;

· предоставление информации при выходе нового релиза о том, что нового появилось                        в программном продукте, что изменилось в виде электронного письма, а также отражением данной информации в самом программном продукте;

· усовершенствование программного продукта, позволяющее уменьшить ошибки                             и неточности, совершаемые пользователями программного продукта;

· усовершенствование программного продукта по результатам работы системных аналитиков Исполнителя;

· усовершенствование программного продукта, позволяющее находить неточности и ошибки при ведении Заказчиком бухгалтерского учета, необходимого для осуществления верной финансово-хозяйственной деятельности Государственного заказчика в соответствии                            с действующим законодательством Российской Федерации;

· изменения программного продукта, его доработка и усовершенствование, направленное              на соответствие бухгалтерского учета, выполняемого пользователем, действующему законодательству Российской Федерации;

· резервное копирование перед проведением любого обновления в согласованное                            с технической службой Государственного заказчика место хранения временной информации, которое при необходимости обеспечит полное восстановление всей информации;

· восстановление информации из резервных копий информационных баз;

· разграничение прав доступа пользователей программного продукта к хранимым в них данным и функционалу программного продукта;

· повторная установка, настройка программного продукта в случае переустановки операционной системы, замены сервера Государственного заказчика;

· техническая консультация IT-специалистов Государственного заказчика по настройке                  и поддержанию работы программного продукта.

7. Требования нормативной базы:
- Бюджетный кодекс Российской Федерации;
- Налоговый кодекс Российской Федерации;

- Приказ Минфина России от 30 августа 2024 г. №121н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета государственных финансов «Единый план счетов бухгалтерского учета государственных финансов»;

- Приказ Минфина России от 20 сентября 2024 г. №132н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета государственных финансов «План счетов бюджетного учета»;
- Приказ Минфина России от 28 декабря 2010 г. №191н «Об утверждении Инструкции                       о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности                         об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации»; 

- Приказа Минфина России от 31 декабря 2016 г. № 256н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета для организаций государственного сектора «Концептуальные основы бухгалтерского учета и отчетности организаций государственного сектора»;
- Приказа Минфина России от 31 декабря 2016 г. № 257н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета для организаций государственного сектора «Основные средства»; 

- Приказа Минфина России от 31 декабря 2016 г. № 258н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета для организаций государственного сектора «Аренда»; 

- Приказа Минфина России от 31 декабря 2016 г. № 259н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета для организаций государственного сектора «Обесценение активов»;
- Приказа Минфина России от 31 декабря 2016 г. № 260н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета для организаций государственного сектора «Представление бухгалтерской (финансовой) отчетности».

8. Информационно-консультационное обслуживание, модификация и обновление программы должно проводиться по следующим участкам, входящих в состав программного продукта, ранее установленного на компьютере Государственного заказчика:

Участок по учету расхода ГСМ, который, включает в себя необходимые справочники, документы, отчеты.
Участок по учету материальных запасов, по которому каждая партия материалов учитывается обособленно либо по цене приобретения (фактической стоимости) каждой единицы, либо по среднему для одной номенклатуры. Данная возможность должна быть предусмотрена               в документах поступления, перемещения и списания материалов. 

Участок по учету бланков строгой отчетности. Учет бланков строгой отчетности осуществляется либо по условной оценке: один бланк, один рубль, либо в случаях установленной учреждением в рамках формирования учетной политики: по стоимости приобретения бланков, обязательно с указанием серии, номера бланков строгой отчетности.

Участок по учету администрирования доходов, в котором добавлен формат обмена ПО Финансист для загрузки соответствующих документов, в которых формируются проводки формируются проводки в дебет выбранного счета и кредит 205, 209, в том числе                                    с корреспонденцией со счетами 210, 201, 304.

Участок по учету расходных расписаний, в который добавлен формат обмена (xml) с ПО Финансист для расходных расписаний и автоматического формирования проводок                             по соответствующим счетам.

Также в данном участке учитывается следующее: 

Расширены поля документа «Извещение», добавлены соответствующие операции.

Созданы отчеты по сопоставлению начисленных сумм и сумм поступившей оплаты                     (по наименованию Контрагента).
Проверка корректности документа на моменте создания с целью уменьшения бухгалтерских ошибок в информационной базе.

Участок «Проверочный блок»

1) Отчет «Контроль соответствия кассовых и фактических расходов», предназначенный для выявления возможных ошибок в цепочке операций от кассовых до фактических расходов, связанных с неверными проводками, пересортицей по КПС и КЭК. Отчет формируется                        за определенный период по кодам финансового обеспечения, по организациям, по КПС, по КЭК, по источникам финансового обеспечения. Отчет выводит данные по остаткам на начало периода, оборотам за период, на конец периода, анализирует данные по кассовым расходам, фактическим расходам, выявляет суммы предполагаемой ошибки и причины отклонений, а также дает комментарии, за счет чего возникли отклонения с расшифровкой.

2) Отчет с выводом ошибок по бухгалтерскому учету в разрезе участков и исполнителей («Дополнительный технологический анализ»), предназначенный для выявления ошибок в разрезе ИФО учреждения, совершаемых при ведении учета в учреждениях ФСИН, с указанием бухгалтера, совершившего ошибку, по:

- неправильному использованию расходного и доходного КПС;

- проводкам с использованием счета 106;

- проводкам начисления по счетам 303, 304.02, 304.03, в которых неверно применяется КЭК по корсчету;

- проводкам, в которых КПС и КЭК по счету 401.10 и 401.20,17.1 неверные.

ОС отражаются ошибки, а именно:

- по которым ведется учет не по одному КПС;

- учета амортизации и балансовой стоимости в карточке ОС на счетах бухгалтерского учет;

- расчета начисленной амортизации.

3) Отчет «Анализ исполнения договоров с поставщиками», в котором данные выводятся                   в разрезе по контрагентам, договорам, КФО, КПС, КЭК. В этом отчете отражается информация              о принятых бюджетных обязательствах, принятых денежных обязательствах, начальных                       и конечных остатках выданных авансов; видны полученные суммы, суммы, оплаченные поставщику, начальное и конечное сальдо расчетов.

Возможность выгрузки регламентированной и бухгалтерской отчетности для последующей загрузки в программные комплексы Аксиок и Электронный бюджет.

9. Требования к оказываемым услугам:

Исполнитель должен оказать услуги по обследованию функциональных компонентов системы бухгалтерского учета, осуществлению плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержки системы в объеме 19 часов, по следующим видам работ: сопровождение (обновление) программных модулей (по мере выхода актуальных версий                                                    с корректировками, соответствующими изменению законодательства в рамках эксплуатации) имеющегося программного средства «1С: Предприятие» конфигурации «Бухгалтерия 8», проведение технических консультаций по программному средству, создание дополнительных функций и отчетных форм по заявкам государственного заказчика на основе актуальной версии программного обеспечения.
Алтайский край, г. Новоалтайск, ул. Дорожная, 30 (ФКП образовательное учреждение №274 ФСИН России) – 19 часов.
В течение всего срока действия Договора Государственный заказчик вправе путем направления соответствующей заявки потребовать от Исполнителя выполнить любые работы, указанные в настоящем Техническом задании, независимо от факта их выполнения Исполнителем в соответствии с установленными сроками и периодичностью. Срок выполнения заявки устанавливается Государственным заказчиком и может быть меньше, чем установлено для конкретных видов работ Договором, Техническим заданием.
10. Гарантийные обязательства
Срок гарантии на услуги равен сроку действия Договора. Гарантийное обслуживание осуществляется по месту нахождения Заказчика.
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК                            ИСПОЛНИТЕЛЬ


_____________________/___________ /
________________/___________ /

М.П.
М.П.

«___»_____________________2026г.
«____»________________2026г.
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