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Условия
оказания услуг почтовой связи, дополнительных и иных услуг

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящие Условия регулируютотношения Заказчика и Исполнителя в области оказания услуг почтовой связи, дополнительных и иных услуг (далее - услуги почтовой связи, услуги).
Период оказания услуг, почтовой связи с «01» июля 2026г. по «31» декабря 2026 г.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Обязанности Заказчика:
Ознакомиться в дату заключения настоящего Договора с тарифами Исполнителя.
Своевременно оплачивать предоставляемые Исполнителем услуги. 
Оплачивать все расходы в случае возврата почтовых отправлений, отправленных Заказчиком от своего имени и/или от имени (но по поручению) другого отправителя, если эти расходы не оплачены отправителем, указанным на оболочке почтового отправления, по тарифам, действующим на дату осуществления возврата, независимо от места возврата таких отправлений. Обеспечивать соответствие упаковки и оформления почтовых отправлений и сопроводительных документов требованиям Актов, регулирующих оказание услуг Исполнителя.
Производить сдачу почтовых отправлений в объекты почтовой связи Исполнителя, а также осуществлять прием возвращенных почтовых отправлений по спискам по адресам, определенным в Договоре. При одновременной сдаче Заказчиком нескольких партий почтовых отправлений партии должны быть физически отделены друг от друга для беспрепятственного проведения входного контроля.
Производить сдачу почтовых отправлений в рамках оказания услуг по адресам, указанным в соответствующих приложениях, оформляемых Сторонами при заказе услуг.
Соблюдать требования Актов, регулирующих оказание услуг Исполнителя.
Оформлять надлежащим образом доверенности своим представителям на получение и отправку почтовых отправлений, получение возвращенных почтовых отправлений, а также для оказания дополнительных услуг.
В случае несогласия оплачивать услуги Исполнителя по Договору при повышении тарифов, письменно уведомить об этом Исполнителя в течение 2 (двух) календарных дней с момента получения информации об изменении тарифов в соответствии с Договором. Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем извещения об отказе Заказчика оплачивать услуги по новым тарифам. При неполучении от Заказчика в установленный срок письменного отказа от оплаты услуг почтовой связи по новым тарифам, тарифы считаются согласованными с Заказчиком.
Согласовывать Универсальный передаточный документ (далее – УПД) или акт об оказанных услугах (далее Акт)[footnoteRef:1], полученный от Исполнителя, в соответствии с Договором в отношении каждого вида услуг, оказанных Заказчику в отчетном периоде, в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным. Заказчик, имеющий возражения относительно объема, количества оказанных услуг почтовой связи, указанных в УПД или Акте, направляет Исполнителю свои предложения по корректировке УПД или Акта на адрес авторизированной электронной почты Исполнителя. [1:  Форма отчетного документа применяется по выбору Заказчика и определяется в Приложении к Договору.] 

Заказчик получает от Исполнителя (в соответствии с Договором) два экземпляра УПД или Акта и возвращает 1 (один) экземпляр, подписанный уполномоченным представителем Заказчика и заверенный печатью (при наличии), Исполнителю до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным. В случае если Заказчик не подпишет УПД или Акт в указанный срок и не представит письменных возражений, УПД или Акт считается согласованным Заказчиком, услуги считаются принятыми в полном объеме[footnoteRef:2].  [2:  ] 

 Направлять заявки, а также предварительно сформированные Заказчиком сопроводительные документы на сдачу почтовых отправлений на авторизованный адрес электронной почты Исполнителя.
Обязанности Исполнителя:
Информировать Заказчика об изменении тарифов на услуги. В случае изменения действующих тарифов Исполнитель размещает соответствующую информацию на Официальном сайте Исполнителя не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты введения новых тарифов.  
Своевременно сообщать Заказчику об ограничениях по доставке почтовых отправлений путем публикации информации на Официальном сайте Исполнителя.
Ежемесячно до 8 (восьмого) числа месяца, следующего за отчетным, направлять Заказчику 2 (два) экземпляра УПД или Акта по услугам, оказанным Заказчику в отчетном месяце, подписанных уполномоченным представителем Исполнителя, для подписания Заказчику.  Если Заказчик в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, не заявит о необходимости корректировки содержания или сумм УПД или Акта, то УПД или Акт за отчетный месяц, считается согласованным Заказчиком.
Выставлять счет на оплату услуг, подлежащих оказанию в следующем отчетном периоде, на основании заявки Заказчика на выставление счета, направляемой Заказчиком на авторизованный адрес электронной почты Исполнителя для осуществления авансового платежа за услуги. 
Осуществлять согласование заявок, указанных в Договоре, согласование предварительно сформированных Заказчиком сопроводительных документов на сдачу почтовых отправлений, путем направления соответствующих сообщений/писем/уведомлений/ на авторизированный адрес электронной почты Заказчика.
Права Исполнителя:
В одностороннем порядке изменять тарифы на услуги по Договору.
При наличии экономически и/или технологически обоснованных причин в одностороннем порядке изменять перечень объектов почтовой связи, в которых Заказчиком производится сдача почтовых отправлений (изменять точки сдачи) в рамках Договора, предупредив об этом Заказчика письменно не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты изменения перечня объектов почтовой связи (изменения точки сдачи). Изменение перечня объектов почтовой связи производится в границах одного муниципального образования.
В одностороннем порядке изменять, дополнять, отменять Акты, регулирующие оказание услуг Исполнителя, без соответствующего уведомления Заказчика. В указанном случае документы, принятые в новой редакции, размещаются Исполнителем на Официальном сайте Исполнителя либо предоставляются Заказчику по его письменному запросу. 
В одностороннем порядке изменять виды и категории почтовых отправлений, а также перечень услуг или отменять их. В случае если по каким-либо причинам Исполнитель больше не имеет возможности оказать услуги Заказчику, в том числе в связи с изменением технологического процесса оказания услуги, Исполнитель письменно уведомляет Заказчика за 10 (десять) календарных дней до внесения соответствующих изменений.
Не уведомлять Заказчика об изменении авиатарифов[footnoteRef:3] авиакомпаний, поскольку указанные тарифы устанавливаются авиакомпаниями самостоятельно и взимаются дополнительно к почтовому сбору на момент оказания услуги. Информация о тарифах авиаперевозчиков предоставляется Заказчику по письменному запросу. [3:  Под авиатарифами понимаются тарифы, устанавливаемые авиакомпаниями самостоятельно и дополнительно взимаемые Исполнителем в случаях отправления почтового отправления категории «авиа» в порядке, установленном соответствующим локальным нормативным актом.] 

Предоставлять скидки Заказчику на услуги. Порядок, размер и условия скидок определяются локальным нормативным актом Исполнителя, размещенным на Официальном сайте Исполнителя.
Приостановить оказание услуг по Договору при условии обязательного письменного предупреждения Заказчика в случаях невыполнения либо ненадлежащего выполнения Заказчиком требований, указанных в Договоре.
При невнесении Заказчиком предоплаты на оказание услуг или полном исчерпании аванса до окончания отчетного периода, отказать Заказчику в оказании услуг до внесения предоплаты в полном размере или полного погашения задолженности по выставленным счетам.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Стороны договорились о применении следующих существенных условий для оказания услуг почтовой связи, дополнительных и иных услуг.
Отчетным документом в рамках оказания услуг по настоящему Договору является Акт оказанных услуг.[footnoteRef:4] [4:  Акт оказанных услуг или УПД. ] 

Перечень услуг, оказываемых Исполнителем

	№ п/п
	Номер услуги согласно ЕКУ
	Перечень оказываемых услуг

	Отметка об оказании услуги

	1
	2
	3
	4

	
	
	УСЛУГИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

	1
	1020101	 - Бандероль заказная международная (исходящая)
1020103 - Бандероль простая международная (исходящая)
1020201 - Карточка простая международная (исходящая)
1020203	 - Карточка заказная международная (исходящая)
1020601	 - Письмо простое международное (исходящее)
1020603 -Письмо заказное международное (исходящее)
1020605 -Письмо с объявленной ценностью международное (исходящее)
	прием, обработка, перевозка и доставка международной письменной корреспонденции
	V

	
	
	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	1
	1090203	 - Простое уведомление о получении международного почтового отправления
	пересылка уведомления о получении международного регистрируемого почтового отправления
	V

	2
	1090902 - Возврат РПО (кроме посылок)
	Выдача невостребованного почтового отправления по заявлению (распоряжению)
	V

	3
	1090902 - Возврат РПО (кроме посылок)
	Возврат, отправка по новому адресу регистрируемой письменной корреспонденции
	V 

	
	
	ИНЫЕ УСЛУГИ И ОПЦИИ

	4
	
	опция для регистрируемых почтовых отправлений «возврату не подлежит»
	V



Адреса мест сдачи и мест возврата почтовых отправлений
Приморский край, г. Владивосток и г. Артем

Тарифы на пересылку международной письменной корреспонденции из Российской Федерации в Республику Белорусь и Республику Кахахстан

	
Номер статьи
	
Виды отправлений и услуг
	Тариф на пересылку 
(вне зависимости от категорий пользователей), руб.

	
	
	без НДС
	с НДС

	
	
	наземным транспортом
	воздушным транспортом
	наземным транспортом
	воздушным транспортом

	1
	Почтовые карточки:
простая
заказная
	
	
	
	

	2
	Письма:
Простое, весом:
до 20 г
от 21 г до 100 г
от 101 г до 250 г
от 251 г. до 500 г
от 501 г до 1000 г 
от 1001 г до 2000 г
Заказное:
плата за вес взимается как  за простое письмо в зависимости от способа пересылки (наземным или воздушным транспортом)
плата за заказ – 
независимо от веса и способа пересылки, за все отправление
С объявленной ценностью:
плата за вес взимается как за простое письмо в зависимости от способа пересылки (наземным или  воздушным транспортом) 
плата за заказ – независимо от веса и способа пересылки, за все отправления
	
	
	
	

	
	плата за объявление ценности – за каждый полный или неполный рубль оценочной стоимости
	
	
	
	

	3
	Бандероли:
Простая, весом:
до 20 г
от 21 г до 100 г
от 101 г до 250 г
от 251 г до 500 г
от 501 г до 1000 г
от 1001 г до 2000 г
за каждые последующие полные и неполные 1000 г
Заказная:
плата за вес взимается как за простую бандероль в зависимости от  способа пересылки (наземным или воздушным транспортом)
плата за заказ – независимо от веса и способа пересылки, за все отправление
	
	
	
	





ТАРИФЫ на иные и дополнительные услуги

	Номер статьи
	Вид особой услуги
	Размер оплаты без учета НДС, руб.
	Размер оплаты с учетом НДС, руб.

	1
	За уведомление о получении регистрируемого почтового отправления
	
	

	2
	За заявление, поданное отправителем, о возврате, изменении или исправлении адреса почтового отправления
	
	




ПЛАТА ЗА ВОЗВРАТ МЕЖДУНАРОДНОЙ ПИСЬМЕННОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ 
(ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ МЕЛКИХ ПАКЕТОВ)
Плата за возврат отправлений международной регистрируемой письменной корреспонденции взимается в соответствии с пп 34, 35 Правил оказания услуг почтовой связи, утвержденных приказом Министерства связи  и массовых коммуникаций Российской Федерации от 17.04.2023 № 382.
Размер платы за возврат определяется в соответствии со следующими статьями  раздела 1 настоящего приложения:
- ст. 1 – для почтовых карточек;
- ст. 2 – для писем;
- ст. 3 – для бандеролей;

Тарифы на пересылку международной письменной корреспонденции из Российской Федерации во все страны, кроме Республики Белорусь и Республики Кахахстан

	
Номер статьи
	
Виды отправлений и услуг
	Тариф на пересылку 
(вне зависимости от категорий пользователей), руб.

	
	
	без НДС
	с НДС

	
	
	наземным транспортом
	воздушным транспортом
	наземным транспортом
	воздушным транспортом

	1
	Почтовые карточки:
простая
заказная
	
	
	
	

	2
	Письма:
Простое, весом:
до 20 г
от 21 г до 100 г
от 101 г до 250 г
от 251 г. до 500 г
от 501 г до 1000 г 
от 1001 г до 2000 г
Заказное:
плата за вес взимается как  за простое письмо в зависимости от способа пересылки (наземным или воздушным транспортом)
плата за заказ – 
независимо от веса и способа пересылки, за все отправление
С объявленной ценностью:
плата за вес взимается как за простое письмо в зависимости от способа пересылки (наземным или  воздушным транспортом) 
плата за заказ – независимо от веса и способа пересылки, за все отправления
	
	
	
	

	
	плата за объявление ценности – за каждый полный или неполный рубль оценочной стоимости
	
	
	
	

	3
	Бандероли:
Простая, весом:
до 20 г
от 21 г до 100 г
от 101 г до 250 г
от 251 г до 500 г
от 501 г до 1000 г
от 1001 г до 2000 г
за каждые последующие полные и неполные 1000 г
Заказная:
плата за вес взимается как за простую бандероль в зависимости от  способа пересылки (наземным или воздушным транспортом)
плата за заказ – независимо от веса и способа пересылки, за все отправление
	
	
	
	



ТАРИФЫ на иные и дополнительные услуги услуги

	Номер статьи
	Вид особой услуги
	Размер оплаты без учета НДС, руб.
	Размер оплаты с учетом НДС, руб.

	1
	За уведомление о получении регистрируемого почтового отправления
	
	

	2
	За заявление, поданное отправителем, о возврате, изменении или исправлении адреса почтового отправления
	
	




ПЛАТА ЗА ВОЗВРАТ МЕЖДУНАРОДНОЙ ПИСЬМЕННОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ 
(ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ МЕЛКИХ ПАКЕТОВ)
Плата за возврат отправлений международной регистрируемой письменной корреспонденции взимается в соответствии со пп 34, 35 Правил оказания услуг почтовой связи, утвержденных приказом Министерства связи  и массовых коммуникаций Российской Федерации от 17.04.2023 № 382.
Размер платы за возврат определяется в соответствии со следующими статьями  раздела 1 настоящего приложения:
- ст. 1 – для почтовых карточек;
- ст. 2 – для писем;
- ст. 3 – для бандеролей;
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