ПРИЛОЖЕНИЕ К ЭЛЕКТРОННОЙ ВЕРСИИ 
КОНТРАКТА ПО ЗАКУПКЕ № 
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО АДАПТАЦИИ И СОПРОВОЖДЕНИЮ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее – Система КонсультантПлюс или Система) – совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
1.2. Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
1.3. Порядок использования Систем – совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
1.4. Уникальный пользователь – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
1.5. Регистрация – процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Спецификациями, а также отдельными соглашениями Сторон.
1.6. КЦ КонсультантПлюс – организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.
1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) – физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).
1.8. Спецификация – раздел 10 настоящего Приложения к Контракту, определяющий особый порядок использования экземпляра Системы КонсультантПлюс определённой версии (серии).

2. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
2.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, указанных в Приложении к настоящему Контракту (Техническом задании) (далее – экземпляров Систем) в соответствии с условиями настоящего Контракта в течение срока, указанного в п. 4.1. настоящего Приложения к Контракту (далее – услуги).
Заказчик обязуется оплачивать данные услуги.

3. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ
3.1. Порядок использования экземпляра Системы определяется Спецификацией.
3.2. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу, если иное не предусмотрено Спецификацией.

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Начало оказания услуг по Контракту: «01» сентября 2026 г.
Окончание оказания услуг по Контракту: «31» октября 2026 г.
4.2. Оказание услуг предусматривает:
- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;
- сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.:
передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем)
  техническую профилактику работоспособности Системы и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
предоставление дополнительной информации, состав которой определяется Исполнителем; мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
- консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
- предоставление информационных материалов в соответствии с внутренним регламентом Исполнителя;
- предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем.
4.3. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.
4.4. Особенности оказания услуг определяются Спецификациями.
4.5. Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Систем в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. В случае невыполнения Заказчиком указанных условий доставки информации обязанности Исполнителя по оказанию услуг с использованием экземпляров Систем считаются исполненными.
4.6. По факту оказания услуг ежемесячно, в течение 5 (пяти) календарных дней месяца, следующего за отчетным, Исполнитель представляет Заказчику счёт на оплату оказанных услуг, в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС – счёт-фактуру, а также Акт об оказанных услугах (далее – Акт) либо универсальный передаточный документ (далее – УПД) за соответствующий отчетный месяц, подписанный Исполнителем, в 2 (двух) экземплярах. В Акте/УПД указываются экземпляры Систем, с использованием которых оказывались услуги, и стоимость оказанных услуг за оплачиваемый период. 
4.7. Заказчик проводит экспертизу оказываемых услуг по объему и качеству на соответствие требованиям, установленным в настоящем Контракте, ежемесячно в процессе пользования этими услугами.
4.8. Не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента передачи документов, указанных в п. 4.6. Приложения к Контракту, Заказчик рассматривает результаты и осуществляет приемку оказанных услуг по настоящему Контракту на предмет соответствия их объема и качества требованиям, изложенным в настоящем Контракте и документации путем подписания Акта/УПД.
4.9. В случае несоответствия оказанных Исполнителем услуг требованиям, установленным Контрактом и приложениями к нему, Заказчик направляет Исполнителю мотивировочный отказ от приемки услуг.
4.10. С даты получения Исполнителем мотивированного отказа срок устранения замечаний составляет не более 5 (пяти) рабочих дней.
4.11. Приемка услуг оформляется документом о приемке – Актом приемки по форме ф. 0510452 (далее – Акт приемки), который формируется в одностороннем порядке Заказчиком в ГИИС «Электронный бюджет» на основании товарной накладной/универсального передаточного документа (далее – УПД), счета и счета-фактуры (счет-фактура не требуется, если Исполнитель не является плательщиком НДС), передаваемых Исполнителем Заказчику в письменной форме.
При отсутствии у Заказчика возражений и претензий относительно количества и качества оказанных услуг, а также ошибок в сведениях, указанных в первичных учетных, транспортных и сопроводительных документах, Акт приемки подписывается электронной подписью уполномоченного лица Заказчика. Один экземпляр товарной накладной/УПД подписывается уполномоченным лицом Заказчика и направляется Исполнителю. Исполнитель также уведомляется о подписании в ГИИС «Электронный бюджет» Акта приемки.
В случае обнаружения недостатков при приемке услуг, такие недостатки отражаются в Акте приемки. В случае невозможности приемки услуг в связи с выявленными недостатками Акт приемки формируется и подписывается в письменном виде с обязательным участием представителя Исполнителя. Товарная накладная/УПД в этом случае Заказчиком не подписывается. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения подписанного в письменной форме Акта приемки обязан устранить выявленные недостатки и представить результаты исполнения по Контракту на повторную приемку.
Подписанный Акт приемки в ГИИС «Электронный бюджет» является основанием возникновения обязательства Заказчика по оплате услуг.
4.12. По итогам окончания оказания услуг Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем услуг, оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком, а также размер суммы, перечисленной Заказчиком Исполнителю за оказанные услуги.
Оформление акта сверки расчетов (ф. 0510477) осуществляется в порядке и на условиях, которые определены в приказе Минфина от 15.04.2021 № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению» и учетной политике по бухгалтерскому учету учреждения.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Цена Контракта составляет _______________ (_______________) рублей ___ копеек, _______________ (В случае, если Исполнитель имеет право на освобождение от уплаты НДС, в связи с установлением для Исполнитель упрощенной системы налогообложения в соответствии со ст. 346.11 Налогового кодекса Российской Федерации, Исполнитель представляет Заказчику копию документа, подтверждающего освобождение от НДС).
Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения контракта, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации, а также настоящим Контрактом.
5.2. Цена Контракта включает в себя стоимость услуг, расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, другие расходы, связанные с исполнением настоящего Контракта.
5.3. Источник финансирования: федеральный бюджет.
5.4. Авансирование не предусмотрено, оплата производится ежемесячно за фактически оказанные услуги, путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта/УПД оказанных услуг, на основании счета.
5.5. В Акте/УПД, счете должны содержаться сведения, предусмотренные ст. 9 Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». 
5.6. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, подлежит уменьшению на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
5.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик производит оплату оказанных услуг после оплаты Исполнителем соответствующего размера неустойки (штрафа, пени). 
5.8. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
5.9. Приемка и оплата осуществляется Заказчиком с учетом требований положения о мерах по обеспечению исполнения федерального бюджета, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2017 № 1496 «О мерах по обеспечению исполнения федерального бюджета».

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
6.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 30 ноября 2026 г.
6.2. Истечение срока действия настоящего Контракта, как и его досрочное расторжение, не освобождает Стороны от исполнения возникших из него обязательств.
6.3. Обязательства по настоящему Контракту возлагаются на Исполнителя только в течение срока его действия.


7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации, в размере, установленным положениями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу Постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063» (далее – Постановление Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042).
7.2. В случае неисполнения Исполнителем условий оказания услуг в соответствии с разделом 10 настоящего Приложения Заказчик вправе обратиться в суд с требованием о расторжении настоящего Контракта.
7.3. В случае полного (частичного) неисполнения условий настоящего Контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки в части непокрытой неустойкой.
7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта (отдельного этапа оказания услуг), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом оказания услуг) и фактически исполненных Исполнителем. 
7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 процентов цены Контракта.
7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта: 10 процентов начальной (максимальной) цены контракта.
б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта: 
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта.
7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в размере 1000 рублей.
7.8. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1000 рублей.
7.10. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Контракту.
7.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.12. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
[bookmark: Par49]7.13. В случае если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафа, чем порядок, предусмотренный настоящими Правилами, размер такого штрафа и порядок его начисления устанавливается контрактом в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.14. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.15. Оплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Контракту.
7.16. Исполнитель не несет ответственности за качество отключенного от сопровождения экземпляра Системы.
7.17. Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях.
7.18. Заказчик самостоятельно определяет порядок использования Систем в пределах, установленных настоящим Контрактом и Спецификациями.
7.19. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.
7.20. Претензия оформляется в письменной форме. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
Срок рассмотрения претензии не может превышать 10 (десяти) рабочих дней. Переписка Сторон может осуществляться в виде писем или телеграмм, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения - с последующим предоставлением оригинала документа. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии.
7.21. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке спор разрешается в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1.  В случае отказа от услуг с использованием экземпляров Систем Заказчик обязан полностью оплатить стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг.
8.2. Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями положений настоящего Приложения к Контракту.
8.3. Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.
8.4. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия настоящего Контракта выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются не действующими в отношении экземпляров данной Системы.
8.5. Исполнитель может исполнять свои обязательства по настоящему Контракту с привлечением третьих лиц.
8.6. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.
8.7. С согласия Заказчика Исполнитель вправе изменить параметры и/или название экземпляров Систем, сопровождаемых по настоящему Контракту, без изменений их основных характеристик 
8.8. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Контракту. 
8.9. В случае противоречий между условиями настоящего Контракта и условиями Спецификаций применяются условия Спецификаций.
8.10. В случае если технические средства и программное обеспечение Заказчика не соответствуют требованиям к аппаратуре и программному обеспечению, устанавливаемым в течение действия настоящего Контракта разработчиком Систем КонсультантПлюс, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг с использованием экземпляров Систем до момента устранения Заказчиком несоответствия требованиям, предварительно письменно уведомив об этом Заказчика за 10 (десять) дней до даты приостановления оказания услуг. 
8.11. Стороны настоящего Контракта допускают обмен документами посредством электронной почты и факсимильной связи (в этом случае Сторона, направившая документ указанным способом, обязана в кратчайшие сроки направить (передать) противоположной Стороне оригинал документа).
8.12. Настоящий Контракт, все приложения, дополнения и изменения к нему действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны полномочными представителями Сторон и скреплены печатями, либо в случае подписания электронной подписью в соответствии с условиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Также Стороны признают, что наличие на документах печати Стороны настоящего Контракта является доказательством наличия у лица, подписавшего такие документы от имени этой Стороны, достаточных полномочий для подписания.
8.13. Споры, связанные с исполнением, изменением и расторжением Контракта, не урегулированные Сторонами путем переговоров, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.14. Стороны обязуются в течение 3 (трех) банковских дней сообщать друг другу о любых изменениях данных, указанных в разделе 11 настоящего Приложения к Контракту, в письменной форме с приложением заверенных надлежащим образом копий документов, подтверждающих изменение соответствующих данных.
8.15. Изменение условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных статьей 34 и статьей 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
8.16. Контракт заключен в ________________.

9. ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА
9.1. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, а также в одностороннем порядке по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ или настоящим Контрактом.
9.2. Настоящий Контракт может быть расторгнут в одностороннем порядке в случаях:
9.2.1. По инициативе Заказчика:
9.2.1.1 Оказания услуг ненадлежащего качества, если недостатки не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок;
9.2.1.2. Если Исполнитель не приступил к исполнению в срок, установленный Контрактом; 
9.2.1.3. Если в ходе исполнения Контракта установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям, в том числе, не имеет документов, подтверждающих наличие у него необходимых прав, в том числе, копии Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое им для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс. 
9.2.2. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Контракта в одностороннем порядке в случаях:
9.2.2.1. Нарушения Заказчиком условий, которые согласно Спецификациям позволяют Исполнителю отказаться от Контракта, 
9.2.2.2 Внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы, приводящих к ее декомпилированию или модификации;
9.2.2.3. Изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем.
9.2.3 Любой Стороной в случае одностороннего отказа от исполнения Контракта в соответствии с Гражданским законодательством.
9.3. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе. В случае если в течение этих 10 (десяти) календарных дней Исполнитель устранит нарушения, Заказчик отменяет свое решение об одностороннем расторжении Контракта с обязательным уведомлением Исполнителя. Указанное правило не применяется при повторном нарушении.
9.4. В случае расторжения Контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
9.5. Истечение срока действия Контракта, его досрочное расторжение не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий.

10. ОПИСАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ (ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)
1. Объект закупки: Оказание услуг по адаптации и сопровождению установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения.
2. Краткие характеристики оказываемых услуг: Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс, оказываемые на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс.
3. Количество оказываемых услуг:
	Наименование работ
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., 
руб.
	Сумма, 
руб.

	Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров систем КонсультантПлюс 
	мес.
	2
	
	

	Итого
	

	в т.ч. НДС
	



СПЕЦИФИКАЦИЯ НА СЕТЕВЫЕ/ЛОКАЛЬНЫЕ КОМПЛЕКТЫ СИСТЕМ
	№
п/п
	Название экземпляра Системы  КонсультантПлюс
	Версия экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Число одновременных доступов (ОД)<*>
	Количество экземпляров

	Адреса, по которым используются Системы и оказываются услуги по адаптации и сопровождению:
129085, г. Москва, б-р Звёздный, д. 21, стр. 1

	1. 
	СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф 
	Сетевая
	50
	1

	2. 
	СС Деловые бумаги
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	3. 
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд Московского округа
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	4. 
	СС КонсультантПлюс:Технические нормы 
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	5. 
	СПС КонсультантПлюс:Москва Проф
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	6. 
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов 
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	7. 
	СС : Изменения в регулировании договоров 
	 Сетевая
	50
	1

	8. 
	СС Перспективы и риски арбитражных споров
	 Сетевая
	50
	1

	9. 
	СС Изменения по кадрам (бюджетные организации)
	Сетевая
	50
	1


<*> Число одновременных доступов (число ОД) - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.
Адаптация (регистрация и иные действия). Для организации сопровождения экземпляры Систем регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика.
Заказчик вправе переносить экземпляр Системы на другой компьютер. Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы с прежнего компьютера. Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать и адаптировать экземпляр Системы на другом компьютере Заказчика.
Пределы правомерного использования. Заказчик не вправе использовать один экземпляр Системы на двух и более компьютерах одновременно. Заказчик не вправе использовать сетевую версию экземпляра Системы на двух и более ЛВС одновременно и/или использовать в ЛВС с превышением числа ОД. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
Без специального разрешения Правообладателя запрещено использование Системы и/или материалов из нее любыми автоматизированными системами и/или сервисами искусственного интеллекта (в том числе языковыми моделями, нейросетями, чат-ботами, ИИ-помощниками, ИИ-ассистентами и пр.) и/или программным обеспечением или любыми прочими инструментами, использующими автоматизированные методы сбора и обработки данных.
Без специального разрешения Правообладателя запрещено использование Системы и/или материалов из нее для создания любых программных продуктов и/или баз данных и/или любых иных сервисов, в том числе с применением методов и инструментов автоматического извлечения и/или систематизации и/или обработки данных (включая, но не ограничиваясь этим, веб-скрейпинг и парсинг), машинного обучения, обучения искусственного интеллекта, автоматизированного добавления в запросы, команды и инструкции (промпты) для подготовки ответов системами искусственного интеллекта или любых иных автоматизированных методов сбора и обработки данных.
Заказчик обязуется предпринимать все зависящие от него меры по недопущению такого использования.
Одновременная работа Систем. Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность экземпляра Системы только при условии, что данный экземпляр отключен от возможности одновременной работы с экземплярами Системы, в отношении которых Заказчик отказался от услуг. Отключение от возможности одновременной работы должно быть осуществлено не позднее шести месяцев с момента такого отказа.
Периодичность. Заказчик имеет право получать актуальную информацию, в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащий ему экземпляр Системы в соответствии с его функциональным назначением 1 раз в месяц сотрудником Исполнителя в офисе Заказчика.
В случае, если у Заказчика имеется возможность по принятию актуальной информации с использованием средств телекоммуникации, возможна ежедневная передача информации. Ежедневная передача информации обеспечивается только с использованием средств телекоммуникации.
Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Систем в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.
Исполнитель должен обеспечивать работу указанного комплекта Систем при следующих характеристиках компьютеров Заказчика:
	Характеристика аппаратной и программной конфигурации
	Рекомендуемые технические требования

	Операционная система
	Windows 7/8/10 и выше.
Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше

	Офисные приложения
	Microsoft Office 2003 и выше

	Веб-браузер 
	Последняя версия браузеров: Яндекс.Браузер, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera

	Процессор
	Производительные многоядерные процессоры современной архитектуры (Core i3/i5/i7 и др.) с тактовой частотой не менее 2,8 ГГц

	Размер ОЗУ
	4 Гб и выше

	Файловая система
	NTFS или другая, работающая под Windows и поддерживающая работу с файлами размером более 4 Гб

	USB-порт
	2.0 и выше

	Оптический накопитель
	Локальный или сетевой привод DVD-ROM и выше

	Разрешение экрана
	1280 х 1024 и выше

	Качество цветопередачи
	32 бит

	Скорость соединения (WAN)
	3 Мбит/с и выше
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	Адрес Заказчика, по которому осуществляется использование комплекта Систем Уникальными пользователями:
 129085, г. Москва, б-р Звёздный, д. 21, стр. 1

	1. 
	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный 
	3


ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
<*> Экземпляры по этой Спецификации – типа ОВМ-Ф.
<**> Число ОД - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен доступ к Системе. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.
Адаптация (регистрация и иные действия). Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем в течение трех дней со дня регистрации.
[bookmark: _GoBack]Условия и порядок дополнительной перерегистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях. 
Разрешенные передачи. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
Электронный адрес для направления Заказчику информации: nikita.zakharenkov@dorros.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление.
Разрешенные способы использования. 
- Использование комплекта Систем возможно только с ЭВМ ЛВС Заказчика, расположенной по адресу, указанному в настоящей Спецификации. 
- При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель сохраняет параметры использования в специальной копии Системы.
- Исполнитель регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
Использование комплекта Систем предусматривает возможность ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, а также сопровождение и адаптацию экземпляров Систем, в т.ч. специальной копии Системы на ЭВМ Заказчика, включая установку, переустановку, формирование в комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек, восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов.
Запрещенные способы использования:
- Запрещено использование специальной копии Системы с ЭВМ, не входящей в ЛВС Заказчика.
- Запрещено использование комплекта Систем с ЭВМ, не входящей в ЛВС Заказчика, на ЭВМ которой зарегистрирована специальная копия Системы. 
- Запрещено использование в порядке, предусмотренным настоящей Спецификацией с превышением числа ОД, указанного в настоящей Спецификации.
Без специального разрешения Правообладателя запрещено использование Системы и/или материалов из нее любыми автоматизированными системами и/или сервисами искусственного интеллекта (в том числе языковыми моделями, нейросетями, чат-ботами, ИИ-помощниками, ИИ-ассистентами и пр.) и/или программным обеспечением или любыми прочими инструментами, использующими автоматизированные методы сбора и обработки данных.
Без специального разрешения Правообладателя запрещено использование Системы и/или материалов из нее для создания любых программных продуктов и/или баз данных и/или любых иных сервисов, в том числе с применением методов и инструментов автоматического извлечения и/или систематизации и/или обработки данных (включая, но не ограничиваясь этим, веб-скрейпинг и парсинг), машинного обучения, обучения искусственного интеллекта, автоматизированного добавления в запросы, команды и инструкции (промпты) для подготовки ответов системами искусственного интеллекта или любых иных автоматизированных методов сбора и обработки данных.
Заказчик обязуется предпринимать все зависящие от него меры по недопущению такого использования. 
Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
Объем сопровождения. Услуги Исполнителя предусматривают:
- Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы.
- Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.
- С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов).
- Изменение параметров использования, сохраненных в специальной копии Системы.
- Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных настоящим Техническим заданием.
Технический мониторинг. Исполнитель вправе контролировать соблюдение Заказчиком настоящей Спецификации, в т.ч. собирать необходимые служебные файлы с ЭВМ ЛВС Заказчика, не затрудняя использование Заказчиком комплекта Систем. Исполнитель не будет использовать данные сведения для установления личности Уникальных пользователей или связи с ними.
Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. 
Исполнитель должен обеспечивать работу указанного комплекта при следующих характеристиках компьютеров Заказчика в режиме просмотра:
- Для использования комплекта Систем:
	Характеристика аппаратной и программной конфигурации
	Рекомендованные технические
требования

	Операционная система     
	Windows 7/8/10 и выше.
Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше

	Офисные приложения
	Microsoft Office 2003 и выше

	Настройки веб-браузера 
	В веб-браузере должны быть разрешены: прием файлов cookie, поддержка активных сценариев (JavaScript).
В Internet Explorer должен быть отключен режим совместимости

	Процессор
	Производительные многоядерные процессоры современной архитектуры (Core i3/i5/i7 и др.) с тактовой частотой не менее 2,8 ГГц

	Размер ОЗУ
	4 Гб и выше

	Оптический накопитель
	Не требуется

	Разрешение экрана
	1280 х 1024 и выше

	Скорость соединения (WAN)
	3 Мбит/с и выше

	Требования к локальной вычислительной сети
	Наличие системы доменных имен



4. Общие требования к услугам, требования по объему гарантий качества, требования по сроку гарантий качества на результаты осуществления закупок:
Срок гарантий качества: не установлен.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС
Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
Порядок использования Систем – совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Спецификациями.
КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.
Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) – физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального дистрибьютора (представителя) Сети КонсультантПлюс, или физическое/юридическое лицо, получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального дистрибьютора (представителя) Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).
Порядок использования экземпляра Системы и особенности оказания услуг определяются Спецификациями.
Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными настоящим Техническим заданием.
Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем) осуществляется без выбора документов.
Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях. 
Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями настоящего технического задания.
Заказчик обязан оплачивать услуги Исполнителя, в том числе и за периоды, в которые Заказчик фактически не использовал Системы по независящим от Исполнителя причинам.Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями настоящего технического задания.
Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами, информационного содержания определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.  Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.
Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.
Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю для оказания услуг по настоящему техническому заданию. 
Заказчик уведомлен, что Разработчиком для отдельных Систем и сервисов КонсультантПлюс применяются технические средства защиты авторских прав (ст. 1299 ГК РФ), в связи с чем для использования Систем и сервисов может быть необходима регистрация и/или авторизация Уникальных пользователей на электронных ресурсах Исполнителя и передача соответствующих данных.
В указанных случаях использование пользователями Систем и сервисов без регистрации и/или авторизации может быть невозможным, что не будет являться нарушением настоящего Контракта со стороны Исполнителя и/или основанием для ответственности Исполнителя по настоящему Контракту и/или основанием для изменения цены настоящего Контракта/
5. Требования к необходимости совместимости систем:
Обоснование несовместимости товаров/услуг и необходимости обеспечить совместимость (взаимодействие):
Закупаемые услуги оказываются на основе (посредством) специального лицензионного сервисного программного обеспечения производства КонсультантПлюс, которое обеспечивает совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс. 
Услуги, оказываемые с использованием сервисного программного обеспечения, на котором размещены другие товарные знаки (или отсутствуют товарные знаки), не могут корректно взаимодействовать (а потому технически несовместимы) с Системами КонсультантПлюс и с информационными ресурсами, подготовленными с использованием технологий КонсультантПлюс. 
В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» имеется необходимость обеспечить совместимость (взаимодействие) закупаемых услуг с уже имеющимися у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и информационными ресурсами.
 Поэтому недопустимы предоставление (предложение в заявке) справочных правовых систем с другими товарными знаками (без товарных знаков) и/или оказание (предложение в заявке) услуг в отношении таких справочных правовых систем, а также услуг с использованием сервисного программного обеспечения, на котором отсутствует товарный знак КонсультантПлюс.
6. Требования к качественным характеристикам и безопасности услуг:
6.1. Участник закупки (исполнитель) обязан обеспечить совместимость (взаимодействие) услуг по адаптации и сопровождению с:
a) ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;
b) информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:
· составленными заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс;
· базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс.
Участник закупки (исполнитель) обязан предоставить по требованию заказчика в течение 1 рабочего дня документы, подтверждающие наличие у участника закупки (исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и с указанными выше информационными ресурсами заказчика. 
6.2. Участник закупки должен предоставить достоверные сведения о совместимости (взаимодействии) оказываемых услуг с ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания услуг в соответствии с требованиями настоящего технического задания.
6.3 Услуги должны отвечать требованиям безопасности жизни и здоровья сотрудников Заказчика.
7. Требования соответствия нормативным документам (лицензии, допуски, разрешения, согласования): 
Документы, подтверждающие соответствие требованиям по пункту 1 части 1 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04.2013, могут быть предоставлены:
7.1. либо в виде копии Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки для оказания услуг заказчику, полностью совместимо (взаимодействует) с:
a) Ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;
b)  информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:
· составленными заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 
· ; 
· базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс; 
7.2. либо в виде официального письма правообладателя специального программного обеспечения, указанного в подпункте 7.1 настоящего пункта, из которого следует, что лицензия на это специальное программное обеспечение уже выдана участнику закупки или будет ему выдана к началу срока действия контракта.
8. Сроки оказания услуг, периоды выполнения условий договора: 
Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс должны оказываться c «01» сентября 2026 г. по «31» октября 2026 г.
9. Порядок оказания услуг:
По факту оказания услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем ежемесячно составляется Акт об оказанных услугах либо универсальный передаточный документ (УПД). 
10. Качественные, количественные характеристики оказываемых услуг, технические и функциональные требования к оказываемым услугам:
Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс должны включать в себя:
- адаптацию (тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;
- сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.:
•	передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем)
•	техническую профилактику работоспособности Системы и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
•	предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем; 
•	мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
- консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
- предоставление информационных материалов в соответствии с внутренним регламентом Исполнителя.
Исполнитель по запросу Заказчика обеспечивает возможность получения сотрудниками Заказчика рассылок по электронной почте с учетом специфики организации и профессионального интереса, с описанием рисков и возможностей, комментариями экспертов по налогообложению, бухгалтерскому учету, регулируемым закупкам, а также по юридическим и кадровым вопросам.
Описание возможностей Системы КонсультантПлюс, функционирование которых Исполнитель обеспечивает при оказании услуг:
1. Автоматическая настройка результатов поиска под профиль: в зависимости от выбранного профиля профессиональной аудитории в приоритетном порядке должны отображаться те виды и тематики документов, которые наиболее соответствуют профессиональным задачам и потребностям соответствующих специалистов (для строки поиска на стартовой странице).
2. Обеспечение надежного и безопасного мониторинга изменений нормативных правовых актов за счет постановки на контроль любой структурной единицы текста документа (раздела, главы, статьи, части, пункта, подпункта статьи) с последующим автоматическим информированием об изменении только соответствующего фрагмента (а не каждого изменения документа). 
3. Безопасное применение законодательства благодаря наличию информации о последней редакции каждого фрагмента статьи нормативных правовых актов, включая как нумерованные, так и ненумерованные абзацы (при наличии предыдущей редакции).
4. Обеспечение безопасного применения нормативных правовых документов за счет отображения экспертно-аналитических предупреждений о его юридическом и фактическом статусе, в том числе:
· предупреждения о том, что документ формально утратил силу (отменен);
· предупреждения о том, что документ фактически не применятся;
· предупреждения о том, что документ не вступил в силу;
· предупреждения о том, что редакция документа не вступила в силу;
· предупреждения о недействующей редакции утратившего силу документа;
· предупреждения о недействующей редакции документа;
· предупреждения о недействующей редакции не вступившего в силу документа;
· предупреждения о том, что документ изменен.
Возможность эффективного поиска наиболее востребованных типов правовой информации благодаря наличию специальных реквизитов в карточке поиска (при наличии данных типов информации в комплекте Систем):
· для поиска финансовых и кадровых консультаций:
· по видам налогов и платежей; 
· по плану счетов;
· для поиска консультации для бюджетных организаций:
· по видам налогов и платежей; 
· по автору публикации;
· для поиска комментариев законодательства:
· по автору публикации;
· для поиска судебной практики:
· по номерам ИНН / ОГРН организации; 
· по конкретному судье;
· для поиска проектов правовых актов:
· по стадии рассмотрения проекта;
· для поиска международных правовых актов:
· по договаривающейся стороне.
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