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В целях необходимости обеспечения взаимодействия, приобретаемого ПО с уже используемым заказчиком (п. 1 ч.1 ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ)  ЕСУКС  в настоящей документации указание на товарные знаки не сопровождается словами «или эквивалент».

1. ПО ViPNet Client 5 for Linux должно:
 1). Обеспечивать взаимодействие с сетью №3597;
 2). Функционировать под управлением следующих ОС:
- Astra Linux SE
3). Соответствовать требованиям ФСБ России к устройствам типа межсетевые экраны по 4 классу защищённости;
4). Соответствовать требованиям ФСБ России к шифровальным (криптографическим) средствам по классу КС1.
2. Передаваемые Исполнителем Заказчику неисключительные права на использование новой версии ПО ViPNetClient 5.х должны обеспечивать полнофункциональную работу автоматизированных рабочих мест Заказчика с ЕСУКС.
3. Установочный комплект ПО ViPNet Client 5.x  должен поставляться в виде CD-диска в комплекте с заверенными копиями сертификата ФСБ и ФСТЭК, формуляром и кратким руководством в упаковке типа конверт. Конверт должен иметь защиту от несанкционированного вскрытия.
4. Техническая поддержка должна быть оказана в следующем объеме: 
 вести прием обращений сотрудников Заказчика в режиме 8*5;
 вести работу над всеми проблемами и оказывать консультации в режиме 8*5;
 вести прием обращений по электронной почте;
 отвечать на вопросы, возникающие при установке клиентских частей комплекса;
 предоставлять инструкции (документацию) относительно процесса эксплуатации;
 отвечать на вопросы по клиентским частям комплекса, возникающие в процессе эксплуатации;
 оказывать консультации при настройке дополнительного функционала клиентских частей;
 разрешать возникающие проблемы на основе их подробного описания: регистрационных файлов, дампов оперативной памяти, лог-файлов, файлов настроек и др.;
 предоставлять обновления (программные коррекции), а также все изменения, производимые в рамках текущей версии базового программного продукта без дополнительной платы;
 [bookmark: _GoBack]Сертификат активации сервиса технической поддержки ПО ViPNetClient 5.х должен соответствовать передаваемым неисключительным правам на использование ПО ViPNetClient 5.х.
