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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по диагностике и ремонту многофункциональных устройств и принтеров с заменой составных частей для нужд Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Республике Карелия
Код по общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности ОК 034-2014 (КПЕС 2008) (утв. Приказом Росстандарта от 31.01.2014 N 14-ст) (ред. от 16.06.2021) с указанием вида продукции: 

95.11.10.190 «Услуги по ремонту прочего компьютерного и периферийного компьютерного оборудования»

1. Общие сведения:

	Заказчик
	Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Республике Карелия 

	Адрес заказчика
	185910, Республика Карелия, г. Петрозаводск, 

ул. Красная, д. 33, 6 этаж

	Источник финансирования
	федеральный бюджет

	ИКЗ
	26 1 1001018098 100101001 0009 000 0000 000

	КБК
	318 0304 42 4 09 90020 242

	КМИ
	318.00100318.17.Э.2378.26


2. Результатом оказанных услуг должно являться функционирование  многофункциональных устройств и принтеров (далее – МФУ) с параметрами, заявленными производителем МФУ, либо предоставляется акт о невозможности дальнейшей эксплуатации принтеров и МФУ.

3. Срок оказания Услуг: Исполнитель своими силами и средствами осуществляет диагностику и ремонт МФУ с заменой составных частей в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты заключения контракта (договора). Исполнитель несет все издержки и затраты, связанные с выполнением принятых на себя обязательств, в том числе, цену оказываемых услуг, стоимость используемых при оказании услуг материалов, изделий, компенсацию всех издержек и причитающееся вознаграждение, расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
4. Диагностика и ремонт МФУ производится на территории организации Исполнителя в городе Петрозаводске, Республика Карелия. Доставка МФУ до места ремонта и обратно до места нахождения Заказчика осуществляется организацией-Исполнителем. Предварительная диагностика проведена силами Заказчика.
Доставка МФУ осуществляется в рабочие дни с понедельника по пятницу, кроме выходных и праздничных дней с 9-00 до 17-00, суббота и воскресенье - выходные дни, время перерыва с 13-00 до 13-45. Исполнитель не менее чем за 1 (один) день до осуществления доставки МФУ направляет в адрес Заказчика уведомление (письменно/устно/по электронной почте/по телефону) о времени и дате доставки принтеров и МФУ в место доставки.

5. Оплата услуг по договору производится Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания акта (актов) оказанных услуг.

6. Объект диагностики и ремонта с заменой составных частей:

	№ п/п
	Объект диагностики и ремонта, инв.номер
	Тип обслуживания (предварительно)
	Количество, шт.

	1
	Ремонт МФУ KYOCERA ECOSYS M2040dn (инв. № 001101040292)
	Диагностика, профилактика и ремонт МФУ (профилактика МФУ, чистка роликов захвата, чистка ленты позиционирования)
	1

	2
	Ремонт МФУ KYOCERA ECOSYS M2040dn, s/n: VCF8734036 (инв. № 001101040308)
	Диагностика, профилактика  и ремонт МФУ (профилактика МФУ, замена роликов захвата, замена ролика отделения, замена термопленки, замена термоткани)
	1

	3.
	Ремонт МФУ Pantum M7100DN, s/n: CD3S064772 (инв. № 001101040453)
	Диагностика, профилактика  и ремонт МФУ (профилактика МФУ, замена петли АДФ)
	1

	4
	Ремонт принтера HP LaserJet Pro M104a, s/n: VNF4L26154 (инв. № 001101040379)
	Диагностика, профилактика и ремонт принтера (профилактика принтера с полным разбором, устранение остатков замятой бумаги)
	1


7. Требования к оказанию Услуг.

7.1. Объем оказываемых услуг устанавливается Заказчиком, исходя из фактической потребности в услугах по диагностике технического состояния и ремонту принтеров и МФУ. Исполнитель должен выполнить каждый вид услуг, указанный Заказчиком, с соблюдением требований договора. При обнаружении в ходе диагностики дополнительных неисправностей, не обнаруженных Заказчиком, Исполнитель доводит информацию о них в течение 1 рабочего дня после обнаружения в целях определения его целесообразности и согласования проведения дополнительных работ.
7.2. Применяемые материалы, методы и технологии работ должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации, и обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию указанной Техники.
7.3. В рамках выполнения работ Исполнитель осуществляет восстановление работоспособности аппаратных средств с заменой неисправных узлов и механизмов. При необходимости восстановления работоспособности аппаратных средств в условиях сервисного центра Исполнитель осуществляет доставку неисправного оборудования в сервисный центр и обратно своими силами и за свой счет. Способ восстановления работоспособности и необходимость в проведении ремонта в условиях сервисного центра определяется Исполнителем.

7.4. При неисправности аппаратных средств, находящихся на гарантии, Исполнитель оказывает помощь Заказчику в обеспечении информацией, необходимой для осуществления восстановления работоспособности.

7.5. Работа по восстановлению работоспособности оборудования, подлежащего обслуживанию, выполняется с использованием запасных частей, предоставляемых Исполнителем в соответствии со следующими требованиями:

•
запасные части должны устанавливаться необходимого типа, в зависимости от оборудования и в строгом соответствии с техническими требованиями;

•
по запросу Заказчика возможна замена запасных частей 
без проведения диагностических работ;

•
по запросу Заказчика возможна замена запасных частей, предоставленных Заказчиком.

7.6. В рамках выполнения работ Исполнитель выполняет по запросу Заказчика ввод в эксплуатацию вновь поставляемых аппаратных средств, включая установку и настройку аппаратной и программной части аппаратных средств, за исключением случаев, когда для установки требуется сертификация и (или) разрешение производителя аппаратных средств и программного обеспечения.

8. Требования к выполнению работ:

8.1. В случае Сотрудники Исполнителя должны строго соблюдать требования режима входа, выхода и нахождения в здании и на территории помещений, где размещено оборудование Заказчика, подлежащее ремонту, регламента перемещения материальных ценностей, правил техники безопасности и противопожарной безопасности.

8.2. Неисправные и выработавшие ресурс части оборудования Исполнитель обязан утилизировать установленным образом. Утилизация производится силами и средствами Исполнителя.

8.3. Сотрудники Исполнителя, привлекаемые к выполнению работ, должны быть проинструктированы и осведомлены об ответственности за разглашение служебной информации.

8.4. Исполнитель должен соблюдать запрет на разглашение информации, связанной с профессиональной деятельностью Заказчика

9. Требования к качеству запасных частей и расходных материалов используемых при оказании услуг.

9.1. Исполнитель самостоятельно приобретает, а при отсутствии в наличии, заказывает, оплачивает доставку и использует для ремонта все расходные материалы, необходимые для оказания услуг.

9.2. Все запчасти, узлы, которые Исполнитель использует при оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя, совместимы с многофункциональным устройством Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Использование запчастей не должно ухудшать техническое состояние многофункционального устройства Заказчика. Качество запчастей, предлагаемых Исполнителем, должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида продукции и гарантировать безопасность при их эксплуатации. Замененные запасные части, узлы передаются Заказчику.

10. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий  услуги:
10.1. Гарантийный срок на оказываемые по договору услуги составляет 6 месяцев с даты подписания сторонами акта оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту принтеров и МФУ. Исполнитель  предоставляет гарантию на замененные детали и части не ниже гарантийного срока, установленного производителем деталей и частей.

10.2. В случае возникновения неисправности в период гарантийного срока Исполнитель должен устранить неисправности за свой счет в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления заявки от Заказчика посредством телефонной связи, электронной почты или иным способом.

10.3. Исполнитель должен гарантировать своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при приемке оказанных услуг и в период гарантийного срока эксплуатации. При этом гарантийный срок должен продлеваться на период устранения неисправностей.

11. Порядок приема-передачи Услуг:

11.1. Исполнитель передает, а Заказчик принимает Услуги в соответствии с условиями настоящего Технического задания и контракта. Прием Услуг по количеству и качеству осуществляется уполномоченным лицом Заказчика согласно акту выполненных работ (или УПД). В случае несоответствия количества и/или качества оказанных Услуг условиям контракта, Заказчик совместно с Исполнителем (или самостоятельно в случае осуществления приемки без представителя Исполнителя) составляет претензионный Акт, в котором отражается количество недоказанных Услуг (объем, вид), а также устанавливается срок для допоставки недостающего и/или замены некачественного Товара.

11.2. После завершения оказания Услуг Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней представляет Заказчику следующие подписанные документы: счет, счет-фактуру (при наличии НДС), акт выполненных работ (оказанных услуг) (или УПД) и сертификат соответствия (если предоставление такого сертификата предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации).

11.3. Заказчик в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня окончания оказания Услуг и получения документов от Исполнителя обязан произвести приемку услуг и подписать документы или представить Исполнителю мотивированный отказ от приемки.

11.4. При обнаружении в ходе приемки несоответствия Услуг требованиям Контракта по объему и качеству Заказчик вправе предъявить соответствующее требование, предусмотренное гражданским законодательством Российской Федерации. Требования направляются в письменной форме (по электронной почте или в виде факсимильного сообщения). Исполнитель обязан удовлетворить требование Заказчика в течение 10 (десяти)  рабочих дней с момента его получения. 

11.5. После устранения дефектов Исполнителем некачественных Услуг в течение указанного срока, Заказчик подписывает Акт выполненных работ (оказанных услуг) (или УПД).

11.6. По итогам приемки оказанных Услуг Заказчик оформляет Акт приемки товаров, работ, услуг (ф.0510452). Акт формируется на основании данных документов, предоставленных Исполнителем и подтверждающих оказание Услуг.

Акт формируется на бумажном носителе или в электронном виде и подписывается представителями Заказчика и Исполнителя собственноручно или с использованием ЭЦП.

Оформление документов о приемке осуществляется в порядке и на условиях, которые определены в приказе Минфина от 15.04.2021 № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению».

11.7. В случае наличия количественного и (или) качественного расхождения, а также несоответствия оказанных Услуг сопроводительным документам Исполнителя, Акт приемки с приложением документов (накладных и других сопроводительных документов) передается в соответствующее структурное подразделение Заказчика, уполномоченное для направления претензионного письма Исполнителю.

11.8. Отказ представителя Исполнителя от участия в приемке Услуг и подписания Акта приемки (ф. 05010452) не может служить препятствием приемки Услуг по настоящему Контракту и оформлению ее результатов. В случае проведения приемки Услуг без участия представителя Исполнителя Акт приемки (ф. 05010452) формируется и подписывается только Заказчиком. 

11.9. При отсутствии претензий, расхождений по результатам приемки, проведенной без участия поставщика (подрядчика, исполнителя) в целях уведомления о результатах приемки на электронный адрес поставщика (подрядчика, исполнителя) Заказчиком направляется копия электронного Акта приемки (ф. 0510452) (скан копии Акта приемки (ф. 0510452).
Датой оказания Услуг считается дата подписания Заказчиком Акта приемки (ф. 0510452).

11.10. Исполнитель гарантирует качество и надежность оказанных Услуг. При оказании Услуг ненадлежащего качества Заказчик вправе в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента приемки Услуг заявить Исполнителю претензию по качеству Услуг.

Исполнитель обязан устранить недостатки в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии по качеству Услуг.

11.11. Заказчик вправе провести экспертизу оказанных Услуг для проверки их соответствия условиям Контракта своими силами или привлеченными экспертами, экспертными организациями, выбор которых осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

