Техническое задание

Оказание услуг по информационному обслуживанию следующих программных продуктов: 
· 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8, 
· 1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8,

Срок оказания услуг: с  01 июля 2026 г.  по 30 декабря 2026 г.

Для целей учета заявок на работы от Заказчика к Исполнителю должна применятся Система Электронных Заявок (далее СЭЗ). Исполнитель проводит работы по подключению ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ и обеспечивает доступ ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ в течение срока оказания услуг. 
· Доступ к СЭЗ осуществляется в режиме реального времени с любого ПК, подключенного к сети интернет. 
· Заказчик в режиме реального времени, может отслеживать список поставленных задач, просмотреть этапы выполнения задач, а также собрать статистику по выполненным задачам.
· Исполнитель принимает посредством СЭЗ заявки Заказчика в неограниченном количестве и приступает к исполнению принятых заявок в порядке общей очереди.

Срок выполнения заявки зависит от ее сложности и определяется Исполнителем и доводится до Заказчика до начала выполнения заявки.

Виды работ, производимые Исполнителем для решения заявок от Заказчика, могут быть следующих видов:

· Консультационная помощь в подаче заявления на перевыпуск сертификатов и ЭЦП,
· Наличие узкопрофильных специалистов,
· Работа в выходные и праздничные дни, а также в вечернее время (по предварительному согласованию с исполнителем),
· Наличие системных администраторов 1С, для настройки серверов 1С,
· Консультирование пользователей ПП Заказчика правильному порядку работы в ПП,
· Поиск и устранение ошибок ведения учёта в ПП,
· Настройка типового функционала ПП под специфику ведения учета в учреждении,
· Обновления ПП, предоставляемые разработчиком – фирмой «1С» (в тех случаях, когда они выпущены разработчиком),
· Доработка уже существующего типового функционала ПП.
Если Исполнитель не может решить задачу Заказчика консультированием, то дорабатывает существующие типовые механизмы ПП. 
· Обучение персонала бухгалтерии по работе с программным продуктом 1С в рамках договора обслуживания. 
· Помощь в подготовке к отчетности посредством полной проверки разделов и форм отчетности. Непосредственная помощь сдачи отчетности производится предоставлением сотрудника на период сдачи.
· Разработка дополнительных отчетов для работы бухгалтеров и экономистов.
· Решение каждой задачи «под ключ» - каждая задача решается с подключением специалиста с обязательным объяснением сути проблемы и помощи в ее решении.

	
	Экспертное решение руководителя отдела сопровождения Исполнителя является определяющим при отнесении задачи Заказчика к определенному виду услуг.

Стороны соглашаются в том, что все права на воспроизведение и распространение выполненных Исполнителем настроек ПП, принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории.

Заказчику выделяется персональный куратор.

Наличие специалистов, которые могут проводить аудит поиска ошибок в учете.


	
