Приложение № 1 к электронной 

версии контракта № 100320703126100142
1. Описание услуг:

Услуги по адаптации и модификации, тестированию и комплексному сопровождению программных продуктов «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8», «1С:Документооборот государственного учреждения 8», «1С:Архив», консультирование по вопросам ведения кадрового учета, расчета заработной платы, внутреннего электронного документооборота.

2. Место оказания услуг: 

125009, г. Москва, ул. Большая Никитская, д.13.

3. Срок оказания услуг: 

С даты заключения контракта  по 31 августа 2026 года включительно.

4. Перечень программных продуктов, подлежащих сопровождению:

	Наименование
	Номер из реестра российского ПО

	1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8
	№ 2740 от 09.02.2017

	1C:Документооборот государственного учреждения 8
	№ 286 от 18.03.2016

	1С:Архив
	№ 17490 от 02.05.2023


Общее количество пользователей автоматизированных рабочих мест - до 150.

5. Сокращения:

ПП – программные продукты «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8», «1C:Документооборот государственного учреждения 8», «1С:Архив»;

ПО – программное обеспечение;

6. Цели оказания услуг:

6.1. Развитие комплекса для автоматизированного ведения кадрового учета и расчета заработной платы, внутреннего электронного документооборота.
6.2. Обеспечение бесперебойной работы и снижение трудозатрат персонала Заказчика при решении информационных задач при наиболее полном применении в практической деятельности функционала ПП, используемого Заказчиком.

6.3. Обеспечение поддержки используемого ПП в актуальном по отношению к действующему законодательству состоянии.

6.4. Обеспечение авторизованных доступов работников Заказчика к режимам и функциям, реализованным в ПП, в зависимости от функциональных обязанностей.

6.5. ПП с реализованными доработками и внесенными изменениями должен эффективно и надежно функционировать по своему прямому назначению на технических средствах Заказчика, объединенных локальной сетью.

6.6. Обеспечение формирования полной и достоверной отчетности в ПП.

6.7. Поддержка в рабочем состоянии баз данных ПП с целью оперативного получения необходимой информации за предыдущие периоды работы.

7. Состав и содержание услуг:

7.1. В рамках исполнения контракта Исполнитель должен обеспечить функционирование ПП (работа пользователей и решение функциональных задач в полном объеме) в штатном режиме в течение действия Договора, за исключением регламентных работ и обновлений, предварительно согласованных с Заказчиком (непрерывное и корректное функционирование, техническое обслуживание и сопровождение).

7.2. Исполнитель для обеспечения функционирования ПП в штатном режиме, в том числе по мере возникновения необходимости, должен оказывать следующие услуги:

	№ п/п
	Наименование услуги

	1
	Услуги по обслуживанию ПП

	1.1. 
	Установка и настройка дополнительных модулей, проводится по заявке Заказчика на месте установки ПП.

	1.2. 
	Настройка ПП под потребности Заказчика:

· своевременная адаптация к специфике кадрового учета и расчета заработной платы, внутреннего электронного документооборота;
· изменение функциональности ПП;

· изменение системы ролей и прав доступа ПП;

· настройка синхронизации данных.

	1.3. 
	Регулярное обновление конфигурации ПП с учетом специфики Заказчика и произведенных настроек:

· проверка доступности обновлений, патчей, версий, релизов ПП (технологической платформы «1С:Предприятие 8»), печатных форм, форм отчетов, выпущенных фирмой «1С» и рекомендованных к установке;

· выполнение анализа обновлений, патчей, версий, релизов ПП;

· подготовка файлов обновлений, патчей, версий, релизов для ПП;

· установка и проверка работоспособности (тестирование результатов установки) обновлений, патчей, версий, релизов ПП;

· обновление справочно-нормативной информации (бюджетных и других классификаторов, ФИАС и т.д.), выпущенных фирмой 1С.

	1.4. 
	Решение технических вопросов по эксплуатации ПП:

· профилактика, тестирование, исправление и предотвращение ошибок, устранение неисправностей и сбоев в работе ПП, включая конфигурацию, информационную базу (проверка ссылочной целостности, проверка логической целостности, реиндексация таблиц информационных баз, реструктуризация таблиц информационных баз), технологическую платформу «1С:Предприятие»;

· корректировка программного обеспечения и данных (устранение причины неисправностей и сбоев в работе ПП, используя коррекцию ПО и данных для исправления ошибки, тестирование внесенных изменений);

· проведение работ по оптимизации базы данных ПП для устранения ошибочных транзакций, связанных с интенсивной многопользовательской работой в ПП;

· поддержка существующей структуры базы данных ПП.

	1.5. 
	Администрирование базы данных ПП:

· аудит состояния базы данных ПП, технический анализ конфигурации (анализ изменений в конфигурации по сравнению с типовой);

· тестирование работоспособности новых версий конфигураций ПП;

· загрузка конфигураций ПП на сервер;

· настройка подключений пользователей (администрирование списков пользователей), генерация новых пользователей, изменение параметров существующих пользователей, настройка интерфейса и прав доступа в соответствии с текущей ролью для каждой базы данных;

· контроль подключений (настройка прав доступа и интерфейсов пользователей);

· анализ сбоев и аварийных ситуаций по данным технологического журнала ПП; 

· восстановление работоспособности базы данных ПП в случае сбоев.

	1.6. 
	Организация службы оперативных консультаций по ведению учета в ПП.

	1.7. 
	Консультирование пользователей по эффективной работе с ПП, оказание помощи при составлении отчетов.

	1.8. 
	Консультационная помощь пользователям при выполнении процедур по расчету заработной платы, кадровому учету, внутреннему электронному документообороту.

	1.9. 
	Обучение работе с ПП сотрудников Заказчика.

	1.10. 
	Оповещение Представителя Заказчика (Пользователей) об инцидентах и работах в ПП, влияющих на предоставление услуг по сопровождению ПП. 

	1.11. 
	Подготовка предложений по устранению неточностей и ошибок в работе ПП, выявляемых в ходе оказания услуг.

	1.12. 
	Разработка и согласование предложений по организационно-технологической схеме работы архивного отдела и информационного обмена с остальными подразделениями Заказчика.

	2
	Услуги по доработке ПП

	
	Разработка (добавление) в конфигурацию ПП новых объектов (новых документов, справочников, регистров, видов начислений, перечислений и других объектов), а также связанных правил и алгоритмов, внедрение нестандартных дополнений к ПП под требования Заказчика.

	1.13. 
	Изменение печатных форм документов (исправление реквизитов, орфографических ошибок, добавление текстов и т.п.) или разработка новых печатных форм (изменение форм (внешнего вида) документов по представленным шаблонам в ПП по запросу Заказчика).

	1.14. 
	Создание и настройка видов расчета, под специфику расчета заработной платы в организации по алгоритмам Заказчика, настройка налогообложения новых расчетов.

	1.15. 
	Создание (разработка) новых отчетов, создание управленческих и аналитических отчетов под требования Заказчика. 

	1.16. 
	Создание внешних обработок (для анализа, автоматизации и упрощения процедур внесения информации или заполнения форм в ПП). Обеспечение качества данных. Приемка и тестирование внешних обработок (доработок) ПП. Подготовка тестовых баз данных.

	1.17. 
	Расширенное (детализированное) разграничение прав доступа для пользователей (ограничение доступа пользователей к документам, справочникам и печатным формам).

	1.18. 
	Создание и изменение правил обмена (между конфигурациями ПП 1С) по запросу Заказчика.

	1.19. 
	Интеграция с программным обеспечением сторонних разработчиков (по запросу Заказчика).

	1.20. 
	Перенос (экспорт и импорт) данных между информационными базами данных 1С.

	1.21. 
	Обучение пользователей работе с ПП при каждом внесении изменений (доработке) в конфигурацию ПП, либо по обращению Заказчика.

	1.22. 
	Написание технических заданий, инструкций или руководств пользователей для сотрудников Заказчика по работе с новыми или существующими доработками.

	1.23. 
	Иное развитие функционала конфигурации ПП, выполняемое путем изменения программного кода.


8. Основные направления работы:

8.1. Сопровождение ПП должно обеспечить:

· стабильную и корректную работу ПП;

· оперативное исправление инцидентов и ошибок;

· разработку условий доступа к данным системы по заявкам Заказчика.

8.2.   В процессе оказания услуг Исполнителем должно быть осуществлено:

· развитие ПП в части повышения эргономики пользовательских интерфейсов;

· развитие ПП в части оптимизации механизмов обработки массива данных (индексация);

· обучение персонала Заказчика, привлечённого к участию в эксплуатации ПП, работе с ПП в рамках реализованных доработок, описанных в инструкциях пользователя и администратора.

8.3. Исполнителем должно осуществляться консультирование и выполнение заявок пользователей по вопросам, связанным с эксплуатацией ПП, а именно:

· по возможности самостоятельно устранять возникающие сбои в работе ПП;

· по эффективному использованию ПП;

· по формированию документов в ПП и исправление ошибок при их формировании,

· должны даваться рекомендации и оказываться помощь при обмене информацией между программами 1С Заказчика.

9. Общие требования:

9.1. Исполнитель должен являться официальным партнером фирмы разработчика системы «1С» (фирмы «1С», г. Москва), со статусом, позволяющим осуществлять информационно-технологическое и сервисное сопровождение, обновление и доработку ПП.

9.2. Исполнитель должен обеспечить оказание услуг сертифицированными специалистами по работе с ПП, Заказчик оставляет за собой право проверить знания специалистов, сертификаты перед допуском к оказанию услуг.

9.3. Заказчик оставляет за собой право не допустить до оказания услуг специалистов, не обладающих необходимой компетенцией.

10. Требования к консультационным услугам: 

10.1. Исполнитель должен оказывать консультационные услуги для сотрудников, эксплуатирующих ПП. Консультации проводятся Исполнителем удаленно либо непосредственно на месте эксплуатации ПП.

10.2. Консультации проводиться до полного решения проблемы (заявки) Заказчика. При невозможности решить проблему с помощью консультации специалист Исполнителя, проводивший консультации, должен передать запрос (заявку) на следующий уровень технической поддержки и контролировать дальнейшее выполнение данной заявки.

11. Требования к срокам и качеству системного обслуживания ПП: 

11.1. Высокое качество предоставляемых услуг по обслуживанию ПП должно быть обеспечено за счет строгого соответствия технологическим процедурам и применения высоких стандартов, а именно:

· соблюдение требований охраны труда, трудовой дисциплины и техники безопасности сотрудниками Исполнителя;

· все регламентные и другие услуги по обслуживанию ПП должно проводиться компетентными специалистами Исполнителя;

11.1 В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента заключения Договора на оказание услуг по сопровождению ПП, Исполнитель должен согласовать с Заказчиком регламенты и инструкции по мониторингу, контролю параметров работы и администрированию ПП, а также другие нормативные документы, которые необходимы для оказания услуг.

11.2 Общий контроль уровня удовлетворенности Заказчика качеством оказываемых услуг проводится выделенным сотрудником Исполнителя посредством опросов ответственных представителей Заказчика и работой с претензиями. 

