КОНТРАКТ № _____________
г. Владивосток                                                                                                               «____» ______ 202__ г.                                                 
[bookmark: _GoBack]Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Тихоокеанский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО ТГМУ Минздрава России), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя отдела закупок Задорожного Алексея Анатольевича,  действующего на основании доверенности № 25/65-н/25-2025-8-341 от 14.07.2025, с одной стороны, и _____________________________________, именуемое(-ый) в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ___________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», на основании п.5 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ), заключили настоящий контракт (далее – «Контракт») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по бронированию, оформлению, продаже и передаче авиабилетов, в том числе на международных и внутренних авиалиниях перевозчиков (далее по тексту – услуги) в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), являющимся неотъемлемой частью Контракта, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных в Контракте.
1.2. Оказание услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления такого вида услуг, устанавливающих требования к качеству такого вида услуг, в соответствии с условиями Контракта.
1.3. Идентификационный код закупки: ________________________________

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена контракта составляет _________________ (________________________________________) рублей ___________ копеек, в том числе НДС _______________
(В случае, если НДС не облагается, то указывается ссылка на статью Налогового Кодекса Российской Федерации с учетом ст. 149 НК РФ).
2.2. Цена контракта сформирована с учетом всех расходов, связанных с оказанием услуги, в том числе стоимости авиабилетов (тарифа), сервисных сборов, расходов на бронирование, оформления и продажи авиабилетов, перевозки, страхования, уплаты всех налогов, сборов и иных обязательных платежей, компенсации всех издержек Исполнителя и других обязательных платежей, связанных с исполнением настоящего контракта.
2.3. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных Законом № 44-ФЗ, настоящим Контрактом.
2.4. Оплата производится Заказчиком путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет, указанный в платежных реквизитах Исполнителя, по факту оказания услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке (Акта оказанных услуг).
2.5. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 
2.6. Источник финансирования – средства бюджетных учреждений.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик вправе:
3.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Контракта.
3.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов.
3.1.3. В случае досрочного исполнения Исполнителем обязательств по Контракту принять и оплатить услуги в соответствии с установленным в Контракте порядком.
3.1.4. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителя по Контракту.
3.1.5. Направлять мотивированный отказ в подписании документа о приемке по результатам приемки оказанных услуг.
3.1.6. Отказаться от приемки результата услуг в случаях, предусмотренных Контрактом и законодательством Российской Федерации, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков.
3.1.7. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с Законом № 44-ФЗ.
3.1.8. Пользоваться иными установленными Контрактом и законодательством Российской Федерации правами.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Провести экспертизу для проверки представленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом. 
3.2.2. Принять и оплатить оказанные услуги при отсутствии у него замечаний по качеству, объему, соответствию оказанных услуг условиям Контракта.
3.2.3. Для взыскания неустойки (штрафов, пеней) направлять Исполнителю претензию, содержащую требование об уплате сумм неустойки (штрафов, пеней), предусмотренных Контрактом за неисполнение (ненадлежащее исполнение) Исполнителем своих обязательств по Контракту.
3.2.4. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.
3.3. Исполнитель вправе:
3.3.1. Требовать оплаты оказанных надлежащим образом услуг.
3.3.2. Запрашивать у Заказчика предоставления разъяснений и уточнений по вопросам оказания услуг в рамках Контракта.
3.3.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом.
3.3.4. Пользоваться иными правами, установленными Контрактом и законодательством Российской Федерации.
3.4. Исполнитель обязан:
3.4.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, условиями Контракта и Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту). 
3.4.2. Обеспечивать соответствие оказываемых услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации.
3.4.3. В случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к лицам, осуществляющим определенные виды деятельности, входящие в состав услуг, подлежащих выполнению по Контракту (лицензирование, аккредитация и прочее), Исполнитель обязан обеспечить наличие документов, подтверждающих его соответствие, либо привлекаемых им соисполнителей, требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в течение всего срока исполнения Контракта. Указанные документы представляются Исполнителем по требованию Заказчика в течение 5 рабочих дней со дня получения соответствующего требования.
3.4.4. Не предоставлять другим лицам или не разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате исполнения обязательств по Контракту.
3.4.5. По запросу Заказчика предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта в порядке.
3.4.6. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом. 

4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. По факту оказания услуг в течение 3 рабочих дней Исполнитель формирует, подписывает и направляет посредством электронного документооборота (ЭДО): счет на оплату, акт оказанных услуг (документ о приемке, УПД), также могут направляться Исполнителем посредством почтового отправления и/или курьерской доставкой. Заказчик рассматривает, подписывает и направляет Исполнителю подписанные документы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их получения. Либо направляет Исполнителю мотивированные возражения к ним до истечения указанного срока. 
4.2. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
4.3. По результатам приемки оказанных услуг Заказчик в срок, установленный в п.4.1 настоящего Контракта, подписывает документ о приемке либо мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа. Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Заказчиком документа о приемке.
В случае получения мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить заказчику документ о приемке в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему контракту Стороны несут ответственность в порядке, определяемом действующим законодательством РФ.
5.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
5.3. Размер штрафа устанавливается Контрактом в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063».
5.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате штрафа. Размер штрафа составляет 10 % цены контракта. 
5.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, которые не имеют стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа равен: 1000 рублей.
5.6. В случае просрочки исполнения обязательств Заказчиком, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.
5.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату штрафа. Размер штрафа равен 1000 рублей.
5.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.9. Уплата штрафа, пени не освобождает стороны от исполнения обязательств по Контракту.
5.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.12. Заказчик удерживает сумму неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Законом № 44-ФЗ, из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
5.13. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по Контракту, разрешаются в претензионном порядке. 
6.2. Сторона, имеющая к другой Стороне претензию (требование) обязана направить другой Стороне претензию (требование) с приложением обосновывающих претензию (требование) документов. 
6.3. Сторона, которая получила претензию (требование), обязана ее рассмотреть и направить мотивированный ответ другой Стороне в течение 10 рабочих дней с момента получения претензии (требования). 
6.4. В случае невозможности разрешения разногласий в досудебном порядке, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Приморского края.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
7.1. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Законом № 44-ФЗ.
7.2. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством. В случае принятия Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским Кодексом Российской Федерации, такой отказ осуществляется в соответствии со ст. 95 Закона № 44-ФЗ.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Обстоятельствами, наступление которых освобождает от ответственности за нарушения обязательства, являются обстоятельства непреодолимой силы, как то: вооруженные конфликты, акты терроризма, правовые акты государственных органов, аварийные и иные чрезвычайные ситуации, забастовки, массовые беспорядки, если такие обстоятельства непосредственно влияют на возможность Стороны исполнить соответствующее обязательство.
8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в силу вышеуказанных причин, должна письменно известить об этом другую Сторону в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня наступления таких обстоятельств. Доказательством указанных в извещении фактов должны служить документы, выдаваемые компетентными органами.
8.3. Неизвещение, либо несвоевременное извещение другой стороны согласно п.8.2. Контракта влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Контракт вступает в силу с момента его заключения и действует до 31.12.2026г. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от выполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, а также от ответственности за нарушение условий Контракта.
9.2. Контракт составлен в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и подписан надлежащим образом уполномоченными представителями Сторон.
9.3. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. В случае перемены Заказчика по Контракту права и обязанности Заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому Заказчику.
9.4. При изменении у Исполнителя номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты, реквизитов банка для осуществления расчетов по Контракту Исполнитель должен уведомить об этом Заказчика в течение 24 часов с момента изменений. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении указанной информации номерами телефонов, факсов, адресами электронной почты, реквизитами банка для осуществления расчетов по Контракту будут считаться сведения, указанные в Контракте. 
9.5. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
9.5.1. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего контракта законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
9.5.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему контракту до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
9.6. Контракт считается исполненным Исполнителем в полном объеме и прекращающим свое действие при достижении общей стоимости оказанных услуг и проездных документов (билетов) в сумме не превышающей максимального значения Контракта, не позволяющей осуществить новый заказ услуг и приобретение проездных документов (билетов) без превышения суммы максимального значения Контракта.
9.7. Стороны договорились о возможности использования для подписания настоящего контракта и документов, необходимых для исполнения Контракта, квалифицированной электронной подписи Сторон (или их уполномоченных физических лиц), условия признания которой установлены ст. 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в рамках электронного документооборота, в качестве аналога собственноручной подписи. Стороны признают, что полученные ими электронные документы, заверенные ЭЦП уполномоченных лиц, юридически эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями и оттиском печатей Сторон.
9.8. Приложения к Контракту являются его неотъемлемыми частями:
Приложение № 1 – Техническое задание

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	Заказчик:
	Исполнитель:

	ФГБОУ ВО ТГМУ Минздрава России
690002, г. Владивосток, пр-т Острякова, 2
ИНН 2538017661 КПП 253801001
Получатель: УФК по Приморскому краю (ФГБОУ ВО ТГМУ Минздрава России 
л/с 20206U98150; 21206U98150; 22206U98150)     
Корр. счет:  40102810545370000012 
Расчетный счет: 03214643000000012000
Банк получателя: ОКЦ № 1 ДГУ БАНКА РОССИИ //УФК по Приморскому краю 
г. Владивосток 
БИК 010507002 
КОД дохода: 00000000000000000130
ОКТМО 05701000001
ОГРН 1022501895877
т. (423) 259-06-18
e-mail: zakupki@tgmu.ru

Руководитель отдела закупок

________________________Задорожный А.А.

	










 

 

Приложение № 1 к Контракту 
от __________ № __________


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по бронированию, оформлению, приобретению и передаче авиабилетов

1. Срок оказания услуг
Период оказания услуг: с даты заключения контракта по 31 декабря 2026 года. Оказание услуг осуществляется по заявке Заказчика, поданной Исполнителю по электронной почте, по факсимильной связи или телефонограммой. Даты оказания Услуг будут указаны в заявках Заказчика (далее – заявка), поданных Исполнителю.

2. Общие требования к оказанию услуг.
2.1. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты заключения Договора назначить ответственное контактное лицо, выделить адрес электронной почты для приема данных (заявок, запросов, писем) в электронной форме, номер телефона и уведомить об этом Заказчика. Об изменении в контактной информации Исполнитель должен уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
2.2. При оказании услуг по бронированию, оформлению, приобретению и передаче авиабилетов должны соблюдаться требования к качеству оказываемых услуг, а также иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика.

3. Состав, виды и объем оказываемых услуг: 
3.1. Услуги по подбору, бронированию, оформлению и продаже авиабилетов включает в себя поиск, бронирование, выписку, обмен, возврат авиационных билетов на внутренние и международные авиалинии в соответствии с правилами и требованиями авиакомпаний.
В рамках оказания услуги по оформлению авиационных билетов Исполнитель должен обеспечить:
3.1.1. предоставление уполномоченному лицу Заказчика информации о расписании рейсов; о наличии авиационных билетов и стоимости с учетом ценообразования разных систем бронирования, прямых продаж билетов авиакомпаниями; предложений по требуемому маршруту следования к месту назначения с возможностью задачи разных параметров, а именно: наименьшее время следования, минимальная цена, время убытия/прибытия из/в места(-о) отправления/назначения; о нормах провоза багажа, включенных в тариф, о правилах перевозки багажа, об условиях применения тарифов, о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых перевозчиками, о правилах перевозки пассажиров, о предоставлении скидок, специальных льготных тарифах на авиационные перевозки, иную информацию, относящуюся к перевозкам и бронированию, оформлению, продаже авиационных билетов;
3.1.2. бронирование мест на выбранные Заказчиком внутренние и/или международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний;
3.1.3. информирование о временном лимите на оформление билетов по предварительному бронированию;
3.1.4. оформление и приобретение авиационных билетов Заказчика на внутренние и международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний;
3.1.5. постановку на лист ожидания в случае отсутствия свободных мест на необходимых рейсах, отслеживание и своевременное информирование Заказчика о подтверждении листа ожидания;
3.1.6. направление Заказчику альтернативных вариантов перелета в случае отсутствия мест или требуемого класса обслуживания на желаемую дату;
3.1.7. организацию группового бронирования на авиарейсы;
3.1.8. возврат, обмен билетов (при необходимости) в кратчайшие сроки и в соответствии с правилами возврата/обмена авиакомпании;
3.1.9. направление оформленных авиабилетов на электронный адрес уполномоченного лица Заказчика напрямую из онлайн системы или представителем Исполнителя; 
3.1.10. незамедлительное оповещение (посредством электронной почты, мессенджеров или мобильной связи) уполномоченного лица Заказчика о событиях, которые могут подвергнуть опасности или вызвать неудобства во время поездки (перенос, задержка или отмена рейса и т.п.) и предоставление оптимального альтернативного рейса/маршрута проезда в течение 30 минут после получения такой информации от Поставщика услуг.
3.1.11. своевременное информирование об изменениях действующих условий/правил, тарифов авиакомпаний;
3.1.12. оказание иных услуг, вызванных целями поездки.
В случае несоответствия авиабилетов заявке Заказчика по вине Исполнителя, замена документов производится за счет Исполнителя, а при невозможности замены документов (при условии их полной оплаты Заказчиком), Исполнитель обеспечивает возврат полученных денежных средств Заказчику.
Исполнитель принимает на себя полную ответственность и гарантирует полное возмещение убытков при следующих обстоятельствах, произошедших по вине Исполнителя:
- неправильное оформление билетов;
- искаженное либо несвоевременное предоставление информации, повлекшее материальные потери Заказчика;
- нарушение определенных установленных технологий бронирования авиаперевозок, иных услуг, предоставляемых в рамках Контракта.
Перечень оказываемых услуг:
	Наименование услуги
	Наименование услуги по КТРУ
	Характеристика оказания услуг (наименование маршрута)
	Ед. измерения
	Кол-во

	Услуги по бронированию авиабилетов 
	79.11.11.000-00000001 Услуги по бронированию авиабилетов
	 Взрослый билет. «Владивосток VVO-Москва MOW» 
	Условная единица (усл. ед.)
	2

	Услуги по бронированию авиабилетов 
	79.11.11.000-00000001 Услуги по бронированию авиабилетов
	Взрослый билет. «-Москва MOW- Владивосток VVO» 
	Условная единица (усл. ед.)
	2



4. Порядок оказания услуг.
4.1. Стоимость проездных билетов не должна превышать тарифов и сборов, устанавливаемых перевозчиком в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями перевозчика.
4.2. Проездные билеты приобретаются исключительно на оказание услуг перевозчиком, имеющим все необходимые разрешительные документы на оказание соответствующих услуг, отвечающим установленным правилам перевозок пассажиров и уставу соответствующего вида транспорта.
4.3. Исполнитель обязан:
4.3.1. принимать заявки Заказчика на оформление, переоформление, возврат проездных билетов;
4.3.2. предлагать Заказчику альтернативные варианты перевозок в случае отсутствия мест или требуемого класса обслуживания на желаемую дату; 
4.3.3. в течение 30 (Тридцати минут) с момента получения заявки от Заказчика на бронирование (покупку) билетов, проинформировать его о наиболее подходящих для него вариантах, учитывая при этом тарифные ограничения перевозчика и дополнительные требования, изложенные в конкретной заявке Заказчика;
4.3.4. в течение 30 (Тридцати минут) с момента согласования подходящего для Заказчика варианта забронировать билет, обеспечить передачу билета в электронном виде по адресу, указанному Заказчиком.
4.3.5. обеспечить оформление билетов по кратчайшим или беспересадочным маршрутам (либо смешанным перевозкам с оптимальной стыковкой рейсов);
4.3.6. если Заказчиком не указывается иное, при оформлении билетов применять минимальный тариф экономического класса, действующего на дату приобретения, а также всех льгот, предоставляемых Исполнителем, перевозчиком;
4.3.7. обеспечить проведение операций возврата, переоформления билетов;
4.3.8. осуществлять произведение возврата денежных средств за неиспользованные проездные документы на основании действующих правил, процедур и инструкций перевозчика;
4.3.9. обеспечить своими силами и за свой счет устранение допущенных по вине Исполнителя недостатков при оказании услуги;
4.3.10. представлять по запросу Заказчика информацию о времени начала и окончания регистрации на рейсы, о текущих тарифах на авиаперевозки, об условиях их применения и иных условиях оказания услуг по перевозкам;
4.3.11. информировать Заказчика о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчика, а также о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиационные, железнодорожные, перевозки; об изменениях в расписании авиарейсов, условиях перевозки пассажиров и багажа по мере поступления информации от перевозчика;
4.3.12. уведомлять Заказчика о вероятных (конкретных) событиях или обстоятельствах в будущем, которые могут негативно повлиять на качество услуги;
4.3.13. в случае отсутствия свободных мест на необходимых маршрутах Исполнитель по требованию Заказчика осуществляет постановку в лист ожидания с приоритетом;
4.3.14. Обеспечить информационно-справочное обслуживание Заказчика:
- о типе (ах) воздушного судна;
- о номере (ах) рейсов;
- о времени прибытия и отправления воздушного судна;
- о месте, времени начала и окончания регистрации на рейс;
- о месте, времени начала и окончания посадки пассажиров;
- о наличии мест;
- о стоимости билетов;
- о стоимости перевозки багажа;
- об условиях применения тарифов, условиях возврата билетов;
- о правилах перевозки пассажиров;
- о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчика;
- о правилах перевозки багажа;
- о правилах и порядке проведения досмотров пассажиров и их багажа;
- о задержке или об отмене авиарейса/отправления поезда/автобуса, с указанием причин задержки или отмены;
- о месте выдачи зарегистрированного багажа в аэропорту назначения, остановки или трансфера, а также о причине и продолжительности любой задержки в доставке багажа;
- иной сопутствующей информации;
- своевременное уведомление о задержках в отправлениях транспорта и/или их отмене;
- своевременное уведомление об изменении в расписаниях отправления транспорта;
- время ожидания соединения с менеджером Исполнителя по телефону не должно превышать 5 минут;
4.3.15. Гарантировать конфиденциальность персональных пассажиров ставших ему известными в ходе оказания услуг.
4.3.16. Предоставить Заказчику надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие факт оказания услуг.



к Техническому заданию
ПЛАН-ГРАФИК
Услуги по бронированию авиабилетов


	№ п/п
	Дата события
	Время
	Место отправления
	Прибытие (город)
	Вид транспорта
	Кол-во человек (всего)
	Категория
	Класс обслуживания

	1
	27.05.2026 (вылет)
	12:00 -14:00
	Приморский край, г. Владивосток (Кневичи)
	г. Москва
	Самолет
	2
	Взрослые 
	Эконом

	2
	31.05.2026 (вылет)
	15:00- 18:00
	г. Москва
	Приморский край, г. Владивосток (Кневичи)
	Самолет
	2
	Взрослые
	Эконом
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Руководитель отдела закупок
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