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(описание объекта закупки)
[bookmark: _Hlk199426485]на оказание услуг по сопровождению программных продуктов и консультационное сопровождение по их использованию: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения», «1С: Медицина. Больничная аптека»
1. Общие сведения.
1.1. Перечень предоставляемых услуг по сопровождению конфигураций Системы и консультационное обслуживание по их использованию:
1.1.1. консультации по ведению нормативно-справочной информации;
1.1.2. консультационная поддержка пользователей и устранение ошибок в Системе;
1.1.3. настройка модулей и консультации пользователей после выхода новых релизов;
1.1.4. доработки функционала, осуществляемые без изменения конфигурации с помощью расширений конфигурации, внешних отчетов и доработок;
1.1.5. введение в работу новых пользователей Системы;
1.1.6. поддержка информационного обмена между конфигурациями Системы;
1.1.7. поддержка информационного обмена с системой мониторинга движения лекарственных препаратов (МДЛП);
1.1.8. поддержка информационного обмена с Государственной информационной системой маркировки товаров (ГИС МТ);
1.1.9. настройка информационного обмена с модулями Регионального Сегмента ЕГИСЗ.
1.2. Исполнитель должен обеспечить оперативную консультационную поддержку пользователей и устранение ошибок в Системе. 
1.3. Консультационная поддержка осуществляется Исполнителем в рабочие дни в период с 8:00 до 18:00. По договоренности с Заказчиком консультирование Пользователей по телефону («горячая линия») осуществляется круглосуточно. Количество принимаемых звонков по вопросам обслуживания в техническую поддержку (на «горячую линию») исполнителя - не ограничено.
1.4. Минимальный объем учтенного времени работы специалиста Исполнителя по заявке Заказчика не может быть менее 15 минут. Когда время работы Исполнителя по заявке Заказчика не кратно 15 минутам, время превышения округляется в большую сторону с точность до 15 минут.
1.5. Предельный объем заявок по настройке и доработке функционала, а также консультационных услуг определяется в Договоре. Исполнитель обязан по запросу предоставлять Заказчику информацию о выполненных заявках и оказанных консультациях с описанием сути и длительности работ и указанием сотрудника Заказчика, поставившего задачу.
1.6. Предельный срок, в течение которого Исполнитель должен выполнить заявку, обеспечить оперативную консультационную поддержку пользователей и устранение ошибок определяется в Договоре.
1.7. Консультационная поддержка и устранение ошибок оказывается Исполнителем по месту нахождения Заказчика, расположенного по адресу: г. Тюмень, ____________________________. Удаленное сопровождение (подключение) ИСКЛЮЧАЕТСЯ, кроме случаев, когда необходима адаптация или модификация ПП без участия пользователей заказчика.
1.8. По согласованию с Заказчиком, в целях оперативного взаимодействия, Исполнитель обеспечивает присутствие своего представителя на объектах Заказчика 3  раза в неделю (понедельник, среда, пятница). Заказчик обеспечивает предоставление рабочего места представителю Исполнителя.
1.9. Наличие и работоспособность на рабочих местах пользователей компьютеров, подключенных к локальной вычислительной сети, обеспечивается Заказчиком. Установка клиентской части программного обеспечения 1С для доступа к серверной части Системы на автоматизированных рабочих местах пользователей выполняется Заказчиком.
2.Перечень конфигураций, входящих в состав Системы
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