Контракт № _____
на оказание услуг по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга)
ИКЗ: 261191000451319100100100010000000000

г. Сорск                                                                                                                                                      ____.2026 г.

Федеральное бюджетное учреждение Центр реабилитации СФР «Туманный», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Тарасовой Натальи Михайловны, действующего на основании Устава и приказа СФР от 17.08.2026 № 517лс, с одной стороны 
и ______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, здесь и далее именуемые «Стороны», с соблюдением требований пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального Закона от 05.04.2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закона №44-ФЗ) и на основании  протокола ___ от «___» _____ 2026 г. (закупка https://agregatoreat.ru № ____), заключили настоящий Контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

[bookmark: _Hlk236823583]Авторизация- процедура получения разрешения от банка-эмитента или иного юридического лица, действующего от его имени, на проведение операции по карте.
Банковская карта (Карта) - платежная карта, предназначенная для оплаты товаров, работ, услуг.
Банк-эквайрер(Банк, Исполнитель) – кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая расчеты с Заказчиком по операциям, совершенным с использованием банковских карт.
Банк-эмитент - кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая эмиссию банковских карт.
Биометрический метод идентификации – установление личности Держателя карты с применением технологии распознавания биометрических данных лица Держателя карты.
Возврат платежа– операция, инициируемая Банком-эмитентом в соответствии с правилами Платежной системы и оспаривающая предъявленную Банком-эквайрером операцию. Результатом операции «Возврат платежа» является списание денежных средств со счета Банка-эквайрера и зачисление таких средств на счет Банка-эмитента.
Вознаграждение – денежная сумма, уплачиваемая Заказчиком Банку за оказание Банком Заказчику предусмотренных настоящим Описанием объекта закупки услуг, связанных с обслуживанием банковских карт и обеспечением информационного и технологического взаимодействия между участниками расчетов, осуществляемых с использованием банковских карт.
Держатель карты (держатель) – физическое лицо, уполномоченный банком-эмитентом пользователь карты.
Контрольно-кассовая техника (ККТ) – программно-технические средства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
Торгово-сервисная точка (ТСТ) – структурное подразделение Заказчика, в котором установлено оборудование Банка на основании государственного контракта между Заказчиком и Банком и где осуществляется продажа товаров (выполнение работ, предоставление услуг) Держателям банковских карт.
Оборудование– устройства, принадлежащие Исполнителю и устанавливаемые у Заказчика в ТСТ для проведения операции с использованием банковских карт.
Операция – действие, осуществляемое Заказчиком и (или) Покупателем, в том числе Операция оплаты, Операция отмены, Операция возврата.
Платежная система - совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств между счетами банковских карт.
Система дистанционного банковского обслуживания – автоматизированная система Банка, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание Заказчика.
[bookmark: _Hlk236832272]Чек контрольно-кассовой техники – документ по операции, распечатываемый контрольно-кассовой техникой и содержащий информацию о проведенной с использованием карты/реквизитов карты операции.
Эквайринг – осуществление кредитными организациями расчетов с организациями торговли (услуг) по операциям оплаты товаров (работ, услуг), совершаемым с использованием банковских карт.
Электронная сверка итогов - процедура передачи от Электронного терминала в Банк расчетной информации об Операциях за определенный период.
Электронный терминал– электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием карт (в том числе дополнительное оборудование и/или специальное программное обеспечение контрольно-кассовых машин, позволяющее осуществлять операции оплаты с использованием Карты/ NFC-карты/Биометрического метод идентификации/QR-кода в ТСТ Заказчика.
NFC-карта – бесконтактная банковская карта, использующая технологию NFC (NearFieldCommunication), которая обеспечивает обмен данными между картой и электронным терминалом на коротком расстоянии (обычно до 4 см). Карта оснащена специальным чипом и антенной, которая позволяет ей связываться с платежным терминалом по радиочастоте.
QR-код (QuickResponseCode) – двухмерный штрихкод, позволяющий осуществлять Операцию оплаты посредством считывания такого штрихкода с использованием специального программного обеспечения.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга) в порядке и на условиях, установленных Правилами предоставления услуг эквайринга далее соответственно – Правила, услуги) на основании действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, и определяет основные условия оказания Исполнителем услуг путем обеспечения возможности совершения операций оплаты и осуществления расчетов с организацией Заказчика по операциям оплаты. Правила являются неотъемлемой частью настоящего Контракта и размещаются Исполнителем на официальном сайте банка ________ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», либо предоставляются Исполнителем Заказчику в течение 1 рабочего дня после дня подписания контракта. При внесении изменений в Правила Заказчик обязан самостоятельно и своевременно ознакомиться с изменениями, внесенными в Правила. В случае предоставления Правил Исполнителем способами, отличными от размещения Правил на сайте банка, Исполнитель обязан своевременно уведомить Заказчика об изменениях. Неознакомление Заказчиком с внесенными в Правила изменениями не является основанием для их неприменения Исполнителем.
1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта, а также Описанием объекта закупки (Приложение № 1 к настоящему Контракту) и Расчетом цены оказываемых услуг (Приложение № 2 к настоящему Контракту), являющимися неотъемлемой частью настоящего Контракта, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.

2. ПОРЯДОК, СРОКИ И МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Требования к функциональным, техническим и качественным характеристикам, эксплуатационным характеристикам объекта закупки установлены в Описании объекта закупки (Приложение № 1 к настоящему Контракту).
2.2.  Исполнитель осуществляет эквайринговое обслуживание банковских карт международных платежных систем Visa, MasterCard, UnionPay,МИР.
2.3. В рамках исполнения настоящего Контракта Исполнитель предоставляет организации Заказчика все необходимое для приема платежей оборудование.
Перечень предоставляемого оборудования и его технические характеристики определены в Описании объекта закупки, являющемся Приложением № 1 к настоящему Контракту.
Предоставляемое оборудование передается Заказчику по акту приемки-передачи и подготовки оборудования, составленному Сторонами по форме, являющейся Приложением № 4 к настоящему Контракту, в срок не позднее трех рабочих дней с даты подписания Контракта.
2.4. Срок оказания услуг: с даты заключения контракта по 31.12.2026 или выборки максимального значения цены, что наступит ранее.
2.5. Оказание услуг осуществляется по адресу точки расчетов, который установлен в Приложении № 3 к настоящему Контракту. 

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказать услуги в порядке, объеме, в срок и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом, и приложениями к нему, являющими его неотъемлемой частью.
3.1.2. Обеспечить соответствие оказываемых услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности, сертификации, установленным законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом, а также требованиям государственных стандартов, норм, правил, регулирующих данный вид деятельности.
3.1.3. Осуществлять информационное и технологическое взаимодействие с Заказчиком.
3.1.4. Своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении настоящего Контракта.
3.1.5. Предоставлять Заказчику по его запросу в сроки, указанные в таком запросе документы и информацию, относящиеся к предмету настоящего Контракта, в том числе подтверждающие качество оказываемых услуг.
3.1.6. Установить и обеспечить функционирование на точках расчетов Заказчика бесплатно во временное пользование на весь срок действия Контракта 1 (один) электронный терминал, для приема в оплату платежных карт.
Поддержка связи через Ethernet
Прием-передача терминалов производится сторонами по акту приема-передачи (готовности торгово-сервисной точки) с указанием серийного номера (при наличии) терминала, даты его установки.
Обеспечивать оборудование, установленное у Заказчика в ТСТ рекламно-информационными материалами, информационными материалами, извещающими Покупателей о возможности различных способов оплаты товаров (работ, услуг), в случае если это не противоречит требованиям законодательства Российской Федерации.
Перечень предоставляемого оборудования и его технические характеристики определены в Описании объекта закупки, являющемся Приложением № 1 к настоящему Контракту.
3.1.7. Обеспечивать круглосуточную работоспособность Оборудования. В случае выхода из строя Оборудования Исполнитель обеспечивает Заказчика исправным Оборудованием не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика к Исполнителю. Если ремонт требует длительного времени, Исполнитель устанавливает Заказчику аналогичное исправное Оборудование.
В случае выхода из строя оборудования обеспечить организацию Заказчика исправным оборудованием в срок не позднее 3 рабочего дня с даты получения Исполнителем заявки от Заказчика.
3.1.8. При получении от Заказчика письменного уведомления о прекращении/приостановке деятельности точки расчетов демонтировать установленное там оборудование в течение 3 рабочих дней с даты получения такого уведомления. 
3.1.9. Проводить инструктаж персонала Заказчика в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения контракта по правилам обслуживания держателей карт и оформлению операций с использованием карт, а также проводит инструктаж вновь принятых на работу сотрудников Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика. 
Факт проведения обучения персонала Заказчика оформляется актом, составленным по форме согласно Приложению № 6 к настоящему Контракту. 
Проводить дополнительный инструктаж персонала Заказчика в случае изменений Порядка проведения операций с использованием карт в ТСТ в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты вступления в силу данных изменений, а также по письменному обращению Заказчика.
3.1.10. В течение 10 (десяти) рабочих дней по окончании отчетного периода (календарный месяц) передать Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг с приложением дополнительных документов, указанных в пункте 6.2 настоящего Контракта (далее – Акт), в соответствии с условиями настоящего Контракта по окончании оказания услуг / отдельного этапа исполнения Контракта.
3.1.11. Оказывать услуги по Контракту при наличии действующей лицензии Банка России на осуществление банковских операций в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности».
[bookmark: p47][bookmark: Par77]3.1.12. Обеспечить круглосуточную электронную и голосовую авторизацию (техническую поддержку) 7 дней в неделю, за исключением перерывов, связанных с технологическим обслуживанием процессингового центра, устранением аварийных ситуаций, а также перерывов, возникших не по вине Исполнителя.
3.1.13. На основании расчетной информации об операциях, переданной от электронного терминала Исполнителю, перечислять на Казначейский счет Заказчика суммы операций по картам в рублях Российской Федерации, без удержания комиссионного вознаграждения за выполнение расчетов, не позднее 3-х рабочих дней с даты получения расчетной информации исполнителем, Исполнитель обязан перечислять на расчетный счет заказчика суммы операций по картам в рублях Российской Федерации. 
Датой получения расчетной информации об операциях, переданной от электронного терминала исполнителю, является дата рабочего дня, следующего за днем совершения операции электронной сверки итогов на электронном терминале.
3.1.14. В случае сбоя при передаче расчетной информации об операциях от электронного терминала Исполнителю, перечислять Заказчику указанные суммы за исключением сумм, по операциям с нарушениями в срок, указанный в п.3.1.13, по истечении 3 (трех) календарных дней с момента последней Электронной сверки итогов.
3.1.15. Осуществлять расчеты по операциям «возврат покупки», «возврат платежа» и реверсивным транзакциям без взимания платы за выполнение расчетов, при этом комиссия, оплаченная ранее Заказчиком по операциям оплаты Исполнителем, не возвращается.
3.1.16. Осуществлять оперативные консультации персонала Заказчика по работе POS-терминала и сопровождение проведения операции на POS-терминале в телефонном режиме, на первом уровне поддержки (на «горячей линии»), а также иным вопросам, связанным с эксплуатацией системы эквайринга.
3.1.17. Предоставить заказчику все необходимые образцы заявлений, актов, иных необходимых для оформления в ходе исполнения Контракта документов, инструкций в письменной форме в срок не позднее 5 рабочих дней со дня заключения Контракта.
3.1.18. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и настоящим Контрактом.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Требовать от Заказчика произвести приемку оказанных услуг в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Контрактом.
3.2.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты оказанных услуг в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Контрактом.
3.2.3. Требовать от Заказчика предоставления имеющейся у него информации, необходимой для исполнения обязательств по настоящему Контракту.
3.2.4. Письменно запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения, дополнительные документы относительно оказания услуг в рамках настоящему Контракта.
3.2.5. Потребовать возмещения затрат по ремонту или замене оборудования в случае его утраты, порчи или потери товарного вида (за исключение естественного износа) по вине Заказчика.
3.2.6. Контролировать соответствие деятельности Заказчика требованиям платежных систем по обеспечению им мер безопасности при приеме и обслуживанию карт.
3.2.7. Требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 7 настоящего Контракта.
3.2.8. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 Закона №44-ФЗ.
3.2.9. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством и настоящим Контрактом.
3.2.10 Запрашивать у Клиента сведения и документы, необходимые Исполнителю для исполнения требований действующего законодательства
3.2.11.	Удерживать из сумм, подлежащих перечислению Заказчику по Контракту, следующие суммы:
3.2.11.1.	Суммы операций, являющихся недействительными, в следующих случаях:
1)	операция совершена с нарушением Контракта, требований законодательства РФ и/или правил Платежной системы и инструктивных материалов исполнителя;
2)	операция совершена по поддельной или недействительной карте;
3)	документ по операции заполнен не полностью, имеются исправления или отсутствует возможность определить сумму операции, код авторизации;
4)	экземпляр документа по операции, переданный Исполнителю, не соответствует экземпляру документа по операции, переданному покупателю;
5)	 подпись покупателя на чеке электронного терминала отсутствует, при этом на чеке электронного терминала присутствует поле «Подпись Клиента»; 
6)	по требованию Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения запроса не предоставлены или предоставлены не в полном объеме (или не соответствующие правилам Платежной системы) или в ненадлежащем качестве подтверждающие Документы по операции/объяснения обстоятельств операции;
7)	оплаченные с использованием карты  товары/услуги были возвращены Заказчику, или не доставлены покупателю/услуги отменены/не оказаны, но возврат денежных средств покупателю произведен не был (за исключением случаев, когда Товары/услуги не были приняты/возврат товара/отказ от услуг не предусмотрен законодательством РФ или правилами работы Заказчика и покупатель был об этом проинформирован до совершения сделки);
8)	товар/услуга уже был оплачен покупателем ранее (о чем имеется документальное подтверждение);
9)	на совершенную операцию Исполнителем не был получен код авторизации. Код авторизации считается полученным Исполнителем в том случае, если он содержится в электронных реестрах кодов авторизации Исполнителя и относится к указанной операции. Код авторизации указывается на чеке электронного терминала, который передается в ККТ Заказчика от электронного терминала;
10)	сумма товара/услуги была разбита на несколько операций;
11)	от Банка-эмитента получена информация о мошенническом характере операции;
12)	 операция была проведена без считывания карты в электронном терминале (реквизиты карты были введены в электронный терминал вручную), за исключением случаев, когда данные действия согласованы с Исполнителем.
3.2.11.2.	Суммы, ошибочно перечисленные на счет Заказчика.
3.2.11.3.	Суммы операций возврата, Возврата платежа и Реверсивные транзакции.
3.2.11.4.	Суммы операций, которые были оспорены и/или списаны со счета Исполнителя Банком – эмитентом в соответствии с правилами Платежной системы по операциям, проведенным в ТСТ, а также суммы оспоренных операций в отношении товаров/услуг, реализуемых Заказчиком как агентом.
3.2.11.5.	Суммы штрафов и иных убытков, возникших у Исполнителя в результате применения к нему штрафных санкций в соответствии с правилами Платежной системы, а также привлечения Исполнителя к гражданской или административной ответственности судебными органами или уполномоченными органами государственной власти вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по Контракту.
3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Обеспечить приемку оказанной услуги в соответствии с положениями настоящего Контракта и требованиями статьи 94 Закона №44-ФЗ. 
3.3.2. Провести экспертизу для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям настоящего Контракта.
3.3.3. Обеспечить своевременную оплату надлежащим образом оказанных услуг, соответствующих условиям настоящего Контракта, в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Контрактом.
3.3.4. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их выполнения, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
3.3.5. Предоставить Исполнителю возможность на согласованных местах проводить работы, связанные с установкой оборудования, его техническим оборудованием и демонтажем. 
3.3.6. Следовать получаемым от Исполнителя информационным письмам и инструктивным материалам, касающимся операций по банковским картам.
3.3.7. В случае прекращения или приостановки деятельности точки расчетов уведомить об этом Исполнителя в течение 2 рабочих дней с даты прекращения/приостановки деятельности. 
В случае прекращения/приостановки деятельности, обеспечить сохранность оборудования исполнителя до изъятия его представителем Исполнителя.
3.3.8. Предоставить Исполнителю условия для проведения обучения персонала Заказчика.
3.3.9. Нести в полном объеме ответственность перед Исполнителем за действия своего персонала в отношении платежей, совершенных посредством карт с нарушениями требований настоящего Контракта, приложений к нему, инструктивных материалов.
3.3.10. Обеспечить соблюдение требований информационной безопасности.
3.3.11. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта в случае, если в ходе исполнения настоящего Контракта установлено, что: 
а) Исполнитель перестал соответствовать установленным извещением об осуществлении закупки требованиям к участникам закупки (за исключением требования, предусмотренного частью 1.1 (при наличии такого требования) статьи 31 Закона №44-ФЗ); 
б) при определении исполнителя Исполнитель представил недостоверную информацию о своем соответствии требованиям, указанным в подпункте «а» настоящего пункта, что позволило ему стать победителем определения исполнителя.
3.3.12. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 7 настоящего Контракта.
3.3.13. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и настоящим Контрактом
3.3.14.Не разбивать сумму одной Операции оплаты на несколько сумм и не проводить отдельные Операции на каждую из этих сумм.
3.3.15.Вернуть Исполнителю  или Обслуживающей компании Электронные терминалы в течение __(__________) рабочих дней с даты расторжения Контракта или с даты получения письменного/устного требования Исполнителя о возврате Электронных терминалов.
3.3.16. Передавать Исполнителю по его запросу в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения запроса от Исполнителя письменное заявление с изложением обстоятельств проведения Операции в ТСТ. В случае утраты составленных Документов по операции немедленно сообщить об утрате Исполнителю одним из способов, указанных в Контракте.
3.3.17. Предоставлять по запросу Исполнителя любые сведения и документы, необходимые Исполнителю для исполнения требований действующего законодательства, в срок не позднее 7 (Семи) рабочих дней с даты получения запроса
3.3.18. В рамках настоящего Контракта Заказчик передает Исполнителю персональные данные (далее – ПДн) руководителя Заказчика, указанные в Заявлении, состав которых включает: ФИО, адрес, паспортные данные. Заказчик гарантирует наличие правовых оснований на передачу Исполнителю персональных данных руководителя Предприятия, в том числе на передачу в Платежную систему МИР, состав которых включает: ФИО, адрес, паспортные данные в целях, оказания услуг по контракту. 
По письменному запросу Исполнителя, не позднее, чем по истечении 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса, Заказчик обязуется предоставить подтверждение правомерности передачи ПДн. В случае если Заказчик не предоставит подтверждение наличия таких оснований, оно обязуется за свой счет урегулировать все претензии своих представителей, государственных органов и иных лиц, предъявленные Исполнителю, а также возместить любые убытки и расходы, понесенные Исполнителем в результате не предоставления таких доказательств. Заказчик обязан уведомить Исполнителя об отзыве согласия руководителя Заказчика на передачу данных.
3.3.19. Заказчик гарантирует наличие правовых оснований на передачу Исполнителю персональных данных руководителя Заказчика, в том числе на в Платежные системы состав которых включает: ФИО, адрес, паспортные данные.
 Заказчик обязан уведомить Исполнителя о прекращении правовых оснований на обработку ПДн руководителя Заказчика, указанных в настоящем пункте Контракта.
3.3.20. Заказчик гарантирует наличие согласий на обработку Исполнителем/ Банком персональных данных своих работников, состав которых включает: ФИО, мобильный телефон, электронная почта, должность и место работы, а также на их дальнейшую передачу в Обслуживающие компании, действующие от лица Исполнителя, необходимых для целей заключения и исполнения настоящего Контракта. Заказчик обязуется предоставить подтверждение наличия согласий по письменному запросу Исполнителя.
3.3.21. По письменному запросу Исполнителя, не позднее, чем по истечении 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса, Заказчик обязуется предоставить подтверждение правомерности передачи ПДн. В случае если Заказчик не предоставит подтверждение наличия таких оснований, он обязуется за свой счет урегулировать все претензии своих представителей, государственных органов и иных лиц, предъявленные Исполнителю, а также возместить любые убытки и расходы, понесенные Исполнителем в результате не предоставления таких доказательств.  Заказчик обязан уведомить Исполнителя об отзыве согласия руководителя Заказчика на передачу данных ПДн.
3.3.22. Не принимать мер противодействия Исполнителю в проведении проверки Заказчика/ТСТ на предмет выявления мошеннических Операций и/или предоставления Покупателям Товаров/услуг, не соответствующих роду деятельности Заказчика/ТСТ, а также оказывать содействие Исполнителю в проведении разбирательства по факту совершения подозрительных Операций.
3.3.23. Возместить Исполнителю в полном объеме денежные средства в случаях, перечисленных в п. 3.2.11.
3.3.24. Хранить в недоступном для третьих лиц месте документы по операциям (чеки, кассовые чеки, распоряжения покупателя, документы, подтверждающие факт передачи товара/оказания услуги и т.п.) не менее 13 (тринадцати) месяцев с даты совершения операции.
3.3.25. С даты расторжения Контракта прекратить прием к оплате карт, снять информационные материалы, извещающие об обслуживании карт.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по настоящему Контракту и надлежащим образом оформленных документов, указанных в настоящем Контракте и подтверждающих исполнение обязательств по настоящему Контракту.
3.4.2. Отказаться от приемки и оплаты услуг, не соответствующих условиям настоящего Контракта.
3.4.3. Требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, выявленных как в ходе приемки оказанных услуг.
3.4.4. Требовать от Исполнителя проведения дополнительного обучения своего персонала.
3.4.5. Получать консультации от Исполнителя по вопросам эксплуатации оборудования и проведению операций с использованием карт путем обращения в службу поддержки по телефону __________[footnoteRef:1]. [1:  Устанавливается Заказчиком по результатам определения исполнителя] 

3.4.6. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 Закона №44-ФЗ.
3.4.7. Требовать возмещения убытков, причиненных по вине Исполнителя, в соответствии с действующий законодательством Российской Федерации и разделом 7 настоящего Контракта. 
3.4.8. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством и настоящим Контрактом.

4. ЦЕНА КОНТРАКТА, СРОК И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

[bookmark: p82]4.1. Максимальное значение цены Контракта составляет 234 240,00 руб. (двести тридцать четыре тысячи двести сорок рублей 00 копеек), включая НДС/НДС не облагается.
Цена единицы услуги определяется по результатам проведения электронного аукциона путем уменьшения начальной цены единицы услуги, указанной в извещении об осуществлении закупки, пропорционально снижению начальной цены единицы услуги, предложенной участником закупки, с которым заключается контракт. Цена единицы услуги устанавливается в Расчете цены контракта (Приложение №2 к контракту).
4.2. Максимальное значение цены Контракта включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по настоящему Контракту, в том числе расходы по оплате таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также расходы на предоставление оборудования, обучение персонала Заказчика правилам эксплуатации оборудования.
4.3.  Цена каждой единицы услуги является твердой, определяется на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе его исполнения. Контроль окончания цены Контракта возложен на Заказчика.
4.4. Источник финансирования настоящего Контракта: Средства бюджетных учреждений.
4.5. Авансирование по настоящему Контракту не предусмотрено. 
4.6. Оплата оказанных услуг осуществляется по цене единицы услуги, исходя из количества фактически оказанных услуг, но в размере, не превышающем максимального значения цены контракта, после подписания Исполнителем и Заказчиком Акта. 
4.7. Оплата по Контракту осуществляется ежемесячно по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 14 настоящего Контракта в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акта на основании счета. Валютой, используемой для расчетов с Исполнителем, является российский рубль. 
4.8. Суммы, подлежащие уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшаются  на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
4.9. Обязанности Заказчика по оплате оказанных услуг считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.
[bookmark: p186]
5. КАЧЕСТВО ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

5.1. Исполнитель гарантирует Заказчику качество оказанных услуг в соответствии с требованиями действующего законодательства к услугам данного вида и требованиями, предусмотренными настоящим Контрактом.
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6. ПОРЯДОК И СРОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
[bookmark: p109]
6.1. Исполнитель по факту оказания услуг, но не позднее 10 рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом (календарным месяцем) предоставляет Заказчику Акт.
6.2. К Акту, предусмотренному пунктом 6.1 настоящего Контракта, должны быть приложены следующие документы, являющиеся его неотъемлемой частью: 
- первичный платежный документ (счет, УПД).
6.3. Для проверки результатов оказанных услуг в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, проводится Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Законом.
6.4. В течение не более 5 рабочих дней со дня поступления Акта в соответствии с пунктом 6.2 настоящего Контракта Заказчик (за исключением случая создания приемочной комиссии в соответствии с частью 6 статьи 94 Закона №44-ФЗ) на основании изучения документов, предусмотренных пунктом 6.2 настоящего Контракта, и результатов экспертизы, проведенной в соответствии с пунктом 6.3 настоящего Контракта, осуществляет одно из следующих действий:
а) подписывает Акт;
б) направляет мотивированный отказ от подписания Акта с указанием причин такого отказа, перечня недостатков и сроков их устранения Исполнителем.
6.5. Заказчик имеет право частично принять оказанные услуги с отражением информации о расхождениях в приемке в соответствии с условиями настоящего Контракта и фактически принятых услугах в Акте.
6.6.  В случае получения в соответствии с подпунктом «б» пункта 6.4 настоящего Контракта мотивированного отказа от подписания Акта Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить Заказчику Акт в порядке, предусмотренном настоящим разделом Контракта. 
6.7. Исполнитель устраняет все обнаруженные в ходе приемки недостатки своими силами и за свой счет, в сроки, установленные в мотивированном отказе от подписания Акта.
Устранение Исполнителем выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки (штрафа, пени), предусмотренных разделом 7 настоящего Контракта.
6.8. Обязательства Исполнителя по настоящему Контракту (этапу) считаются исполненными после подписания Сторонами Акта.
6.9. После устранения недостатков, послуживших основанием для неподписания Акта, Исполнитель и Заказчик подписывают Акт в порядке и сроки, предусмотренные настоящим разделом Контракта.
6.10. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов отдельного этапа исполнения контракта либо оказанной услуги в случае выявления несоответствия этих результатов, либо этой услуги условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих результатов либо этой услуги и устранено Исполнителем.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Контракта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.
7.2. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017г. №1042 (далее - Правила).
7.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
7.3.1. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом. Размер штрафа устанавливается контрактом в порядке, установленном Правилами. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа определяется в соответствии с Правилами и составляет*:
*Размер штрафа устанавливается в соответствии с пунктом 9 Правил:
1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн рублей (включительно);
5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн рублей до 50 млн рублей (включительно);
10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн рублей до 100 млн рублей (включительно);
100000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн рублей.
7.3.2. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.4.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
7.4.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа и составляет**:
**а) 10 процентов цены контракта в случае, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 процентов цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 0,5 процента цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);
д) 0,4 процента цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
е) 0,3 процента цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
ж) 0,25 процента цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
з) 0,2 процента цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
и) 0,1 процента цены контракта в случае, если цена контракта превышает 10 млрд. рублей.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом №44-ФЗ), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа устанавливается в соответствии с Правилами и составляет***:
***Размер штрафа устанавливается в соответствии с пунктом 5 Правил:
а) в случае если цена Контракта не превышает начальную (максимальную) цену государственного (муниципального) контракта (контракта):
10 процентов начальной (максимальной) цены государственного (муниципального) контракта (контракта), если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены государственного (муниципального) контракта (контракта), если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены государственного (муниципального) контракта (контракта), если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
б) в случае если цена Контракта превышает начальную (максимальную) цену государственного (муниципального) контракта (контракта):
10 процентов цены Контракта, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены Контракта, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены Контракта, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
7.4.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа определяется в соответствии с Правилами и составляет****.
****Размер штрафа устанавливается в соответствии с пунктом 6 Правил:
1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн рублей;
5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн рублей до 50 млн рублей (включительно);
10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн рублей до 100 млн рублей (включительно);
100000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн рублей.
7.4.4. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
7.5. Удержание суммы неисполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем) требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных заказчиком в соответствии с Законом №44-ФЗ, Заказчик вправе произвести из суммы, подлежащей оплате поставщику (подрядчику, исполнителю). 
7.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.7. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту.

8. Срок действия Контракта, изменение и расторжение Контракта
8.1. Контракт вступает в силу с даты заключения контракта и действует по 31.12.2026 или до момента исчерпания максимального значения цены Контракта, указанной в п. 4.1. Контракта, в зависимости от того, какое из событий условие наступит ранее.  Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от выполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, а также от ответственности за нарушение условий Контракта.
8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту, не противоречащие законодательству Российской Федерации, оформляются дополнительными соглашениями Сторон в форме электронных документов.
8.3. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
8.4. Стороны вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств в порядке и сроки, определенные статьей 95 Закона№44-ФЗ.
8.5. В случае если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.
8.6. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в ходе исполнения Контракта установлено, что Исполнитель не соответствует установленным извещением о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя.
8.7. Существенные условия Контракта могут быть изменены только в случаях, предусмотренных Законом №44-ФЗ и действующим законодательством Российской Федерации.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.
9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам, включая, но не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Контракту и подтверждены соответствующими уполномоченными органами.
9.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах.
9.4. Если, по мнению Сторон, исполнение Контракта может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Контракту продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и их последствий.
 
10. Уведомления и порядок урегулирования споров
10.1. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с Контрактом, высылается в виде письма по адресу другой Стороны с подтверждением о получении.
10.2. Стороны принимают меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Контракта (за исключением требований Заказчика о расторжении Контракта в связи с нарушением Исполнителем существенных условий Контракта), были урегулированы путем переговоров.
10.3. В случае возникновения претензий относительно исполнения одной стороной своих обязательств по Контракту другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему контракту, Сторона, которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения.
10.4. Претензия должна содержать в себе:
10.4.1. наименование, адрес и реквизиты лица, направившего претензию;
10.4.2. наименование, адрес и реквизиты лица, кому направляется претензия;
10.4.3. указание на настоящий Контракт, его номер, дату заключения, предмет;
10.4.4. указание на положения настоящего Контракта или закона, в связи с нарушением которых направляется претензия;
10.4.5. требования по претензии;
10.4.6. подпись уполномоченного лица и печать организации, направившей претензию. 
10.5. К претензии должны быть приложены копии документов, на которых Сторона основывает свои требования, если такие документы отсутствуют у другой Стороны.
10.7. В случае неисполнения требований п. п. 10.3. - 10.4. настоящего Контракта претензия рассмотрению не подлежит, а претензионный порядок считается не соблюденным.

11. Антикоррупционная оговорка
11.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.
11.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Контракта законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.
11.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п. п. 11.1 и 11.2 настоящего Контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п. п.11.1 и 11.2 настоящего раздела Контракта другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.
11.4. Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений п. п. 11.1 и 11.2 настоящего раздела Контракта: по электронной почте, указанной в разделе 14 «Реквизиты сторон и подписи сторон».
11.5. Каналы уведомления Поставщика о нарушениях каких-либо положений п. п. 11.1 и 11.2 настоящего раздела Контракта: по электронной почте, указанной в разделе 14 «Реквизиты сторон и подписи сторон».
11.6. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений п. п. 11.1 и 11.2 настоящего раздела Контракта, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления. 
11.7. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений п. п. 11.1 и 11.2 настоящего раздела Контракта с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.
11.8. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений п. п. 11.1 и 11.2 настоящего раздела Контракта и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с п. 11.6 настоящего раздела Контракта другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Контракт в одностороннем внесудебном порядке в соответствии с положениями Закона №44-ФЗ.

12 Дополнительные условия и заключительные положения
12.1. Во всем, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
[bookmark: P335]12.2. Все споры и разногласия в связи с исполнением Контракта, разрешаются путем переговоров. Если по результатам переговоров Стороны не приходят к согласию, дело передается на рассмотрение в Арбитражный суд Республики Хакасия.
12.3. Настоящий Контракт заключается в электронной форме, путем подписания электронной цифровой подписью Сторон.
12.4. Приложения к Контракту являются его неотъемлемой частью 
 Приложение № 1 – Описание объекта закупки;
Приложение № 2 – Расчет цены оказываемых услуг;
Приложение № 3 – Перечень точек расчетов;
Приложение № 4 – Примерная форма акта приемки-передачи и подготовки оборудования;
Приложение № 5 – Форма акта возврата оборудования;
Приложение № 6 – Форма акта о проведении обучения.
[bookmark: p332]
14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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[bookmark: p596]ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
оказание услуг по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга) 

Код ОКПД 2: 66.19.99.131

Используемые термины и определения:
Авторизация- процедура получения разрешения от банка-эмитента или иного юридического лица, действующего от его имени, на проведение операции по карте.
Банковская карта (Карта) - платежная карта, предназначенная для оплаты товаров, работ, услуг.
Банк-эквайрер(Банк, Исполнитель) – кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая расчеты с Заказчиком по операциям, совершенным с использованием банковских карт.
Банк-эмитент - кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая эмиссию банковских карт.
Биометрический метод идентификации – установление личности Держателя карты с применением технологии распознавания биометрических данных лица Держателя карты.
Возврат платежа– операция, инициируемая Банком-эмитентом в соответствии с правилами Платежной системы и оспаривающая предъявленную Банком-эквайрером операцию. Результатом операции «Возврат платежа» является списание денежных средств со счета Банка-эквайрера и зачисление таких средств на счет Банка-эмитента.
Вознаграждение – денежная сумма, уплачиваемая Заказчиком Банку за оказание Банком Заказчику предусмотренных настоящим Описанием объекта закупки услуг, связанных с обслуживанием банковских карт и обеспечением информационного и технологического взаимодействия между участниками расчетов, осуществляемых с использованием банковских карт.
Держатель карты (держатель) – физическое лицо, уполномоченный банком-эмитентом пользователь карты.
Контрольно-кассовая техника (ККТ) – программно-технические средства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
Торгово-сервисная точка (ТСТ) – структурное подразделение Заказчика, в котором установлено оборудование Банка на основании государственного контракта между Заказчиком и Банком и где осуществляется продажа товаров (выполнение работ, предоставление услуг) Держателям банковских карт.
Оборудование– устройства, принадлежащие Исполнителю и устанавливаемые у Заказчика в ТСТ для проведения операции с использованием банковских карт.
Операция – действие, осуществляемое Заказчиком и (или) Покупателем, в том числе Операция оплаты, Операция отмены, Операция возврата.
Платежная система - совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств между счетами банковских карт.
Система дистанционного банковского обслуживания – автоматизированная система Банка, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание Заказчика.
Чек контрольно-кассовой техники – документ по операции, распечатываемый контрольно-кассовой техникой и содержащий информацию о проведенной с использованием карты/реквизитов карты операции.
Эквайринг – осуществление кредитными организациями расчетов с организациями торговли (услуг) по операциям оплаты товаров (работ, услуг), совершаемым с использованием банковских карт.
Электронная сверка итогов - процедура передачи от Электронного терминала в Банк расчетной информации об Операциях за определенный период.
Электронный терминал– электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием карт (в том числе дополнительное оборудование и/или специальное программное обеспечение контрольно-кассовых машин, позволяющее осуществлять операции оплаты с использованием Карты/ NFC-карты/Биометрического метод идентификации/QR-кода в ТСТ Заказчика.
NFC-карта – бесконтактная банковская карта, использующая технологию NFC (NearFieldCommunication), которая обеспечивает обмен данными между картой и электронным терминалом на коротком расстоянии (обычно до 4 см). Карта оснащена специальным чипом и антенной, которая позволяет ей связываться с платежным терминалом по радиочастоте.
QR-код (QuickResponseCode) – двухмерный штрихкод, позволяющий осуществлять Операцию оплаты посредством считывания такого штрихкода с использованием специального программного обеспечения.

Срок оказание услуг с даты заключения контракта по 31.12.2026г..
Исполнитель оказывает услуги по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга), а также:
1. Для обеспечения возможности проведения операций по реализации товаров (работ, услуг) с использованием банковских карт на ТСТ Заказчика устанавливает и подготавливает к эксплуатации в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения контракта 1 (один) стационарный электронный терминал.
Конкретное местоположение ТСТ Заказчика:

	№ п/п
	№ этажа
	Место установки терминалов
	Количество электронных терминалов

	1.
	1
	655111, Республика Хакасия, г. Сорск, ФБУ Центр реабилитации СФР «Туманный», здание спального корпуса№1, касса бухгалтерии
	1

	ИТОГО:
	1



[bookmark: _Hlk236831366]Перечень операций с использованием банковских карт в ТСТ Заказчика:
- оплата на неограниченную сумму;
- отмена, частичная отмена операции в день проведения операции оплаты;
- возврат платежа;
- сверка итогов;
- повтор чеков, в том числе за предыдущие 7 (семь) календарных дней;
- промежуточные итоги на терминале (без гашения).
Комиссия за предоставление терминалов – отсутствует.
Абонентская плата за пользование терминалами - отсутствует.
Расчеты при совершении операций производятся в валюте Российской Федерации.


Требования к устанавливаемому Оборудованию:
- стационарное с выносной клавиатурой для набора PIN-кода;
- работа в онлайн-режиме по интернет-каналу;
- время проведения операции до 10 секунд;
- использование модуля шифрования трафика на уровне процессингового центра Исполнителя;
-возможность принятия бесконтактной оплаты (PayPass);
- возможность принятия оплаты с применением биометрического метода идентификации данных Держателя карты;
-  возможность совершения платежа по QR-коду;
-совместимость с банковскими картами платежных систем Visa, MasterCard, UnionPay, МИР.
Оборудование является собственностью Исполнителя и устанавливается на срок действия заключаемого контракта. Оборудование предназначено и может использоваться только для целей реализации заключаемого контракта.

2. Исполнитель вправе ежемесячно осуществлять проверку технического состояния и порядка эксплуатации Оборудования, расположенного на территории Заказчика. Производить замену Оборудования, а также обновлять служебное программное обеспечение к Оборудованию, уведомив Заказчика не менее чем за 2 (два) рабочих дня до даты замены или обновления.
3. Осуществляет оперативные консультации сотрудников Заказчика по работе с электронными терминалами и сопровождение проведения операций на электронных терминалах в телефонном режиме по «горячей линии» круглосуточно.
[bookmark: _Hlk236827941]4. Обеспечивает оборудование, установленное у Заказчика в ТСТ рекламно-информационными материалами, информационными материалами, извещающими Покупателей о возможности различных способов оплаты товаров (работ, услуг), в случае если это не противоречит требованиям законодательства Российской Федерации.
5. Обеспечивает круглосуточную работоспособность Оборудования. В случае выхода из строя Оборудования обеспечивает Заказчика исправным Оборудованием не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика к Исполнителю. Если ремонт требует длительного времени, Исполнитель устанавливает Заказчику аналогичное исправное Оборудование.
6. Осуществляет круглосуточную электронную (через электронный терминал) авторизацию.
[bookmark: _Hlk236827708]7. Проводит инструктаж персонала Заказчика в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения контракта по правилам обслуживания держателей карт и оформлению операций с использованием карт, а также проводит инструктаж вновь принятых на работу сотрудников Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика;
Инструктаж должен включать в себя: 
[bookmark: _Hlk236827754]- порядок работы с установленным Оборудованием; 
- правила безопасности при проведении операций с использованием карт; 
- стандартные элементы защиты пластиковых карт; 
- характерные признаки поддельных карт и методы их распознавания; 
- основные виды мошенничества с картами и методы противодействия, действия кассира при неправомерном использовании карты или предъявлении к обслуживанию поддельной карты. 
8. Проводит дополнительный инструктаж персонала Заказчика в случае изменений Порядка проведения операций с использованием карт в ТСТ в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты вступления в силу данных изменений, а также по письменному обращению Заказчика.
9. Исполнитель оказывает клиентам Заказчика консультации по вопросам, связанным с эксплуатацией системы эквайринга в телефонном режиме по «горячей линии» для физических лиц круглосуточно.
[bookmark: _Hlk236827906]10. Перечисляет на лицевой счет Заказчика суммы операций оплаты товаров (работ, услуг), совершенных у Заказчика с использованием карт, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты проведения операции без удержания комиссионного вознаграждения за выполнение расчетов. В случае сбоя при передаче расчетной информации об операциях от электронного терминала Исполнителю при проведении операции электронной сверки итогов, перечисляет Заказчику указанные суммы в указанный срок с даты получения чека контрольно-кассовой техники, подтверждающего расчетную операцию, в автоматизированной системе, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание.
11. Исполнитель обеспечивает доступ к автоматизированной системе, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание для контроля, отслеживания и сверки платежей, направление заявок на техническую поддержку Оборудования, установленного у Заказчика в ТСТ.
Исполнитель вправе не осуществлять перечисление денежных средств в адрес Заказчика по операциям оплаты услуг Заказчика, совершенным с использованием банковских карт, если расчетная информация по ним была признана недействительной.
Исполнитель вправе потребовать от Заказчика возместить денежные средства для возврата держателям банковских карт сумм по операциям отмены, возврата, а также сумм иных ранее оплаченных Заказчику операций, подтвержденных расчетной информацией, признанной Банком впоследствии недействительной.
Условия признания недействительной расчетной информации по операциям с использованием банковских карт должны соответствовать законодательству РФ, регламентам используемой платежной системы, внутренним правилам банка-эквайрера, банка –эмитента, условиям заключаемого контракта.
Достаточным подтверждением недействительности информации о платеже являются соответствующие отчеты Платежных систем и/или выдержка из расчетной информации (клиринговых отчетов, реестров операций) по поступившим в Банк опротестованиям через Платежные системы.
Заказчик имеет право требовать, а Банк обязуется предоставить Заказчику по его требованию копии документов, на основании которых расчетная информация по операции признана недействительной.

Доставка специалистов Исполнителя до места оказания услуг осуществляется собственным транспортом Исполнителя.
Учитывая пропускной режим входа на объект, Исполнитель до начала оказания услуг представляет Заказчику заявку на пропуска с указанием фамилий специалистов, которые будут оказывать услуги на объекте, а также с указанием государственных номеров машин по доставке специалистов и Оборудования на объект Заказчика.
Вся ответственность за соответствие технологического процесса, приемов и методов оказания услуг возлагается на Исполнителя.
         Сроки и порядок оплаты: Заказчик  производит ежемесячно оплату по безналичному расчету в течение 7 рабочих дней с момента подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг,  а также  предоставления первичных платежных документов (счет, УПД). В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, Заказчик производит оплату по контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).
Объем прогнозируемой оплаты по пластиковым картам – не менее 12 000 000 (Двенадцати миллионов) рублей 00 копеек. 
Требования к качеству оказываемых услуг 
Исполнитель должен иметь действующую лицензию на осуществление банковских операций, выданную на основании Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности», с видом деятельности: осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств (за исключением почтовых переводов)..
[bookmark: _Hlk184218797]Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям, установленным настоящим Описание объекта закупки, а также требованиям действующих норм, стандартов и правил, являющихся обязательными при оказании услуг данного характера. 
При оказании услуг Исполнителю необходимо руководствоваться требованиями законодательства Российской Федерации и требованиями, установленными следующими законодательными актами Российской Федерации: 
- Федеральным законом от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности»;
-	Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
[bookmark: _Hlk236831098]-	Федеральным законом от 22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»;
-	Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»;
-	Положением об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием (утв. Банком России 24.12.2004 № 266-П);
-	другими законодательными актами Российской Федерации, регулирующими деятельность в сфере торгового эквайринга.
Срок перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика – не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения Банком документов по операциям с использованием банковских карт. Обязательства банка по перечислению денежных средств в адрес Заказчика считается исполненным в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Заказчика.
Охрана труда при оказании услуг
[bookmark: _Hlk236831118]Исполнитель несет ответственность за выполнение необходимых мероприятий по охране труда и за безопасное оказание услуг.
Для оказания услуг Исполнитель обязан:
- привлечь только квалифицированных и обученных по охране труда работников;
- проводить для своих работников инструктажи по охране труда на рабочем месте, противопожарный инструктаж.
Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение требований по охране труда и пожарной безопасности.
Заказчик вправе контролировать ход оказания услуг, соблюдение Исполнителем требований по охране труда, пожарной безопасности и охране окружающей среды на объектах оказания услуг.
В случае нарушения Исполнителем требований настоящего раздела, Заказчик оставляет за собой право:
- приостановить оказание услуг Исполнителем до полного устранения нарушений;
- расторгнуть контракт в одностороннем порядке в соответствии с условиями контракта, в случае неоднократных нарушений нормативных требований по охране труда при оказании услуг.
	От Заказчика:
Директор

______________________ Тарасова Н.М..
Подписано ЭЦП
	От исполнителя:


______________________ 
Подписано ЭЦП



[bookmark: p605][bookmark: Par351]
Приложение № 2
к Контракту № _____ 



Расчет цены оказываемых услуг (примерная форма)
(заполняется с учетом предложения победителя)



	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения


	Прогнозируемая сумма операций с использованием банковских карт, тыс. руб.
	Процент за осуществление расчетов по операциям оплаты товаров/услуг с использованием банковских карт
	Размер НДС /НДС не облагается

	1
	Оказание услуг по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга)
	Тыс.руб.
	12 000
	____
	(заполняется если облагается НДС)



Максимальное значение цены Контракта составляет: 234240,00 (двести тридцать четыре тысячи двести сорок рублей 00 копеек), в том числе НДС/НДС не облагается.




	От Заказчика:
Директор

______________________ Тарасова Н.М..
Подписано ЭЦП
	От исполнителя:


______________________ 
Подписано ЭЦП

































Приложение № 3 
к Контракту № _____ 




Перечень точек расчетов

	№п/п
	Наименование Заказчика
	Адрес

	1
	655111, Республика Хакасия, г. Сорск, ФБУ Центр реабилитации СФР «Туманный»
	1 терминал: здание спального корпуса№1, касса бухгалтерии





	От Заказчика:
Директор

______________________ Тарасова Н.М..
Подписано ЭЦП
	От исполнителя:


______________________ 
Подписано ЭЦП





































Приложение № 4 
к Контракту № _____ 



Форма акта приемки-передачи и подготовки оборудования 

Акт готовности торгово-сервисной точки 
Мы, нижеподписавшиеся, ____________, именуемый далее Исполнитель, в лице ________________________________, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________, настоящим подтверждаем следующее:
1. Исполнитель установил и ввел в эксплуатацию у Заказчика, расположенного по адресу ____________________________________________, следующее терминальное оборудование (pos-терминал, Pin Pad клавиатуры):
	№
	Наименование 
	Сер. №
	Инв. №
	Название и версия ПО
	Стоимость (цифрами),___руб.___коп., включая НДС
	Стоимость (прописью), 
__руб.__коп.,  включая НДС

	1
	
	
	
	
	
	


2. На оборудовании установлены следующие SIM – карты:
	№ пп
	Телефонный номер
	ICCID

	1
	
	


3. Дополнительно инсталлировано:
	1
	Электрическая розетка
	

	2
	Проложен кабель Ethernet
	

	3
	прочее
	


4. Параметры чека тестовой транзакции:
Номер чека_______, дата чека________, уникальный код авторизации____________, TID___________

Терминальное оборудование, являющиеся собственностью Исполнителя, установлено у Заказчика на срок действия Контракта. POS-терминалы, Pin Pad клавиатуры, SIM-карты предназначены и могут быть использованы Заказчиком только для целей реализации Контракта. Оборудование установлено и инсталлировано.

Оборудование установил:	_________________________		________________		
				ФИО инженера				               Подпись

Оборудование установлено и введено в эксплуатацию: «___» __________20   г.   время 

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Ф.И.О.
	
	Ф.И.О.

	подпись
	
	подпись


Дата “__”__________   20__г.			                  Дата “__”__________   20__г.

		М.П.							М.П










	





Приложение № 5 
к Контракту № ______ 



Форма акта возврата оборудования

Акт возврата оборудования
Мы, нижеподписавшиеся, ____________, именуемый далее Исполнитель, в лице ________________________________, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________, настоящим подтверждаем следующее:
1. Заказчик, расположенный по адресу ____________________________________________, осуществил возврат Исполнителю следующее терминальное оборудование (pos-терминал, Pin Pad клавиатуры):
	№
	Наименование 
	Сер. №
	Инв. №
	Название и версия ПО
	Стоимость (цифрами),___руб.___коп., включая НДС
	Стоимость (прописью), 
__руб.__коп.,  включая НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


2.  SIM – карты:
	№
	Телефонный номер
	ICCID

	1
	
	


3. Дополнительное оборудование:
	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Оборудование и дополнительное оборудование возвращено Исполнителю:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

(в полном комплекте в исправном состоянии с учетом естественного износа, наличие дефектов, непригодность к использованию, потеряно и прочее)

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Ф.И.О.
	
	Ф.И.О.

	подпись
	
	подпись


Дата “__”__________   20__г.			                  Дата “__”__________   20__г.
		М.П.							М.П.
	Заказчик:
	Исполнитель:



Приложение № 6 
к Контракту № ______ 


Форма акта о проведении обучения 

Акт о проведении инструктажа персонала Заказчика №____

г. ________________                                                                      	             «____» _______________ 20___г

Мы, нижеподписавшиеся, _____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________, настоящим подтверждаем следующее:
1. Заказчик организовал для работников, указанных в п.3 настоящего Акта, проведение инструктажа по выполнению операций с использованием банковских карт.
2. Исполнитель провел инструктаж работников Заказчика по проведению операций с использованием банковских карт, включая следующие темы:
· порядок проведения операций с использованием банковских карт (в том числе, в соответствии с руководством по использованию электронного терминала),
· стандартные элементы защиты международных пластиковых карт,
· оборудование рабочего места кассира,
· характерные признаки поддельных карт и методы их распознавания, 
· основные виды мошенничества с картами и методы противодействия,
· действия кассира при неправомерном использовании карты или предъявлении к обслуживанию поддельной карты.
3. Нижеперечисленные работники прошли инструктаж, ознакомлены и получили описание защитных элементов карт, руководство по использованию электронного терминала, порядок проведения операций с использованием карт и имеют право на проведение операций по банковским картам с использованием оборудования, установленного у Заказчика: 

	№
	Ф.И.О.
	Паспортные данные (серия, номер)
	Должность
	Подпись
	Дата проведения инструктажа

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Должность, Ф.И.О. работника Исполнителя, проводившего инструктаж ______________________________________________________________________________________

подпись___________________________   дата «___» _________________20___г.

	Исполнитель
	
	Заказчик:

	Ф.И.О.
	
	Ф.И.О.

	Подпись
	
	Подпись



Дата «___»______________   20__г.			Дата «___"_______________   20__г.
		М.П.						М.П.

