Техническое задание
на оказание услуг по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга) 

Код ОКПД 2: 66.19.99.131

Используемые термины и определения:
[bookmark: _Hlk236823583]Авторизация- процедура получения разрешения от банка-эмитента или иного юридического лица, действующего от его имени, на проведение операции по карте.
Банковская карта (Карта) - платежная карта, предназначенная для оплаты товаров, работ, услуг.
Банк-эквайрер(Банк, Исполнитель) – кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая расчеты с Заказчиком по операциям, совершенным с использованием банковских карт.
Банк-эмитент - кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая эмиссию банковских карт.
Биометрический метод идентификации – установление личности Держателя карты с применением технологии распознавания биометрических данных лица Держателя карты.
Возврат платежа– операция, инициируемая Банком-эмитентом в соответствии с правилами Платежной системы и оспаривающая предъявленную Банком-эквайрером операцию. Результатом операции «Возврат платежа» является списание денежных средств со счета Банка-эквайрера и зачисление таких средств на счет Банка-эмитента.
Вознаграждение – денежная сумма, уплачиваемая Заказчиком Банку за оказание Банком Заказчику предусмотренных настоящим Описанием объекта закупки услуг, связанных с обслуживанием банковских карт и обеспечением информационного и технологического взаимодействия между участниками расчетов, осуществляемых с использованием банковских карт.
Держатель карты (держатель) – физическое лицо, уполномоченный банком-эмитентом пользователь карты.
Контрольно-кассовая техника (ККТ) – программно-технические средства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
Торгово-сервисная точка (ТСТ) – структурное подразделение Заказчика, в котором установлено оборудование Банка на основании государственного контракта между Заказчиком и Банком и где осуществляется продажа товаров (выполнение работ, предоставление услуг) Держателям банковских карт.
Оборудование– устройства, принадлежащие Исполнителю и устанавливаемые у Заказчика в ТСТ для проведения операции с использованием банковских карт.
Операция – действие, осуществляемое Заказчиком и (или) Покупателем, в том числе Операция оплаты, Операция отмены, Операция возврата.
Платежная система - совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств между счетами банковских карт.
Система дистанционного банковского обслуживания – автоматизированная система Банка, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание Заказчика.
[bookmark: _Hlk236832272]Чек контрольно-кассовой техники – документ по операции, распечатываемый контрольно-кассовой техникой и содержащий информацию о проведенной с использованием карты/реквизитов карты операции.
Эквайринг – осуществление кредитными организациями расчетов с организациями торговли (услуг) по операциям оплаты товаров (работ, услуг), совершаемым с использованием банковских карт.
Электронная сверка итогов - процедура передачи от Электронного терминала в Банк расчетной информации об Операциях за определенный период.
Электронный терминал– электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием карт (в том числе дополнительное оборудование и/или специальное программное обеспечение контрольно-кассовых машин, позволяющее осуществлять операции оплаты с использованием Карты/ NFC-карты/Биометрического метод идентификации/QR-кода в ТСТ Заказчика.
NFC-карта – бесконтактная банковская карта, использующая технологию NFC (NearFieldCommunication), которая обеспечивает обмен данными между картой и электронным терминалом на коротком расстоянии (обычно до 4 см). Карта оснащена специальным чипом и антенной, которая позволяет ей связываться с платежным терминалом по радиочастоте.
QR-код (QuickResponseCode) – двухмерный штрихкод, позволяющий осуществлять Операцию оплаты посредством считывания такого штрихкода с использованием специального программного обеспечения.

[bookmark: _GoBack]Срок оказание услуг с даты заключения контракта- по 31.12.2026г..
Исполнитель оказывает услуги по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (услуги эквайринга) , а также:
1. Для обеспечения возможности проведения операций по реализации товаров (работ, услуг) с использованием банковских карт на ТСТ Заказчика устанавливает и подготавливает к эксплуатации в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения контракта 1 (один) стационарный электронный терминал.
Конкретное местоположение ТСТ Заказчика:

	№ п/п
	№ этажа
	Место установки терминалов
	Количество электронных терминалов

	1.
	1
	655111, Республика Хакасия, г. Сорск, ФБУ Центр реабилитации СФР «Туманный», здание спального корпуса№1, касса бухгалтерии
	1

	ИТОГО:
	1



[bookmark: _Hlk236831366]Перечень операций с использованием банковских карт в ТСТ Заказчика:
- оплата на неограниченную сумму;
- отмена, частичная отмена операции в день проведения операции оплаты;
- возврат платежа;
- сверка итогов;
- повтор чеков, в том числе за предыдущие 7 (семь) календарных дней;
- промежуточные итоги на терминале (без гашения).
Комиссия за предоставление терминалов – отсутствует.
Абонентская плата за пользование терминалами - отсутствует.
Расчеты при совершении операций производятся в валюте Российской Федерации.


Требования к устанавливаемому Оборудованию:
- стационарное с выносной клавиатурой для набора PIN-кода;
- работа в онлайн-режиме по интернет-каналу;
- время проведения операции до 10 секунд;
- использование модуля шифрования трафика на уровне процессингового центра Исполнителя;
-возможность принятия бесконтактной оплаты (PayPass);
- возможность принятия оплаты с применением биометрического метода идентификации данных Держателя карты;
-  возможность совершения платежа по QR-коду;
-совместимость с банковскими картами платежных систем Visa, MasterCard, UnionPay,МИР.
Оборудование является собственностью Исполнителя и устанавливается на срок действия заключаемого контракта. Оборудование предназначено и может использоваться только для целей реализации заключаемого контракта.

2. Исполнитель вправе ежемесячно осуществлять проверку технического состояния и порядка эксплуатации Оборудования, расположенного на территории Заказчика. Производить замену Оборудования, а также обновлять служебное программное обеспечение к Оборудованию, уведомив Заказчика не менее чем за 2 (два) рабочих дня до даты замены или обновления.
3. Осуществляет оперативные консультации сотрудников Заказчика по работе с электронными терминалами и сопровождение проведения операций на электронных терминалах в телефонном режиме по «горячей линии» круглосуточно.
[bookmark: _Hlk236827941]4. Обеспечивает оборудование, установленное у Заказчика в ТСТ рекламно-информационными материалами, информационными материалами, извещающими Покупателей о возможности различных способов оплаты товаров (работ, услуг), в случае если это не противоречит требованиям законодательства Российской Федерации.
5. Обеспечивает круглосуточную работоспособность Оборудования. В случае выхода из строя Оборудования обеспечивает Заказчика исправным Оборудованием не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика к Исполнителю. Если ремонт требует длительного времени, Исполнитель устанавливает Заказчику аналогичное исправное Оборудование.
6. Осуществляет круглосуточную электронную (через электронный терминал) авторизацию.
[bookmark: _Hlk236827708]7. Проводит инструктаж персонала Заказчика в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения контракта по правилам обслуживания держателей карт и оформлению операций с использованием карт, а также проводит инструктаж вновь принятых на работу сотрудников Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика;
Инструктаж должен включать в себя: 
[bookmark: _Hlk236827754]- порядок работы с установленным Оборудованием; 
- правила безопасности при проведении операций с использованием карт; 
- стандартные элементы защиты пластиковых карт; 
- характерные признаки поддельных карт и методы их распознавания; 
- основные виды мошенничества с картами и методы противодействия, действия кассира при неправомерном использовании карты или предъявлении к обслуживанию поддельной карты. 
8. Проводит дополнительный инструктаж персонала Заказчика в случае изменений Порядка проведения операций с использованием карт в ТСТ в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты вступления в силу данных изменений, а также по письменному обращению Заказчика.
9. Исполнитель оказывает клиентам Заказчика консультации по вопросам, связанным с эксплуатацией системы эквайринга в телефонном режиме по «горячей линии» для физических лиц круглосуточно.
[bookmark: _Hlk236827906]10. Перечисляет на лицевой счет Заказчика суммы операций оплаты товаров (работ, услуг), совершенных у Заказчика с использованием карт, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты проведения операции без удержания комиссионного вознаграждения за выполнение расчетов. В случае сбоя при передаче расчетной информации об операциях от электронного терминала Исполнителю при проведении операции электронной сверки итогов, перечисляет Заказчику указанные суммы в указанный срок с даты получения чека контрольно-кассовой техники, подтверждающего расчетную операцию, в автоматизированной системе, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание.
11. Исполнитель обеспечивает доступ к автоматизированной системе, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание для контроля, отслеживания и сверки платежей, направление заявок на техническую поддержку Оборудования, установленного у Заказчика в ТСТ.

Исполнитель вправе не осуществлять перечисление денежных средств в адрес Заказчика по операциям оплаты услуг Заказчика, совершенным с использованием банковских карт, если расчетная информация по ним была признана недействительной.
Исполнитель вправе потребовать от Заказчика возместить денежные средства для возврата держателям банковских карт сумм по операциям отмены, возврата, а также сумм иных ранее оплаченных Заказчику операций, подтвержденных расчетной информацией, признанной Банком впоследствии недействительной.
Условия признания недействительной расчетной информации по операциям с использованием банковских карт должны соответствовать законодательству РФ, регламентам используемой платежной системы, внутренним правилам банка-эквайрера, банка –эмитента, условиям заключаемого контракта.
Достаточным подтверждением недействительности информации о платеже являются соответствующие отчеты Платежных систем и/или выдержка из расчетной информации (клиринговых отчетов, реестров операций) по поступившим в Банк опротестованиям через Платежные системы.
Заказчик имеет право требовать, а Банк обязуется предоставить Заказчику по его требованию копии документов, на основании которых расчетная информация по операции признана недействительной.

Доставка специалистов Исполнителя до места оказания услуг осуществляется собственным транспортом Исполнителя.
Учитывая пропускной режим входа на объект, Исполнитель до начала оказания услуг представляет Заказчику заявку на пропуска с указанием фамилий специалистов, которые будут оказывать услуги на объекте, а также с указанием государственных номеров машин по доставке специалистов и Оборудования на объект Заказчика.
Вся ответственность за соответствие технологического процесса, приемов и методов оказания услуг возлагается на Исполнителя.
Сроки и порядок оплаты: Заказчик производит ежемесячно оплату по безналичному расчету в течение 7 рабочих дней с момента подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг,  а также  предоставления первичных платежных документов (счет, УПД). В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, Заказчик производит оплату по контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).
Объем прогнозируемой оплаты по пластиковым картам – не менее 12 000 000 (Двенадцати миллионов) рублей 00 копеек. 
Требования к качеству оказываемых услуг 
Исполнитель должен иметь действующую лицензию на осуществление банковских операций, выданную на основании Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности», с видом деятельности: осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств (за исключением почтовых переводов)..
[bookmark: _Hlk184218797]Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям, установленным настоящим Описание объекта закупки, а также требованиям действующих норм, стандартов и правил, являющихся обязательными при оказании услуг данного характера. 
При оказании услуг Исполнителю необходимо руководствоваться требованиями законодательства Российской Федерации и требованиями, установленными следующими законодательными актами Российской Федерации: 
- Федеральным законом от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности»;
-	Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
[bookmark: _Hlk236831098]-	Федеральным законом от 22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»;
-	Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»;
-	Положением об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием (утв. Банком России 24.12.2004 № 266-П);
-	другими законодательными актами Российской Федерации, регулирующими деятельность в сфере торгового эквайринга.
Срок перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика – не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения Банком документов по операциям с использованием банковских карт. Обязательства банка по перечислению денежных средств в адрес Заказчика считается исполненным в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Заказчика.
Охрана труда при оказании услуг
[bookmark: _Hlk236831118]Исполнитель несет ответственность за выполнение необходимых мероприятий по охране труда и за безопасное оказание услуг.
Для оказания услуг Исполнитель обязан:
- привлечь только квалифицированных и обученных по охране труда работников;
- проводить для своих работников инструктажи по охране труда на рабочем месте, противопожарный инструктаж.
Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение требований по охране труда и пожарной безопасности.
Заказчик вправе контролировать ход оказания услуг, соблюдение Исполнителем требований по охране труда, пожарной безопасности и охране окружающей среды на объектах оказания услуг.
В случае нарушения Исполнителем требований настоящего раздела, Заказчик оставляет за собой право:
- приостановить оказание услуг Исполнителем до полного устранения нарушений;
- расторгнуть контракт в одностороннем порядке в соответствии с условиями контракта, в случае неоднократных нарушений нормативных требований по охране труда при оказании услуг.

