


Договор № 200909170126100146
о предоставлении прав использования
программного обеспечения посредством удаленного доступа
через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет
[bookmark: _Hlk173926775]о предоставлении услуги доступа к Системе «КВАНТ МИС ЛАЙТ»
ИКЗ 261590229145259020100100380000000244
г. _________                                                                                                      от «____» ____ 2026 г.
___________________, именуем____ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________, действующе____ на основании _______, с одной стороны, и ФЕДЕРАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ НАУКИ "ФЕДЕРАЛЬНЫЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР МЕДИКО-ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ ЗДОРОВЬЮ НАСЕЛЕНИЯ" ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Алексеева Вадима Борисовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Термины и определения
1.1. Стороны договорились, что термины и определения, содержащиеся в Договоре, имеют следующее значение:
[bookmark: _Hlk174123632]Система «КВАНТ МИС ЛАЙТ» (далее — Веб-сервис)  – программа для ЭВМ всех редакций (как в целом, так и ее компоненты), размещенная на внешних серверах, являющаяся представленной в объективной форме совокупностью данных и команд, в том числе, исходного текста, базы данных, аудиовизуальных произведений, включённых Исполнителем в состав указанной программы для ЭВМ, а также любая документация по ее использованию.
Информационные ресурсы – сайт Исполнителя, расположенный в сети Интернет по адресу http://www.kvant-is.ru/.
Пользователь — физическое лицо, являющееся сотрудником Заказчика и непосредственно пользующееся Веб-сервисом от имени и по поручению Заказчика.  
Авторизационные данные – логин и пароль, позволяющие идентифицировать и авторизовать Пользователя в Веб-сервисе.
Авторизованный пользователь – пользователь, зарегистрированный в Веб-сервисе и авторизовавшийся в ней как минимум один раз.
Использование Веб-сервиса – любые действия, связанные с функционированием Веб-сервиса в соответствии с его назначением.
Техническая поддержка – мероприятия, осуществляемые Исполнителем в установленных им пределах и объемах для обеспечения функционирования Веб-сервиса, включая информационно-консультационную поддержку Пользователей по вопросам использования Веб-сервиса.
Учетная запись – запись в системе Исполнителя, хранящая данные, позволяющие идентифицировать Авторизованного пользователя.
Тариф — перечень доступных Пользователю функций Веб-сервиса (их объем, характеристика, стоимость и т.д.), сроки использования Веб-сервиса, а также прочие сервисы и дополнительные услуги Исполнителя, предусмотренные Тарифом, сведения о которых опубликованы на информационных ресурсах. 
Учетный период — соответствующий период времени, исчисляемый в календарных месяцах, в соответствии с тарифным планом, выбранным Заказчиком 
2. Предмет Договора
2.1.  Исполнитель обязуется оказать услуги по предоставлению Веб-сервиса «КВАНТ МИС ЛАЙТ» для ЭВМ Заказчику, в том числе по настройке, сопровождению, консультированию Заказчика по работе Веб-сервиса (далее - Услуга), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги. Объем и стоимость оказываемых услуг определяются в Приложениях к настоящему Договору.
2.2.  В Услугу не входит настройка программного или аппаратного обеспечения пользователя. Консультации по вопросам функционирования Веб-сервиса осуществляются службой поддержки на условиях, указанных в Приложении 1.
2.3.  Исключительные и неисключительные права на Веб-сервис и иное программное обеспечение, используемые Исполнителем в целях настоящего Договора, принадлежат Исполнителю и не передаются Заказчику или/или Пользователю.
3. Права и обязанности сторон
3.1 Исполнитель обязуется качественно, своевременно и в полном объеме предоставить услугу Заказчику, а также оказывать техническую помощь, связанную с функционированием Веб-сервиса в течение срока, предусмотренного Тарифом. 
3.2 Заказчик и действующий от его имени Пользователь не имеет права сдавать в прокат, аренду, предоставлять во временное пользование, распространять, за плату или бесплатно предоставлять третьим лицам доступ к Веб-сервису. Указанное ограничение не исключает возможности Заказчика самостоятельно использовать Веб-сервис в интересах третьих лиц, оставаясь ответственным перед Исполнителем за соблюдение условий Договора. 
3.3. В случае нарушения Заказчиком или Пользователем условий настоящего Договора   Исполнитель имеет право блокировать доступ Пользователя к Веб-сервису. Уплаченные Заказчиком суммы за Услугу при этом не возвращаются, а обращаются в пользу Исполнителя в качестве штрафных санкций.
3.4  Заказчик обязуется:  
3.4.1 Своевременно и в полном объеме оплатить Услугу Исполнителя в соответствии с выбранным тарифом. 
3.4.2 За счет своих сил и средств обеспечить себе доступ к сети интернет и наличие необходимого для использования Веб-сервиса оборудования и программного обеспечения 
3.4.3 Полностью соблюдать и выполнять условия договора и иных соглашений и правил, заключенных с Исполнителем.  
3.4.4 Своевременно сообщать в службу технической поддержки Исполнителя о возможных проблемах, связанных с использованием Веб-сервиса, которые возникают по вине Исполнителя. 
3.4.5 В случае обнаружения технических проблем незамедлительно сообщать об этом в службу технической поддержки Исполнителя.  
3.4.6 Использовать Веб-сервис только в соответствии с законодательством РФ и не переносить на Исполнителя ответственность за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком или третьей Стороной в ходе использования Веб-сервиса при отсутствии вины Исполнителя.  
3.5. Заказчик обязуется не осуществлять в отношении и с помощью Веб-сервиса следующие действия:  
3.5.1. использовать Веб-сервис в противоправных целях;
3.5.2. загружать или создавать любые Информационные материалы, которые нарушают условия данного Договора, права интеллектуальной собственности или любые другие права Исполнителя или третьих лиц;
3.5.3 совершать действия, направленные на введение в заблуждение Исполнителя и/или третьих лиц;
3.5.4 предоставлять в пользование свою учетную запись и/или данные авторизации от учетной записи третьим лицам для пользования Веб-сервисом;  
3.5.5. вмешиваться в функционирование Веб-сервиса, а также пытаться получить доступ к не предназначенным для Заказчика в рамках Тарифа функциям Веб-сервиса;  
3.5.6. осуществлять несанкционированные действия с Веб-сервисом, в том числе взлом Веб-сервиса и неправомерный доступ к исходному коду или иным образом пытаться получить исходный код Веб-сервиса;  
3.5.7. использовать Веб-сервис таким способом, который может прервать или нарушить его нормальную функциональность;  
3.5.8. осуществлять любые иные противоправные действия в отношении или с помощью Веб-сервиса.  
3.6. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по договору третьим лицам без письменного согласия Исполнителя.  
4. Стоимость услуг и порядок оплаты
4.1. Стоимость Услуги определяется на момент ее оплаты Заказчиком согласно выбранному Тарифу, указанному в Приложении 1.  
4.2. Услуга доступа к Веб-сервису предоставляется на условиях предоплаты, которая осуществляется Заказчиком путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя (для Заказчиков - юридических лиц или индивидуальных предпринимателей) или другими способами, опубликованными на информационных ресурсах (для Заказчиков - физических лиц)
4.3. Датой оплаты Услуги считается дата зачисления денежных средств на текущий счёт Исполнителя. 
4.4. Услуга предоставляется путем открытия доступа к веб-сервису для учетной записи пользователя, указанной Заказчиком.  
4.5. В случае, если по окончании срока использования Веб-сервиса, предусмотренного Тарифом Заказчиком, не оплачивается предоставление доступа к Веб-сервису на новый срок, Исполнитель без предварительного уведомления и непосредственно при окончании оплаченного срока использования прекращает доступ пользователя к Веб-сервису.  
4.6. В случае неиспользования Заказчиком Веб-сервиса (отсутствие у Заказчика необходимости, невозможности использования Веб-сервиса, которая обусловлена техническими или иными проблемами со стороны Заказчика или пользователя, блокировка учетной записи пользователя) стоимость оплаченной Заказчиком Услуги не возвращается, при этом услуга считается оказанной в полном объеме.  
4.7. Оказываемая Исполнителем Услуга не облагается НДС.  
5. Порядок сдачи-приемки предоставленных услуг
5.1. Услуга будет считаться оказанной Исполнителем и принятой Заказчиком в полном объеме при отсутствии письменных возражений или претензий со стороны Заказчика непосредственно после предоставления доступа к Веб-сервису. 
5.2. Заказчику по истечении месяца после оказания услуги по запросу направляется по посредством электронного документооборота акт сдачи-приемки оказанных работ или универсальный передаточный документ.
5.3. Заказчик обязан подписать акт не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней с момента получения, либо в тот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта  
6. Ограничение ответственности
6.1. Стороны соглашаются, что Исполнитель не несет ответственности за невозможность использования Веб-сервиса по независящим от него причинам, включая, но, не ограничиваясь, сбоями в работе программно-аппаратных комплексов третьих лиц и/или каналов передачи данных, не принадлежащих Исполнителю. 
6.2. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки и неполученную выгоду, связанную с использованием Заказчиком Веб-сервиса.  
6.3. Исполнитель не несет ответственности за содержание любых данных и информационных материалов, которые создаются, обрабатываются, передаются и получаются Заказчиком при использовании Веб-сервиса и не возмещает любые убытки, нанесенные такими данными, их содержанием и использованием.  
6.4. Заказчик несет полную ответственность за деятельность, которая происходит с использованием его учетной записи пользователя и данных авторизации к нему.  
6.5. Исполнитель не несет ответственности за какой-либо ущерб, причиненный Заказчику или третьим лицам в результате ошибочного понимания или непонимания условий данного договора.  
6.6. Исполнитель имеет право выполнять внеплановую остановку предоставления доступа к Веб-сервису для выполнения работ в аварийных ситуациях и/или для обновления его нормального функционирования, о чем обязуется информировать заказчика путем публикации соответствующей информации на информационных ресурсах. 
6.7. Заказчик соглашается с тем, что любая передача любой информации по сети интернет, в том числе по защищённым каналам связи в зашифрованном виде, не может быть гарантированно защищена от несанкционированного доступа к ней третьими лицами. В связи с этим Исполнитель не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Заказчику вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к информационным материалам Заказчика.
6.8. Ни одна из Сторон не несет никакой ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду, иные косвенные/непрямые убытки вне зависимости от того, могла ли такая Сторона предвидеть возможность причинения таких убытков другой Стороне в конкретной ситуации или нет. 
6.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Стороны обязуются информировать друг друга в течение 3-х дней с момента наступления данных обстоятельств.  
7. Порядок разрешения споров.
7.1.  В случае возникновения каких-либо разногласий в процессе исполнения настоящего договора или в связи с ним, стороны будут принимать все возможные меры к их урегулированию путем переговоров.
7.2. Досудебный претензионный порядок разрешения споров является для сторон обязательным. Срок рассмотрения претензии – 10 календарных дней с момента ее получения.
7.3. В случае недостижения соглашения по возникшему спору, последний передается на разрешение в арбитражный суд __________________________.
8. Правила Обеспечения Безопасности
8.1.	Заказчик обязан воздерживаться от действий, способных создать угрозу для нормального функционирования Веб-сервиса.
8.2.	Заказчик обязан осуществить действия по обеспечению безопасности собственного доступа в сеть Интернет.
8.3.	Заказчик обязан осуществлять действия по препятствованию распространения спама и вредоносного программного обеспечения с использованием Веб-сервиса.
8.4.	В целях осуществления вышеперечисленных требований Заказчик берет на себя обязательства:
8.4.1.	Не использовать Веб-сервис для осуществления деятельности, которая противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству.
8.5.	Заказчик самостоятельно несет риски реализации угроз информационной безопасности. В случае установления нарушений информационной безопасности Заказчик должен незамедлительно предоставить Исполнителю всю имеющуюся у него информацию об источнике и характере нарушений и принять необходимые меры по препятствованию незаконной деятельности, включая приостановку потребления Услуги до устранения причин нарушения информационной безопасности.
9. Обеспечение конфиденциальности
9.1. Настоящим Стороны договорились, что конфиденциальной информацией являются условия настоящего Договора и любая информация, которой Стороны обменивались в процессе заключения, исполнения и прекращения Договора, за исключением информации, которая не может быть конфиденциальной, согласно законодательству РФ. В течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (Трех) лет после его окончания каждая Сторона обязуется не раскрывать без предшествующего письменного согласия другой Стороны любую конфиденциальную информацию, полученную от раскрывающей Стороны. Когда любая информация раскрывается третьему лицу с таким согласием, Сторона, раскрывающая такую информацию третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо связано положениями данного Договора.

9.2. Получающая Сторона, которая получила любую конфиденциальную информацию (либо устно, при условии, что письменное сообщение относительно конфиденциальности такой информации было получено от другой Стороны, либо в письменной форме) не должна раскрывать ее, и обязуется обрабатывать такую информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая применяется относительно ее деловых и финансовых данных того же уровня важности.

9.3. Несмотря на любые другие положения, информация, полученная принимающей Стороной, не рассматривается как конфиденциальная и, соответственно, принимающая Сторона не подпадает под обязательства о сохранности конфиденциальности в отношении такой информации, если информация удовлетворяет одной из следующих характеристик: 
9.3.1.- информация во время ее раскрытия является публично известной;
9.3.2. - информация представлена Стороне с письменным указанием на то, что она не является конфиденциальной;
9.3.3.- информация получена от любого третьего лица на законном основании;
9.3.4.- информация должна быть раскрыта в соответствии с соответствующим законом, прочим нормативно – правовым актом, судебным актом, при условии, что Сторона, которая получила информацию от другой Стороны, предварительно письменно и с подтверждением необходимости в таком раскрытии уведомит об этом другую Сторону. 
9.4. В случае нарушения условий конфиденциальности одной из Сторон такая Сторона должна возместить второй Стороне реальный ущерб, на основании вступившего в силу решения арбитражного суда.


10. Заключительные положения
 10.1. Договор вступает в силу в момент оплаты Заказчиком Услуги согласно выбранного им Тарифа и действует в течение всего срока, когда Исполнитель предоставляет доступ к Веб-сервису, а Заказчик оплачивает Услугу, но в любом случае до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.  
10.2. Стороны дают согласие на обмен документами в электронном виде, подписанными квалифицированной электронной подписью в системах электронного документооборота по выбору сторон. Электронный документооборот (ЭДО) стороны осуществляют в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами, регулирующими сферу применения электронного документооборота.
Вместе с тем, стороны вправе обмениваться по Договору любыми документами (включая, но не ограничиваясь, сам Договор, соглашения к нему, уведомления, счета, акты) с помощью почтовой связи или электронной почты (e-mail). Передаваемые по электронной почте графические файлы, содержащие отсканированные страницы документов, образы документов имеют юридическую силу оригинала и считаются действительными до момента обмена оригиналами документов. При этом достоверным способом идентификации лица, направившего документ, является его отправка с e-mail, указанных в разделе 11 настоящего Договора.
При рассмотрении споров в суде переписка Сторон вышеуказанными способами будет признана Сторонами достаточным доказательством. Датой получения корреспонденции считается момент получения почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, электронного подтверждения доставки при отправлении электронной почтой и ЭДО, или день доставки в случае отправления корреспонденции с курьером.
10.3. В случае изменения адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пять) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
11. Юридические адреса сторон и платежные реквизиты 

	Исполнитель:



	Заказчик:

ФЕДЕРАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ НАУКИ "ФЕДЕРАЛЬНЫЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР МЕДИКО-ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ ЗДОРОВЬЮ НАСЕЛЕНИЯ" ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
ИНН: 5902291452
КПП: 590201001
ОГРН: 1025900507269
Адрес: МОНАСТЫРСКАЯ УЛ., Д.82, ПЕРМЬ, ПЕРМСКИЙ КРАЙ, Россия, 614045
Банковские реквизиты: Получатель: УФК по Новосибирской области (ФБУН «ФНЦ медико-профилактических технологий управления рисками здоровью населения» л/с 20566Х64050), ЕКС 40102810445370000043, номер казначейского счета 03214643000000015111, Банк: ОКЦ № 1 СибГУ Банка России//УФК по Новосибир-ской области, г Новосибирск, БИК 015004950
Тел.: +7 342 236-35-48
e-mail: market@fcrisk.ru



	_________________/
(____________________)
	Директор_______________/Алексеев В. Б.
М.П.
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1. Тарифы:
	Наименование
	Условие
	Сумма

	Тариф 1 (на 6 месяцев)

	Подключение и установка к модулю отправки одного СЭМД подсистемы ЕГИСЗ
	до 1000 документов в месяц
	

	
	более 1000 документов в месяц
	

	Тариф 2 (на 12 месяцев)

	Подключение и установка к модулю отправки одного СЭМД подсистемы ЕГИСЗ
	до 1000 документов в месяц
	

	
	более 1000 документов в месяц
	

	Тариф 3 (на 24 месяца)

	Подключение и установка к модулю отправки одного СЭМД подсистемы ЕГИСЗ
	до 1000 документов в месяц
	

	
	более 1000 документов в месяц
	

	Дополнительные услуги

	Сопровождение и регистрация в ФРМО/ФРМР*
	
	

	Регистрация на портале Netrika
	
	

	Конфигурирование модуля (прописывание электронных ключей в модуле) для выгрузки данных тестовых и основных заявок. + Заполнение данных комиссии врачей
	
	

	Настройка оборудования (роутера заказчика/VPN-туннель)*
	
	

	Обучение сотрудников онлайн (с предоставлением видеозаписи)*
	1 час работы
	

	Интеграция с МИС Заказчика
	Настройка отправки заключений в ЕГИСЗ через КВАНТ МИС ЛАЙТ
	Рассчитывается индивидуально, согласно техническим характеристикам МИС Заказчика

	Дополнительное подключение и установка СЭМД  
	+ 3000 руб. ежемесячно к выбранному Тарифу
	к Тарифу 1 
(на 6 месяцев)
	

	
	
	к Тарифу 2 
(на 12 месяцев)
	

	
	
	к Тарифу 3 
(на 24 месяца)
	

	Консультация технического специалиста
	1 час работы (сверх бесплатных 2-х часов в месяц)
	


* Информационно-технологическое сопровождение (при необходимости данной услуги) оплачивается единоразово, в первый месяц использования продукта, для обеспечения необходимой инфраструктуры.


2. Сроки и этапы интеграции:
2.1 Согласование и подписание договора:
· получение реквизитов от заказчика и подготовка необходимых документов.
Срок выполнения 2-3 дня.
2.2 Анализ и подготовка: 
· сбор информации от заказчика и подготовка необходимых документов для регистрации 
в ФРМО/ФРМР
· регистрация на портале Netrika.
Срок выполнения 2-5 дней (согласно загрузке СТП ЕГИСЗ).
2.3 Подключение цифрового ключа:
· подготовка и отправка заявления для получения ЭЦП.
Срок выполнения 3-5 дней.
2.4 Подключение модуля для выгрузки данных:
· настройка выгрузки данных через Веб-сервис «КВАНТ МИС ЛАЙТ».
Срок выполнения 1-2 дня.
2.5 Обучение работе Веб-сервиса «КВАНТ МИС ЛАЙТ».	
Срок выполнения 1 день.
3. Взаимодействие со службой технической поддержки:
•	время работы: с 10:00 до 18:00 по московскому времени;
•	Заказчик может обратиться 3-мя способами: 
а) по телефону: +7(812)292-22-23;
b) по электронной почте: info@kvant-is.ru;
с) через сотрудника отдела сопровождения по почте: mis@kvant-is.ru.
4. При использовании бесплатных консультационных часов (звонки, встречи), входящих в Договор (2 часа в месяц): часы сверх лимита, оплачиваются отдельно по согласованию с Заказчиком.
Минимальный размер оплачиваемого времени на удаленном сопровождении равен 30 минут.
	Время оказания услуг
	Ставка за 1 час, рубли

	С 19 до 10ч будни 
	Ставка + 50%

	Выходные и праздничные дни, экстренные вызовы
	Ставка + 100%


5. Спецификация услуг, согласно выбранному Тарифу
	№
	Наименование
	Количество
	Сумма

	1
	Аренда КВАНТ.МИС ЛАЙТ на 12 месяцев (до 1000 документов в месяц)
	1
	


Исполнителем осуществляется подключение и установка к модулю отправки 103, 230 СЭМД подсистемы ЕГИСЗ.
Итоговая стоимость услуг за учетный период по Договору составляет ___________ руб.
5.1 Услуга доступа к Веб-сервису предоставляется на условиях 100% предоплаты.
5.2 Цены, указанные в Приложении, являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат. 
5.3 Изменение стоимости 1 (одного) рабочего часа специалиста Исполнителя согласовывается с Заказчиком и фиксируется в подписываемом обеими Сторонами.
5.4 Срок предоставления услуги: в течении 1 месяца с момента предоплаты.
	_________________/______________
(____________________)
	Директор _______________/Алексеев В. Б.
М.П.



