Перечень обязательных основных услуг
	Номер № п/п
	Наименование услуг
	Требуемое значение

	1
	Режим ожидания/удержания вызова. 
	наличие

	3
	Наличие групповых вызовов
	наличие

	4
	Наличие одноуровневого IVR меню
	наличие

	5
	Голосовая почта
	наличие

	6
	Безлимитная запись разговоров 
	наличие

	7
	Возможность прослушивания записей разговора входящих \ исходящих звонков.
	наличие

	8
	Наличие дополнительных инструментов получения и анализа детальной статистики поступивших \ исходящих \ личных \ групповых звонков.
	наличие

	9
	 Хранение записи разговоров в облаке 
	наличие

	10
	Возможность конфигурирования распределения вызова по определенным параметрам (время суток, рабочие\выходные дни, по определенному порядку)
	наличие

	11
	Предоставление Заказчику детализированного счета и Акта оказанных услуг по системе ЭДО
	наличие

	12
	Детализированный счет
	наличие

	13
	Определение текущего состояния счета Заказчика в режиме реального времени посредством использования Личного кабинета.
	наличие

	14
	Возможность получения   информации об израсходованных средствах в текущем расчетном периоде
	наличие

	15
	Возможность совершать звонки на телефоны операторов сотовой и фиксированной связи по выбранному тарифу
	наличие

	16
	Выбор Заказчиком абонентских номеров 
	наличие

	17
	Возможность изменять количество абонентских номеров по заявкам Заказчика, перечень этих номеров может быть передан заказчиком Исполнителю в любой момент и оформляется дополнительным соглашением к Договору  
	наличие

	18
	Временное резервирование номера
	наличие

	19
	Возможность подключение сторонних номеров через SIP транк
	наличие

	20
	Предоставление доступа к личной информации (Личный кабинет) с возможностью настройки и управления, отслеживанию задолженности по оплате. 
	наличие

	21
	Предоставление/изменение пароля для входа в Личный кабинет по требованию Заказчика (на основании подписанной ответственным лицом Заказчика заявки, направленной по эл. почте)
	наличие

	22
	Защита от несанкционированного подключения к Личному кабинету
	наличие

	23
	Возможность, в рамках Договора, вносить изменения в тарифные планы по заявкам Заказчика
	наличие

	24
	Возможность круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания по вопросам предоставляемых услуг
	наличие

	25
	Возможность суфлирования и прослушивания разговора в реальном времени
	наличие

	26
	Наличие совместимого ПО для ОС Windows и Mac OS с возможностью установки статуса сотрудника, отображения всей статистики по каждому сотруднику, очередью входящих звонков, а также установки тегов (меток) на каждый звонок с целью сбора статистики.
	наличие

	27
	Облачное приложение на ПК для каждого рабочего места оператора для управления и обработки звонков и обращений с возможностями приема, перевода, перехвата вызова, отображения статистики по сотруднику, по группе сотрудников и работе. Предусмотрен функционал загрузки скрипта для работы сотрудников. И возможностью разделения прав доступа по ролям сотрудников. Статистика и мониторинг, встроенный чат. Функция автоматического исходящего обзвона абонентов. Возможность подключения к разговору в режиме онлайн, режим конференции и суфлирование. 
	наличие

	28
	Количество сотрудников 
	наличие

	29
	Распределение звонков по алгоритму случайный 
	наличие

	30
	Распределение звонков по алгоритму равномерный
	наличие

	31
	Распределение звонков по алгоритму параллельный по приоритету
	наличие

	32
	Возможность настройки ролей
	наличие

	33
	Переадресация звонка на сотрудника
	наличие

	34
	Переадресация звонка на группу
	наличие

	35
	Возможность донабора номера сотрудника из IVR
	наличие

	36
	Переадресация звонков на «знакомого» сотрудника  
	наличие

	37
	Автоматический перезвон по пропущенным звонкам
	наличие

	38
	Автоинформатор о номере в очереди
	наличие

	39
	Автоинформатор о времени до ответа оператора  
	наличие

	40
	Настройка короткого номера для каждого абонента
	наличие

	41
	Рабочее место сотрудника
	наличие

	42
	История вызовов
	наличие

	43
	Управление очередью обращений
	наличие

	44
	Внутренние Чаты
	наличие

	45
	Тематики обращений
	наличие

	46
	Мониторинг показателей обслуживания
	наличие

	47
	История работы сотрудников
	наличие

	48
	Контроль сотрудников
	наличие

	49
	Контроль обращений
	наличие

	50
	Мониторинг показателей обслуживания
	наличие

	51
	Контроль перезвонов по пропущенным звонкам
	наличие

	52
	Контроль качества
	наличие

	53
	Текстовые каналы обращений
	наличие

	54
	Скрипты разговоров
	наличие



Перечень обязательных дополнительных услуг
	1
	Техническая поддержка по телефону режиме 24/7
	наличие 

	2
	Персональный менеджер по сопровождению
	наличие 

	3
	Возможность дистанционного подключения для решения технических вопросов и оказания консультационной поддержки
	наличие



