[bookmark: _Hlk189824150]КОНТРАКТ № _________________________
на оказание информационно-консультационных услуг по обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие»

 г. Москва 								 «___» ___________ 2026 г.

ИКЗ 261770102168277010100100110000000244

 Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный Российский Дом народного творчества имени В.Д. Поленова», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Пуртовой Тамары Валентиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны и _________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ), заключили настоящий контракт на оказание информационно-консультационных услуг по обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие»  (далее - Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта
1.1. [bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]В соответствии с настоящим Контрактом Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать информационно-консультационные услуги (далее – ИКУ) по обслуживанию программных продуктов (далее – ПП) «1С: Предприятие» (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять услуги, оказанные с надлежащим качеством и оплатить эти услуги в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Контрактом.
ОКПД 2 62.09.20.190 Услуги по технической поддержке в области информационных технологий прочие, не включенные в другие группировки.
1.2. Место оказания услуг: Российская Федерация, город Москва, пер. Сверчков дом 8, стр.3. 
1.3. Перечень, характеристики услуг, стоимость за единицу услуги определены в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту).
1.4. [bookmark: _Hlk214965987]Услуги оказываются по конкретной Заявке Заказчика, по мере возникновения необходимости.


2.  Цена Контракта и порядок расчетов
2.1. Максимальное значение цены Контракта составляет 575 000 (пятьсот семьдесят пять тысяч) рублей 00 копеек.  
(Если НДС не облагается, указывать: «НДС не облагается на основании и указать ссылку на нормативный акт, определяющий освобождение от уплаты НДС; письма ИФНС об упрощенной системе налогообложения»).
Цена единицы услуг определена в Техническом задании (Приложении № 1 к Контракту), являющемся неотъемлемой частью настоящего Контракта.
2.2. Стоимость (сумма) Заявки складывается из цены единицы услуги согласно Техническому заданию (Приложении № 1 к Контракту), умноженной на объем оказываемых услуг. Цены единиц услуг являются твердыми и определяются на весь срок исполнения Контракта.
2.3.  Исполнитель несет ответственность за достоверность сведений об НДС.
2.4.  Цены указанные в пунктах 2.1. и 2.2. Контракта включают в себя все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объеме и надлежащего качества, в том числе, непосредственно стоимость услуг,  все подлежащие уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи (если их оплата предусмотрена законодательством Российской Федерации) и иные расходы, связанные с исполнением Контракта.
2.5.  Максимальное значение цены Контракта, цены единиц услуг установлены в рублях Российской Федерации.
2.6.  Источник финансирования Контракта - средства бюджетных учреждений (субсидия на выполнение государственного задания).
2.7.  Оплата Услуг осуществляется ежемесячно, по цене единицы услуги, исходя из объема фактически оказанных услуг, но в общем размере, не превышающем максимального значения цены Контракта, указанной в п. 2.1. Контракта, в течение 7 рабочих дней с даты подписания Заказчиком Универсального передаточного документа (далее УПД) без замечаний со стороны Заказчика), но не ранее получения соответствующего счета Исполнителя. 

2.8.  Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика. За дальнейшее прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несет.
2.9.  При изменении реквизитов своего расчетного счета Стороны уведомляют друг друга о новых реквизитах расчетного счета в течение 3 (Трех) рабочих дней. В случае несвоевременного уведомления все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный при заключении настоящего Контракта счет, несет Исполнитель.

3.  Порядок и сроки оказания услуг
3.1.  Срок оказания услуг: с 01.10.2026 по 31.12.2027г. 
3.2. Услуги оказываются Исполнителем в полном соответствии с требованиями Технического задания (Приложение №1 к Контракту), являющегося неотъемлемой частью настоящего Контракта.
3.3. ИКУ оказываются Исполнителем по телефону или электронной почте, в сроки согласованные Заказчиком и Исполнителем.
3.4. При необходимости оказания ИКУ Заказчик извещает по телефону Исполнителя. Исполнитель в течении согласованного времени оказывает услугу.
3.5.  Услуги осуществляются в строгом соответствии с 152-ФЗ "О персональных данных", без передачи информационных баз данных ПП Заказчика Исполнителю. 

4. Обязательства Сторон 
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1 Оказать услуги надлежащего качества в порядке, объеме, в срок и на условиях, предусмотренных Контрактом и Техническим заданием (Приложение №1 к Контракту). 
4.1.2 Предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету настоящего Контракта, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
4.1.3 В случае если законодательством Российской Федерации предусмотрено лицензирование вида деятельности, являющегося предметом Контракта, Исполнитель обязан обеспечить наличие документов, подтверждающих его соответствие требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в течение всего срока исполнения Контракта. Выписка из реестра лицензий, либо запись из реестра лицензий, либо копия лицензии, должны быть переданы Исполнителем Заказчику в течение двух рабочих дней с момента подписания Контракта. 
4.1.4 Соблюдать все правила и инструкции обеспечения безопасности труда, пожарной безопасности при оказании услуг по настоящему Контракту.
4.1.5 Предупредить Заказчика при обнаружении возможных неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в результате оказания услуг.
4.1.6 Обеспечить надлежащее качество оказанных услуг и соответствие их результатов требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации и Контрактом.
4.1.7 Обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при приемке услуг Заказчиком.
4.1.8 Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом и законодательством Российской Федерации.
4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. Определить ответственного сотрудника, отвечающего за взаимодействие Сторон в рамках Контракта, и наделить его полномочиями в решении организационных вопросов, возникающих по ходу исполнения Контракта.
4.2.2. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к ПП, предусмотренных настоящим Контрактом.
4.2.3. Заказчик обязан самостоятельно выполнять мероприятия по предотвращению потери информации, хранимой на компьютерах Заказчика:
- организовать доступ к компьютерам и ПП в соответствии с правами доступа, функциональными и должностными обязанностями персонала Заказчика;
- регулярно проводить проверку на наличие вредоносных программ (компьютерных "вирусов") на компьютерах Заказчика, и предпринимать все меры по их устранению
4.2.4. Своевременно оплачивать стоимость надлежаще оказанных услуг в соответствии с разделом 2 настоящего Контракта.

5. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг, качество услуг
5.1. Исполнитель ежемесячно, в течение 3 (трех) рабочих дней после оказания услуг предоставляет Заказчику УПД. 
5.2.  Исполнитель гарантирует, что оказанные услуги соответствуют требованиям, установленным в Контракте, обязательным нормам и правилам, регулирующим данную деятельность, требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям законодательства Российской Федерации, действующим на момент оказания услуг.
Качество Услуг достигается:
- материально-технической оснащенностью и кадровой обеспеченностью Исполнителя;
- обеспечением квалифицированным персоналом по оказанию данного вида услуг;
- организацией внутреннего контроля качества услуг. 
Контроль за качеством услуг со стороны Заказчика:
- Заказчик осуществляет контроль за своевременностью, полнотой и качеством оказанных услуг; 
- проверяет соответствие услуг требованиям нормативных документов с обязательным доведением результатов проверок до сведения Исполнителя.
5.3. Заказчик в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения УПД производит проверку соответствия состава и качества оказанных Исполнителем услуг требованиям Технического задания и, в случае отсутствия претензий к оказанным услугам, подписывает УПД.
При приемке оказанных услуг Заказчик:
а) осуществляет проверку результатов услуг на соответствие их объема и качества требованиям Контракта и Технического задания;
б) проводит анализ УПД, представленного Исполнителем на предмет соответствия его оформления требованиям законодательства Российской Федерации и условиям Контракта; 
в) при необходимости запрашивает от Исполнителя недостающие документы, а также получает разъяснения по представленному УПД; 
г) осуществляет иные действия для всесторонней оценки соответствия оказанных услуг условиям Контракта и требованиям законодательства Российской Федерации. 
5.4.  Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу в порядке, предусмотренном статьей 94 Федерального закона № 44-ФЗ. Экспертиза может проводиться силами Заказчика или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
5.5.  Приемка оказанных услуг осуществляется уполномоченным представителем Заказчика. 
По факту приемки услуг, проведенной Заказчиком в указанный выше срок, Заказчик обязуется подписать УПД, предоставленный Исполнителем согласно условиям Контракта, либо в этот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг и подписания УПД Исполнителя. Отказ может быть мотивирован наличием факта неоказания услуг Исполнителем, оказания услуг не в полном объеме или ненадлежащего качества. В случае отказа Заказчика от принятия оказанных услуг в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки Исполнитель обязуется в срок, согласованный Сторонами, устранить указанные в мотивированном отказе недостатки и/или произвести доработки за свой счет.
5.6.  Выявленные недостатки устраняются Исполнителем за его счет. 
5.7.  Если Исполнитель в установленный срок не устранит недостатки, Заказчик вправе отказаться от исполнения Контракта и предъявить Исполнителю требование о возмещении понесенных убытков, уплате неустойки и (или) о расторжении Контракта.
5.8. Подписанный Заказчиком УПД и счет являются основанием для оплаты Исполнителю оказанных услуг.
5.9. При исполнении Контракта Стороны вправе обмениваться предусмотренными в Контракте документами посредством системы электронного документооборота (ЭДО). Подписание сторонами Контракта указанных электронных документов электронной подписью уполномоченных представителей сторон Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации приравнивается к собственноручной подписи таких документов на бумажном носителе.

6. Сохранение условий конфиденциальности
6.1.  Каждая из Сторон настоящего Контракта обязуется соблюдать строгую конфиденциальность полученной от другой Стороны технической, коммерческой и иной информации.
6.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации может осуществляться только с письменного согласия другой Стороны или в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Контракта и действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), предусмотренных Контрактом, в отношении Стороны-нарушителя могут начисляться штрафы, размер которых определяется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042.
7.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается в размере 1 000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов и пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
Заказчик не несет ответственность за нарушение срока оплаты, установленного в п. 2.5. Контракта, в случае несвоевременного предоставления Исполнителем подписанного экземпляра Контракта со своей стороны, актов или неправильного оформления указанных документов.
7.2.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 % (десяти) процентов цены Контракта.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов и пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.2.3. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.2.4. В соответствии с ч.14 ст.34 Федерального закона №44-ФЗ сумма неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком, могут быть удержаны из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
7.3. В случае установленного факта оказания услуг не в полном объеме или ненадлежащего качества Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уменьшения стоимости его услуг, указанной в п. 2.1 Контракта.
7.4. Требования Сторон, указанные в п. 7.2-7.3 Контракта, должны быть оформлены заинтересованной Стороной в письменном виде в форме претензии.
7.4.1. В случае причинения материального ущерба имуществу Заказчика, Исполнитель обеспечивает восстановление поврежденного имущества либо возмещает причинённый реальный ущерб. Ущерб определяется Сторонами совместно в акте о причинении ущерба. Размер ущерба определяется на основании отчета независимой оценочной организации, приглашенной Заказчиком, с отнесением расходов на оценку на Исполнителя.

7.5. Уплата пени и штрафов не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту и возмещения убытков другой Стороне.
7.6. В случае нарушения условий и положений Контракта, убытки, причинённые нарушившей условия Контракта Стороной, компенсируются в порядке, предусмотренном Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации. При этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения и компенсации упущенной выгоды, а бремя доказывания убытков лежит на потерпевшей Стороне.

8. Изменение и расторжение Контракта
8.1.  Все изменения и дополнения к Контракту составляются в письменной форме и являются его неотъемлемой частью. В случае изменения адреса, банковских реквизитов Сторон, Сторона в трехдневный срок письменно уведомляет другую Сторону о произошедших изменениях, дополнительное соглашение в этом случае не подписывается.
8.2. Допускается заключение дополнительных соглашений к Контракту в электронной форме посредством систем электронного документооборота (ЭДО), с подписанием дополнительных соглашений к Контракту электронными подписями уполномоченных представителей сторон Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.3.  Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и Законом № 44-ФЗ.
8.4.  Сторона, принявшая решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта не позднее чем в течении трех рабочих дней с даты принятия указанного решения обязана уведомить другую Сторону о принятом решении по адресу электронной почты, по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, посредством факсимильной связи. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения подтверждения о вручении такого уведомления другой Стороной. Решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
8.5.  Изменение условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных статьей 95 Закона о контрактной системе .
8.6. [bookmark: _ref_1-b5414e272fc647] По соглашению Сторон Контракта допускается изменение размера и (или) сроков оплаты и (или) объема услуг в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, разрушение здания полностью или частично, войны, выброса радиоактивных веществ в атмосферу, забастовок, изменения законодательства, существенно влияющего на исполнение настоящего Контракта. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.
9.2. Свидетельства, выдаваемые соответствующим компетентным органом, являются достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
9.3. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента их наступления в письменной форме известить другую Сторону. Несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на такие обстоятельства.
9.4. Срок исполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается при наступлении обстоятельств непреодолимой силы на время, в течение которого последние действуют. При этом ни одна из Сторон не имеет права предъявить другой Стороне требования компенсировать возможные убытки.
9.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) месяцев, настоящий Контракт может быть расторгнут любой из Сторон путем направления уведомления другой Стороне. Подобное расторжение Контракта не дает ни одной Стороне права требовать возмещения убытков от другой Стороны.

10.  Порядок разрешения споров
10.1.  Взаимоотношения Сторон, неурегулированные настоящим Контрактом, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
10.2.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта, должны быть разрешены по мере возможности путем переговоров Сторон.
10.3.  В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

11. Антикоррупционная оговорка 
11.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
11.2. При исполнении своих обязательств по Контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Контракта законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
11.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы. достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Контракту до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
11.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данной статье действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Контракт в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Контракт в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

12. Заключительные положения
12.1. Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 
____________ 202_ г., в части финансовых обязательств – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
12.2. Контракт считается заключенным в электронной форме с даты подписания Контракта на электронной площадке или посредством систем электронного документооборота (ЭДО). 
12.3. При исполнении Контракта Стороны вправе обмениваться предусмотренными в Контракте документами посредством системы электронного документооборота (ЭДО). Подписание сторонами Контракта указанных электронных документов электронной подписью уполномоченных представителей сторон Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации приравнивается к собственноручной подписи таких документов на бумажном носителе.
12.4. [bookmark: _Hlk238718247]В случае досрочного расторжения настоящего Контракта Заказчик и Исполнитель осуществляют взаимные расчеты за фактически оказанные Исполнителем услуги. Расчеты производятся в течение месяца с момента получения извещения второй Стороной от Стороны, имеющей намерение расторгнуть Контракт.
12.5. [bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]Настоящий Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного Сторонами электронной цифровой подписью в соответствии с условиями функционирования электронной площадки или системы электронного документооборота (ЭДО), в соответствии с законодательством Российской Федерации. После заключения Контракта Стороны вправе подписать копии Контракта в письменной форме на бумажном носителе в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
12.6. Документы, направленные посредством ЭДО, считаются полученными стороной в момент их доставки в систему электронного документооборота и отражения в учетной системе стороны получателя, независимо от фактического времени ознакомления с ними.
12.7. В случае технической невозможности обмена документами через ЭДО (сбой системы, приостановка работы оператора), стороны обязуются обмениваться документами в письменной форме на бумажном носителе либо по электронной почте, с последующим подписанием оригиналов на бумаге или в ЭДО после восстановления работы системы.
12.8. Электронные документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью, имеют юридическую силу оригинала документа на бумажном носителе и принимаются сторонами в качестве надлежащего доказательства исполнения обязательств.
12.9. Каждая из сторон обязуется обеспечивать сохранность электронных документов и ключей электронной подписи, а также хранить полученные и направленные документы в течение всего срока действия Контракта и не менее трёх лет после его прекращения.
12.10. В случае расхождений между содержанием бумажной копии документа и электронного документа, приоритет имеет электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью.
12.11. В случае временной невозможности использования системы ЭДО Стороны вправе обмениваться документами посредством электронной почты. Для целей настоящего Контракта официальными адресами электронной почты признаются:
для Заказчика: grdnt@rusfolk.ru 
для Исполнителя: 
12.12. Документы, направленные с указанных адресов и подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью (при необходимости), считаются надлежащим образом подписанными и имеющими юридическую силу. 
12.13. Документы, направленные на указанные адреса электронной почты, считаются полученными в момент их поступления в информационную систему адресата (фиксируется журналом исходящей почты отправителя). Все приложения к настоящему Контракту являются его неотъемлемыми составными частями: 
                Приложение № 1 - Техническое задание. 


13.  Юридические адреса и реквизиты Сторон

	Заказчик:

Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный Российский Дом народного творчества имени В.Д. Поленова» (ГРДНТ им. В.Д. Поленова)
Адрес: 101000, г. Москва, Сверчков переулок, д.8, стр.3
ИНН 7701021682   КПП 770101001
Наименование Банка: ОКЦ №1  ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988
р/с 03214643000000017300
к/с 40102810545370000003
ОКТМО 45375000
Наименование получателя: УФК по г. Москве (ГРДНТ им. В.Д. Поленова, 
л/с 20736У93900)
Тел.: 8 (495) 628-65-83
е-mail: grdnt@rusfolk.ru 

	Исполнитель:

Полное наименование организации,
для индивидуальных предпринимателей
и физических лиц - фамилия, имя, отчество:
Адрес местонахождения:
Почтовый адрес:
ИНН, КПП
Наименование казначейства:
Номер лицевого счета:
Номер расчетного счета:
Номер корреспондентского счета:
Наименование банка:
БИК
ОГРН
ОКПО
ОКТМО
Адрес электронной почты:
Номер телефона:
Код дохода (для бюджетных учреждений указывается обязательно)



	
	
От Заказчика:
Директор ГРДНТ им. В.Д. Поленова

_______________________ /Т.В. Пуртова/ 

	
От Исполнителя:


_____________________ / _____________/




Приложение № 1
[bookmark: _Hlk188974910]к Контракту № ____________________
от «__» _____ 2026г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Наименование и объем оказываемых услуг.

Полное наименование услуг - Оказание информационно-консультационных услуг по обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие» (далее ПП). 
Цель - обеспечение надежного функционирования единого программного обеспечения.

Объем оказываемых услуг. 

	№ п/п
	Наименование задачи
	Ед. измерения
	Цена за ед., руб.

	1
	Оказание информационно-консультационных услуг по обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие»
	чел.-час
	


ОКПД 2 62.09.20.190 Услуги по технической поддержке в области информационных технологий прочие, не включенные в другие группировки

Оказание информационно-консультационных услуг по обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие» (далее ИКУ) включают в себя: оказание методологической, консультационной и информационной поддержки сотрудников, локализация и устранение ошибок при ведении автоматизированного учета, в полном соответствии с нормативными документами, регламентирующими деятельность бюджетных учреждений. 

Цели и задачи по ИКУ   для автоматизации бухгалтерского учёта учреждения.

Сопровождение и настройка ПП осуществляется с целью поддержания функциональности, а также корректного использования программного продукта пользователями системы. 
Условия оказания услуг:
Исполнитель оказывает услуги очно и дистанционно:
· по заявке Заказчика Исполнитель обеспечивает очное обслуживание программных продуктов «1С: Предприятие» непосредственно на рабочем месте специалиста Заказчика, по месту нахождения Заказчика (Российская Федерация, город Москва, пер. Сверчков дом 8, стр.3). Срок исполнения заявки не позднее чем через 12 часов с момента получения заявки, в рабочие дни с 9-00 до 17-00.
· Дистанционное обслуживание с использованием средств удаленного доступа осуществляется не позднее чем через 1(один) час с момента обращения заказчика.

Исполнитель должен обеспечить:
· предоставление обновления и установка его специалистами Исполнителя не реже 1 раз в месяц;
· контроль функционирования системы;
· в срок и качественно производить консультации пользователей системы;
· осуществлять настройку параметров работы ПП с целью повышения эффективности работы пользователей;
· обеспечить помощь при формировании отчетности (как внешней, так и внутренней);
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Требования по развитию подсистемы «Бухгалтерия»

Развитие подсистемы осуществляется с целью повышения функциональности и обеспечения возможности сбора информации. 
Основные предпосылки для развития имеющейся информационной системы: 
-	необходимость сбора информации;
-	необходимость контроля поставляемых товаров и услуг. 
Для достижения поставленных целей Исполнитель, должен решить следующие задачи:
-	изменять систему с целью повышения эффективности работы пользователей;
-	настройка системы учета материальных запасов и основных средств;
-	дополнительный контроль при списании и внутреннем перемещении материалов. Обеспечить невозможность списания в минус;
-	настройка дополнительного аналитического учета в разрезе статей в бухгалтерии;
-	оптимизация производительности системы;
-	настройка учета денежных обязательств.

Администрирование баз данных:

- 	установка;
- 	ведение списков пользователей (сотрудников Заказчика);
- 	настройка прав доступа и интерфейсов пользователей;
- 	организация ведения архивных копий;
- 	тестирование целостности данных;
- 	настройка выгрузки/загрузки из/в программы.

Проведение регламентных операций: тестирование и исправление БД:

-	диагностирование состояния базы данных после сбоя (определение возможности восстановления работоспособности программного продукта стандартными средствами, входящими в комплект поставки программного продукта);
-	восстановление работоспособности программного продукта стандартными средствами, входящими в комплект поставки программного продукта (восстановление индексов, ремонт и коррекция базы данных);
-	восстановление работоспособности программного продукта путем восстановления данных из последнего текущего сохранения.

Требования по сопровождению подсистемы «Бухгалтерия»

Перечень задач:
-	своевременно выполнять обновления используемого программного продукта подсистемы «Бухгалтерия»;
-	в срок и качественно производить консультации пользователей подсистемы;
-	обеспечить помощь при формировании отчетности в подсистеме бухгалтерского учета»;
-	в период промышленной эксплуатации системы необходима поддержка пользователей системы квалифицированными специалистами. Пользователи Подсистемы должны иметь возможность получать своевременную помощь в решении задач при эксплуатации системы. Получение обновлений используемых программных продуктов. Консультации по обновленному продукту в объеме необходимом Заказчику для полноценной работы пользователей системы. 
Объем отработанного времени определяется на основании подписанного «Листа учета рабочего времени» с указанием описания выполненных работ, даты работы, а также указанием «полезных» отработанных часов. «Полезные» часы определяются по факту выполненного задания, простои и неэффективная работа не учитываются.
Бланк подписывается каждым специалистом индивидуально. Если работы выполнялись (не было простоев), то на каждое посещение Заказчика подготавливается отдельный бланк. Бланк подписывает ответственное лицо от Заказчика после того, как работы будут приняты в полном объеме и без замечаний.

Требование к подсистеме «Зарплата и кадры»

Подсистема обеспечивает автоматизированный расчет заработной платы штатных и внештатных сотрудников (по договорам гражданско-правового характера и прочим договорам) в соответствии с действующим законодательством.
Подсистема обеспечивает исчисление регламентированных законодательством налогов с фонда оплаты труда: налога на доходы физических лиц и страховых взносов в соответствующие фонды. Аналитические отчеты предоставляют возможность проведения полноценного анализа налоговой базы в разрезе физических лиц - получателей доходов и видов расчета, а также начисленных налогов в разрезе физических лиц.
Подсистема обеспечивает формирование следующих регламентированных отчетов:
· расчет страховых взносов РСВ-1;
· отчеты 4-ФСС и 4а-ФСС;
· отчетность по персонифицированному учету;
· справки сотрудникам 2-НДФЛ;
· сведения о среднесписочной численности работников.

Услуги по развитию подсистемы «Зарплата и кадры».

Необходимо обеспечить следующие возможности системы:
-	Дополнительные взносы по вредным условиям труда должны отражаться и корректироваться в штатном расписании;
-	Отчет «Средняя ЗП» в разрезе подразделений и категорий должностей с учетом требований Заказчика;
-	Отражение заработной платы в учете с разделением по различным статьям расходов;
-	Настройка обмена с подсистемой «Бухгалтерия» с учетом архитектуры и функционала переработанных подсистем.

Услуги по сопровождение подсистемы «Зарплата и кадры»
Перечень задач:
-	своевременно выполнять обновления используемого программного продукта подсистемы «Зарплата и кадры»;
-	в срок и качественно производить консультации пользователей системы; 
-	обеспечить помощь при формировании отчетности в «подсистеме учета кадров и расчета заработной платы»;
- Пользователи Подсистемы должны иметь возможность получать своевременную помощь в решении задач при эксплуатации системы. Получение обновлений используемых программных продуктов с момента выхода обновления. Консультации обновленному продукту в объеме необходимом Заказчику для полноценной работы пользователей системы. 
Объем отработанного времени определяется на основании подписанного «Листа учета рабочего времени» с указанием описания выполненных работ, даты работы, а также указанием «полезных» отработанных часов. «Полезные» часы определяются по факту выполненного задания, простои и неэффективная работа не учитываются.
Бланк подписывается каждым специалистом индивидуально. Если работы выполнялись (не было простоев), то на каждое посещение Заказчика подготавливается отдельный бланк. Бланк подписывает ответственное лицо от Заказчика после того, как работы будут приняты в полном объеме и без замечаний.


Основные обязанности Заказчика

-  Заказчик должен обеспечить свободный доступ к ПП, предусмотренных настоящим Контрактом;
- Заказчик обязан самостоятельно выполнять мероприятия по предотвращению потери информации, хранимой на компьютерах Заказчика:
- Заказчик обязан организовать доступ к компьютерам и ПП в соответствии с правами доступа, функциональными и должностными обязанностями персонала Заказчика;
- Заказчик обязан регулярно проводить проверку на наличие вредоносных программ (компьютерных "вирусов") на компьютерах Заказчика, и предпринимать все меры по их устранению.
- Заказчик должен обеспечить участие работников учреждения в приёмо-сдаточных испытаниях.

Порядок сдачи и приемки результатов услуг

Приемка оказанных услуг осуществляется представителями Заказчика и Исполнителя по актам оказанных услуг на основании листов учета рабочего времени, либо листов требований, подписанных Заказчиком в процессе оказания услуг.
Требования к отчетности
Вся документация должна быть подготовлена на русском языке, за исключением тех документов, оригиналы которых подготовлены на ином языке. В этом случае указанные документы должны быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен идентичный нотариально заверенный перевод этих документов на русский язык.

Отправка отчетов и дополнительные виды электронного документооборота с контролирующими органами (ФНС, ПФР, ФСС, Росстат) непосредственно систем баз данных Заказчика.
Загрузка регламентированный отчет, подготовленный в другой программе, чтобы отправить его в контролирующий орган с помощью систем баз данных Заказчика.
Системы баз данных должны поддерживать отправки всех установленных законодательством видов отчетности, встроенных проверок правильности заполнения отчетов и мониторинга доставки дополнительно поддерживают электронный документооборот с ФНС и ПФР:
· обмен письмами между налогоплательщиком и ФНС, ПФР;
· получение информационных рассылок из органов ФНС и ПФР;
· поддержка перевода бумажного архива отчетности ПФР в электронный вид (ретроконверсия).
Системы баз данных должна включает возможность работы с сервисом «Информационное обслуживание налогоплательщиков» (ИОН ФНС), в том числе исполнение запросов на получение от ФНС:
· справки о состоянии счетов;
· выписки операций по расчету с бюджетом;
· акта сверки расчетов;
· справки по исполнению обязанностей по уплате налогов и сборов, пеней, страховых взносов и налоговых санкций.

Иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика

Заказчик осуществляет прием оказанных услуг на соответствие их количества, комплектности, объема и качества требованиям, установленным в Контракте. Для проверки соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным Контрактом, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов. Исполнитель обязан устранить недостатки и дефекты, выявленные при сдаче-приемке услуг за свой счет.
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