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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Наименование и описание объекта закупки (функциональные, технические, качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки (при необходимости)), объем услуг.
1.1. Объект закупки: Оказание услуг подвижной радиотелефонной (сотовой) связи для проведения федеральных статистических наблюдений (в сфере ИКТ).
	Наименование услуг
	Объем услуг

	Оказание услуг подвижной радиотелефонной (сотовой) связи для проведения Выборочного федерального статистического наблюдения состояния здоровья населения
	3 мес.



1.2. Характеристики услуги:
Таблица 1
	Возможность бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	Да

	Абонентский номер из плана нумерации сети оператора сотовой связи
	Да

	Автоматическое определение номера
	Да

	Голосовая почта
	Да

	Доступ к сети сотовой связи исполнителя (оператора)
	Да

	Доступ к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта
	Да

	Доступ к системе информационно-справочного обслуживания
	Да

	Местные телефонные соединения по сети сотовой связи оператора с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для передачи голосовой информации, коротких текстовых сообщений, сообщений в формате данных и роуминга
	Да

	Ограничения вызовов
	Да

	Ожидание вызова
	Да

	Переадресация
	Да


Дополнительные характеристики:
Услуги предоставляются для 6 абонентов с безвозмездным предоставлением 
в пользование заказчику SIM-карт на указанное количество абонентов.


1.3. Пользование тарифом:
[bookmark: _Hlk117583702]1.3.1. Услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи для проведения Выборочного федерального статистического наблюдения состояния здоровья населения
Таблица 2
	Перечень составляющих единицы услуги
	Количество 
абонентов
	Срок оказания услуг, мес.
	Период 
оказания услуг
	Мобильный 
интернет
	Сохранение
номера

	Исходящие звонки на все номера России при нахождении в Домашнем регионе;
Бесплатные входящие звонки со всех номеров России при нахождении в Домашнем регионе;
Бесплатные исходящие и входящие звонки внутри корпоративной сети;
Не менее 50 исходящих SMS в месяц на все номера России при нахождении в Домашнем регионе;
Запрет международных исходящих и входящих звонков;
Бесплатная услуга Удержание вызова;
Количество минут в месяц 
для 1 абонента – не менее 500 мин.
	6
	3
	с 1 августа 2026 г. 
по 31 октября 2026 г.
	нет
	нет


1.4. Условия оказания услуг:
1. Исполнитель должен обеспечивать:
– качественную круглосуточную работу 6 федеральных абонентских номеров (рабочий диапазон радиотелефонов заказчика GSM 900/1800 или GSM 1800, модели используемых мобильных телефонов: DEXP LARUS E8, Fly FF190, NOKIA 105, TEXET TM-B320, оборудование заказчика находится в рабочем состоянии);
– в случае невозможности оказания услуг, соответствующих условиям контракта, 
на исправном оборудовании Заказчика, Исполнитель предоставляет в пользование Заказчику собственное оборудование (радиотелефоны) на период оказания услуг на безвозмездной основе;
· гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах Заказчика, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе выполнения услуг и обслуживания Абонентских номеров Заказчика;
· защиту от несанкционированных подключений;
· наличие корпоративного обслуживания, единого корпоративного счета для учета 
и оплаты по всем телефонным номерам с кредитной системой оплаты и максимально удобные варианты управления им;
· возможность замены поврежденной или утерянной SIM-карты с сохранением абонентского номера в течение не более 12 часов с момента обращения Заказчика;
· возможность блокировки (разблокировки) SIM-карты по требованию Заказчика 
в течение 2 часов с момента обращения;
· обслуживание абонентов Заказчика персональным менеджером оператора в будние дни с 9:00 до 18:00;
· обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;
· обеспечение технических консультаций и сервисного обслуживания;
· возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: МЧС, пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения;
· наличие интернет-системы самообслуживания корпоративных клиентов;
· возможность получения в реальном времени информации на мобильный аппарат абонента об остатке средств на счете;
· доставку детализированного счета по электронной почте;
· доставку актов, документов отчетности и т.д. по адресу Заказчика один раз в месяц;
· отсутствие минимального срока использования услуг связи;
· ежемесячное предоставление детализации по всем номерам абонентов с указанием: количества потраченного времени на звонок, стоимости звонка, исходящего и входящего номеров, объем использованного мобильного интернета. Порядок и срок предоставления детализации звонков устанавливаются по договоренности с Заказчиком.
2. При оказании следующих услуг плата с Заказчика не взимается:
· АОН (автоматический определитель номера);
· переадресация вызова;
· ожидание вызова;
· удержание вызова;
· предоставление детализации счета, в том числе с детализацией звонков и указанием: количества потраченного времени на звонок, стоимости звонка, исходящего и входящего номеров.
3. Исполнитель должен установить запрет доступа к платному контенту, запрет отправки коротких текстовых сообщений на платные сервисы, предоставляемые контент-провайдерами, запрет платных мобильных подписок.
4. При превышении отдельным абонентом установленного месячного лимита Исполнитель приостанавливает предоставление услуг до конца текущего месяца данному абоненту. При этом остальные абоненты, если у них нет превышения установленного месячного лимита, от услуг не отключаются.
5. Оплата оказанных услуг сверх цены Контракта не предусмотрена.
6. В соответствии с пунктом 4 статьи 51.1 Федерального закона от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи» при исполнении Контракта Исполнитель не вправе приостанавливать и (или) прекращать оказание услуг связи без согласия в письменной форме Заказчика.
7. Услуги связи должны предоставляться круглосуточно, ежедневно, без перерывов, 
за исключением проведения необходимых ремонтных и профилактических работ 
с соблюдением требований действующего законодательства. О проведении плановых профилактических и ремонтных работ Заказчик должен быть извещен письменно не менее чем за 2 дня. При этом длительность таких работ не может превышать 2 часов в месяц.
8. Приемка оказанных услуг, а также результатов исполнения Контракта оформляется документом о приемке.


2. Место оказания услуг (зона покрытия):
Услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи на территории Российской Федерации оказываются Исполнителем, с обязательной зоной покрытия связи стандартов 2G или 3G во всех административных центрах Архангельской области и Ненецкого автономного округа: г. Архангельск, г. Нарьян-Мар, г. Новодвинск, г. Северодвинск, г. Вельск, с. Верхняя Тойма, п. Коноша, г. Шенкурск, п. Плесецк, п. Березник, г. Онега, г. Котлас, г. Коряжма, с. Карпогоры, с. Ильинско-Подомское, г. Мирный, г. Няндома, с. Холмогоры, с. Яренск, с. Красноборск, п. Октябрьский, г. Каргополь, с. Лешуконское, г. Мезень.
Максимальная зона покрытия на территории Российской Федерации. Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в Российской Федерации (национальный роуминг). Запрет международного роуминга.
Ненецкий автономный округ входит в Домашний регион Архангельская область.
Передача Заказчику SIM-карт и подключение номеров осуществляется в офисе Исполнителя, расположенном в г. Архангельске.
3. Срок исполнения Контракта:
3.1. Срок оказания услуг: с 1 августа 2026 года по 31 октября 2026 года.
Периодичность оказания услуг в соответствии с пунктом 1.3 настоящего Технического задания.

4. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг
[bookmark: P89]4.1. Исполнитель ежемесячно в течение 3-х рабочих дней после оказания Услуг направляет Заказчику подписанные со своей стороны 2 (два) экземпляра акта оказанных услуг, счет (и (или) счет-фактуру).
4.2. Заказчик ежемесячно осуществляет приемку оказанных услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты поступления документов (акт оказанных услуг, счет (и (или) счет-фактура).
4.3. В ходе приемки оказанных услуг Заказчик осуществляет проверку оказанных Исполнителем услуг по Контракту на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям Контракта, принимает оказанные услуги.
[bookmark: P94]4.4. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом о контрактной системе.
4.5. Для проведения экспертизы оказанных услуг эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Заказчика и Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Контракта и отдельным этапам исполнения Контракта (в случае, если Контрактом предусмотрены отдельные этапы его исполнения). В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Контракта, не препятствующие приемке оказанных услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
4.6. Исполнитель или его уполномоченный представитель обязан присутствовать при приемке оказанных услуг. Отсутствие Исполнителя или его уполномоченного представителя при приемке оказанных услуг, не снимает с Исполнителя ответственности за обнаруженные в ходе приемки недостатки оказанных услуг.
4.7. При отсутствии у Заказчика претензий по качеству оказанных услуг Заказчик подписывает оба экземпляра акта оказанных услуг.
4.8. Заказчик вправе отказаться от подписания акта оказанных услуг в случае несоответствия оказанных Услуг требованиям Контракта. В этом случае Заказчик не подписывает акт, делает в нем соответствующую отметку и направляет Исполнителю мотивированный отказ.
4.9. В случае получения мотивированного отказа Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, в согласованный с Заказчиком срок и повторно направить Заказчику акт оказанных услуг.
4.10. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных услуг в случае выявления несоответствия этих услуг условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих услуг и устранено Исполнителем.

5. Порядок расчетов 
5.1. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке.
В случае если исполнение Контракта (отдельного этапа по Контракту) осуществляется в декабре текущего финансового года, то допускается иной порядок оплаты:
в случае если окончание оказания услуг согласно условиям контракта, приходится
 на дату с 1 по 20 декабря финансового года включительно, - в соответствующем финансовом году в пределах лимитов бюджетных обязательств, доведенных до получателя средств федерального бюджета на указанный финансовый год, и не позднее чем за один рабочий день до окончания этого финансового года либо в очередном финансовом году 
в пределах лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год;
в случае если окончание оказания услуг согласно условиям контракта приходится 
на дату с 21 по 31 декабря финансового года включительно, - в очередном финансовом году в пределах лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год.
5.2. Обязательства Исполнителя по оказанию услуг считаются исполненными с даты подписания обеими Сторонами документа о приемке.
5.3. Контракт вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами 
и действует до 31 декабря 2026 года. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Контракту, в том числе гарантийных обязательств Исполнителя.


6. Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг, гарантийные обязательства (срок и (или) объем предоставления гарантий)
6.1. Услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи абонентам Заказчика должны предоставляться на базе современных цифровых технологий, высокого качества (независимо от нагрузок в сети), быть надежно защищенными от несанкционированного доступа, иметь надежное радиопокрытие, экономичные тарифы и полный набор современных услуг.
6.2. Качество подвижной радиотелефонной (сотовой) связи, предоставляемой Исполнителем на территории зоны обслуживания сети, должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, а также национальным стандартам, техническим нормам и лицензиям на оказание услуг.
6.3. Услуги должны оказываться в соответствии с Федеральным законом от 7 июля 2003 г.  № 126-ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г. № 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте – физическом лице». 
6.4. SIM-карты Исполнителя должны отвечать требованиям для установки в оборудование, используемое Заказчиком. 
6.5. Гарантийные обязательства (срок и (или) объем предоставления гарантий):  
не предусмотрены.
