Техническое задание 
на приобретение неисключительных прав программы для ЭВМ, предназначенной для автоматизации и управления бизнес-процессами предприятий розничной торговли, сферы услуг и общественного питания

1. Термины и определения.

1.1. Контрольно-кассовая техника (далее – ККТ) − электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
1.2. Программа для ЭВМ – товароучетная программа, предназначенная для автоматизации и управления бизнес-процессами предприятий, а также содержащая модуль для работы с ККТ. 
1.3. Торговая точка – подразделение, по которому необходимо вести обособленный учет товаров (с собственным справочником номенклатуры, отчетами по выручке и прибыли).
1.4. Карточка товаров и услуг - номенклатурная позиция\единица, содержащая описание товара или услуги.
1.5. Номенклатура – создаваемый пользователем справочник товаров и/или услуг в программе для ЭВМ.
1.6. ПОС-компьютер – программно-аппаратный комплекс, позволяющий осуществлять торговые операции. Аппаратной частью комплекса может являться персональный компьютер, ноутбук, ПОС-система, мобильные кассы mspos.
1.7. Фискальный регистратор - это ККТ, способная работать только в составе ПОС-компьютера, получая данные через канал связи.
1.8. Список клиентов – создаваемый пользователем перечень клиентов с указанием ФИО, телефона, пола, дня рождения, номера карты и почты.
1.9. Кнопки-плитки – возможность выбора товаров и услуг, возможность перехода к товарам и услугам содержащихся в группах, в кассовом модуле программы для ЭВМ, в виде создания графических кнопок-плиток.
1.10. Пользователь – уполномоченное лицо Заказчика, непосредственно использующее ККТ, ПОС-компьютер, программы для ЭВМ.

2. Предмет закупки.

2.1. Неисключительное право использования программы для ЭВМ, предназначенной для автоматизации и управления бизнес-процессами предприятий сферы услуг, сроком на 24 месяцев
2.2. Услуги по сопровождению программы для ЭВМ (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания).

3. Требования к Программе для ЭВМ.
3.1. Требования к каталогу товаров.
3.1.1. Должна быть возможность автоматически при создании карточки товара или услуги сгенерировать штрих-код товара или услуги.
3.1.2. Должна быть предусмотрена возможность создания и редактирования групп и подгрупп карточек товаров или услуг.
3.1.3. Должна быть предусмотрена возможность создания карточек товаров или услуг, с внесением следующей информации:
· штрих-код товара или услуги;
· наименование карточки товара или услуги;
· системы налогообложения;
· добавление артикула товара или услуги;
· выбор розничной цены по следующим правилам: постоянная розничная цена, указание цены на кассе;
· возможность запрета проведения позиционной скидки при добавлении ее в чек в кассовом приложении.
· возможность указания в карточке товара или услуги единицы измерения.
· возможность указания в карточке товара или услуги группы товаров или услуг.
3.1.4. Должна быть предусмотрена возможность создания номенклатуры путем импорта файла excel в программу для ЭВМ. Файл импорта excel должен содержать следующие столбцы с данными: наименование товара, штрих-код, розничная цена, единица измерения, артикул, ставка НДС, тип товара, группа товара, группа 2 уровня, группа 3 уровня.
3.1.5. Должна быть предусмотрена возможность создания карточки товара с помощью сканирования сканером или мобильным приложением штрих-кода товара.
3.1.6. Должна быть предусмотрена возможность создания и печати ценников номенклатурных позиций каталога.
3.1.7. Должна быть предусмотрена возможность создания и печати штрих-кодов номенклатурных позиций каталога. 
3.1.8. Должна быть предусмотрена возможность выбора типа предмета расчета в чеке для передачи в ФНС из: товара, услуги, подакцизного товара, товары или услуги с авансом.
3.1.9. Должна быть предусмотрена возможность множественного выбора номенклатурных позиций, с последующей возможностью их редактирования, по следующим атрибутам: по группе ценообразования, единица измерения, тип предмета расчета (товар, услуга, подакцизный товар) для чека, запрет скидки, система налогообложения, ставка НДС.
3.1.10. Должна быть предусмотрена возможность архивирования и/или удаления выбранных номенклатурных позиций.
3.1.11. Возможность применения фильтров (товары и услуги, только товары, только услуги) для отображения товаров и услуг, только товаров и только услуг для номенклатурного справочника.
3.1.12. Возможность поиска товаров и услуг в справочнике номенклатурных позиций по наименованию, по производителю, по коду, по штрих-коду или артикулу.
3.1.13. Отправка сформированного справочника товаров и услуг на кассовый модуль программы для ЭВМ.
3.1.14. Должна быть предусмотрена возможность создать и скачать прайс-лист со следующими данными:
· название;
· код товара;
· единица измерения;
· цена;
· штрих-код.
3.2. Требования к печати ценников и штрих-кодов.
3.2.1. Должна быть предусмотрена возможность сформировать шаблон ценника для печати с возможностью указания количества копий и отправки документа на печать. 
3.2.2. Должна быть предусмотрена возможность печатать ценники и штрих-коды для всех товаров и/или услуг или выборочно для части из них.
3.2.3. Должна быть предусмотрена возможность массовой печати ценников и штрих-кодов из каталога товаров и/или услуг.
3.2.4. Возможность печати ценников должна быть предусмотрена из следующий разделов:
· из каталога товаров и услуг;
· из карточки товара и услуг;
· из раздела кассы.
3.2.5. Должна быть предусмотрена возможность печати на ценниках следующей информации о товаре и услуги:
· страна-производитель;
· штрих-код;
· артикул;
· дата печати;
· код товара;
· цена за 100 гр. для весового товара.
3.2.6. Должна быть предусмотрена возможность печати штрих-кодов и ценников на принтере, в том числе принтере этикеток и на чековом принтере.
3.3. Требования к кассовому модулю программы для ЭВМ для работы с кассой.
3.3.1. Требования при работе с кассирами: 
· должна быть предусмотрена возможность добавления кассира на модуль для работы с ККТ, при этом программа для ЭВМ должна позволять указать: ФИО кассира, ИНН кассира;
· В программе для ЭВМ должна быть предусмотрена возможность редактирования данных кассира: ФИО, ИНН, установить или поменять PIN-код для входа в кассу;
· при открытии смены должна быть предусмотрена возможность выбора нескольких кассиров, также должна быть возможность сменить кассиров, не закрывая действующую смену;
· должна быть предусмотрена возможность разграничения прав доступа кассиров со следующими правами: действия с чеком продажи и возврата, просмотр информации о смене, настройка приложения кассы, доступ к чекам коррекции, доступ к отложенным чекам, доступ к внесениям и изъятиям;
3.3.2. При открытии смены на кассе должна быть предусмотрена возможность выбора своей модели онлайн-кассы: Атол, Вики Принт, Штрих, Без КТТ.
3.3.3. При открытии смены на кассе должна быть предусмотрена возможность выбора автоматической отправки данных в ОФД. 
3.3.4. В момент открытия смены программа для ЭВМ должна проверять сведения о сумме наличных средств, оставшихся с предыдущей смены. В случае если в программе для ЭВМ настроен перенос наличных с одной смены на другую — касса должна перенести сумму в момент закрытия смены, либо должна быть предусмотрена возможность отредактировать сумму, если она равна нулю. Если перенос наличных на другую смену отключен, то должна быть предусмотрена возможность указать сумму наличности в кассе самостоятельно. 
3.3.5. Должна быть предусмотрена возможность оформления внесения наличных денежных средств в кассу по причине «На размен» с возможностью указания комментария.
3.3.6. Должна быть предусмотрена возможность изъятия наличных денежных средства по одной из причин «Выдача зарплаты», «Инкассация» и «Оплата товаров и услуг», с возможностью указания комментария.
3.3.7. Должна быть предусмотрена возможность просмотра данных обо всех внесениях и изъятиях в рамках текущей смены.
3.3.8. Должна быть предусмотрена возможность работы со следующими ставками НДС:
· НДС 22 %;
· НДС 10 %;
· НДС 7 %;
· НДС 5 %;
· Без НДС.
3.3.9. Должна быть предусмотрена возможность блокировки работы кассового модуля программы для ЭВМ с выводом на экран выбора кассира при открытой смене.
3.3.10. Должна быть предусмотрена возможность просмотра обучающего видеоролика по работе с кассовым модулем программы для ЭВМ.
3.3.11. Должна быть предусмотрена возможность ввода электронной почты или абонентского номера телефона покупателя на экране продажи.
3.3.12. Для операционных систем ОС Windows 7 SP 1 и выше должна быть предусмотрена возможность установки полноэкранного режима и вывода виртуальной клавиатуры для кассового модуля программы для ЭВМ.
3.3.13. При работе с чеками на кассе должна быть предусмотрена возможность:
· добавление товаров и/или услуг в чек путём сканирования штрих-кодов, вручную через поиск по наименованию, штрих-коду, коду товара, артикулу, кнопку-плитку;
· удаление произвольной позиции товара и/или услуги из чека;
· удаление всего чека целиком;
· быстрое добавления товара в чек с помощью кнопок-плиток;
· выбор способа оплаты: наличными, безналичный расчет, совмещенная оплата наличным и безналичным расчетом по одному чеку;
· прием и зачет авансов, предоплаты и подарочных сертификатов;
· назначение скидки для всего чека или к отдельной позиции;
· продажа по свободной цене;
· оформление возврата товара;
· откладывание чека с последующим возвратом к нему;
· работа с двумя системами налогообложения;
· добавление реквизитов покупателя (название и ИНН);
· указание кассира, осуществившего продажу;
· поиск и добавление покупателя в чек;
· просмотр данных обо всех продажах и возвратов, корректировках в любой смене в разрезе чеков и товаров;
· просмотр данных обо всех отложенных чеках;
· создавать чеки коррекции прихода
3.3.14. Должна быть предусмотрена возможность создания карточки клиента указав: ФИО, номер телефона, номер карты лояльности, пола, дату рождения, комментарий (возможность должна быть предусмотрена не более чем для 20 клиентов).
3.3.15. Должна быть предусмотрена возможность в карточке клиента выбрать способ доставки чека клиента: по электронной почте, или выдать бумажный чек.
3.3.16. Должна быть предусмотрена возможность поиска клиентов по следующим атрибутам: ФИО, номер карты лояльности, номер телефона.
3.3.17. Должна быть предусмотрена возможность привязки оплаченного чека к карточке клиента.
3.3.18. Должна быть предусмотрена возможность проверки соединения КТТ с кассовым модулем программы для ЭВМ.
3.3.19. Должна быть предусмотрена возможность ограничения доступа к кассовому модулю программы для ЭВМ путем авторизации, при помощи ввода установленного ПИН-кода кассира.
3.3.20. Должна быть предусмотрена возможность работы со сканером штрих-кода, принтером чеков, фискальным регистратором.
3.3.21. Должна быть предусмотрена возможность построения и печати Х-отчета о промежуточных итогах смены в кассовом модуле программы для ЭВМ.
3.4. Требования к добавлению информации о клиентах Заказчика:
3.4.1. Должна быть предусмотрена возможность добавления карточки клиента с указанием информации:
· фамилия, имя, отчество, пол и дату рождения (возможность должна быть предусмотрена не более чем для 20 клиентов);
· номер телефона и карты лояльности. Номер карты лояльности должен содержать до 16 любых символов.
· размер персональной скидки (возможность должна быть предусмотрена не более чем для 20 клиентов);
· адрес электронной почты;
· комментарий с важными подробностями;
· способ предоставления чека.
3.4.2. Должна быть предусмотрена возможность удаления и редактирования карточки клиента.
3.4.3. Должна быть предусмотрена возможность импорта списка клиентов в формате файлов *.xlsx, *.xls, *.txt, *.csv, на одном листе до 10 000 строк.
3.5. Требования к отчетам:
3.5.1. Должна быть предусмотрена возможность формирования отчета о розничных продажах за выбранный день на основании автоматически поступающих в сервис данных о продажах с подключенных ПОС-компьютеров, со следующими данными: 
· дата и день продажи товара или услуги;
· шкала времени от 00:00 до 24:00 (продажи по часам);
· общая выручка на момент последнего чека за текущий день. Копейки должны указываться, если есть два знака после запятой, в других случаях сумма должна округляться;
· время последнего чека за текущий день (соответствует времени, установленному на подключенном ПОС-компьютере). Если касс несколько, время последней продажи должно быть передано с кассы в отчет о розничных продажах, в том числе и для чеков возврата;
· количество пробитых чеков, в том числе чеков возврата;
· количество проданных товаров;
· сумму НДС (если указана работа с общей системой налогообложения);
· итоговую сумму по позиции в чеке;
· чеки со скидкой;
· типы оплат: наличными, картой или авансом. Должна быть предусмотрена возможность увидеть сумму каждого типа оплаты, а также процентное соотношение разных видов расчета при получении данных только с кассового модуля программы для ЭВМ.
· Округление суммы чека на кассе.
3.5.2. Должна быть предусмотрена возможность создания АВС анализа, в результате которого товару присваивается одна из трех оценок:
· Оценка A — очень важные товары, лидеры по продажам;
· Оценка B — товары средней степени важности, ходовые товары;
· Оценка C — наименее важные товары, кандидаты на удаление.
3.5.3. При авторизации в программе для ЭВМ на главной странице должны быть представлены следующие отчеты:
· продажи за сегодня по выбранной торговой точке: выручка, количество чеков, средний чек. В отчете должна быть предусмотрена возможность работать со следующими фильтрами:
· фильтр по номенклатуре;
· фильтр по группе товаров;
· фильтр по системе налогообложения;
· фильтр по продажам: все продажи, только возвраты, продажи со скидкой;
· фильтр по кассирам: по ФИО.
· список задач на ближайшее время.
3.6. При авторизации в программе для ЭВМ на главной странице должны быть представлены следующие возможности:
· переход к созданию номенклатурной позиции;
· просмотр новостей, поступающих в программе для ЭВМ.
3.7. Должна быть предусмотрена возможность просмотра подключенных касс к кассовым модулям программ для ЭВМ.
3.8. Должна быть предусмотрена возможность добавления касс в программу для ЭВМ с указанием следующих данных и возможностей:
· ФИО и ИНН кассира;
· указание фиксированных скидок в процентах;
· настройка кнопок-плиток быстрого доступа;
· возможность включить и выключить следующие параметры на кассе:
· перенос остатка наличных в кассе на следующую смену;
· округление суммы чека до 1 рубля, 50 копеек или 10 копеек;
· принимать предоплату и авансы за товары;
· передавать на кассу список кассиров;
· передавать на кассу список клиентов;
· продажи по агентскому договору (Указывать в чеке ИНН поставщика услуг);
· возможность указать текст вверху и внизу чека (Ограничение на количество текста составляет 100 символов);
3.9. Должна быть предусмотрена возможность поддержки протоколов обмена с онлайн кассами: Атол, Штрих-М, Эвотор, Дримкас, при работе со следующим программным обеспечением: Штрих-М Кассир 5 базовая версия, ШТРИХ-М: Кассир miniPOS, Дримкас Старт, Frontol xPOS, Frontol 4.9, Frontol 5.x, Frontol 6.x.
3.10. Должна быть предусмотрена возможность оставить отзыв или предложение о программе для ЭВМ.
3.11. Должна быть предусмотрена возможность подключения системы лояльности для клиентов Заказчика, которая должна позволять указывать размеры скидок:
· фиксированной до 20 клиентов;
· накопительной до 20 клиентов;
· бонусной системы скидок до 20 клиентов.
3.11.1. При работе с накопительными скидками должна быть предусмотрена возможность установки фиксированного размера скидки для клиента не более 20 клиентов.
3.11.2. При работе с бонусной системой скидок должна быть возможность указать какой размер процентов от суммы покупки будет конвертироваться в бонусы не более чем для 20 клиентов.
3.12. Должна быть предусмотрена возможность получения отчета о розничных продажах, возвратах, авансовых платежах, в 1С Предприятие 8.х следующий конфигураций:
· бухгалтерия предприятия, редакция 3.0 версии 3.0.67.38 и выше;
· бухгалтерия предприятия 3.0 Базовая версия;
· управление производственным предприятием 1.3;
· комплексная автоматизация 1.1;
· управление торговлей, редакция 11.4 версии 11.4.6.166 и выше
3.13. Должна быть предусмотрена возможность установки мобильного приложения на Android 4.1 (за исключением Android Go) и iOS 8.0 с возможностью сканирования штрих-кодов и акцизных марок. 
4. Требования к рабочему месту для программы для ЭВМ.
4.1. Требования к ПОС-компьютеру:
4.1.1. Процессор Intel Celeron N3350 Dual Core 1.10/2.40 ГГц или более поздней версии.
4.1.2. Подключение к сети интернет (Wi-Fi, Ethernet, либо 4G- модем со стабильной связью).
4.1.3. Операционная система Windows, начиная с версии Windows 7 SP1, 8.1, 10 версии 1511 и выше.
4.1.4. Операционная система Android 6.0 для ПОС-систем на базе касс mspos и Android 7.0 для ПОС-системы АТОЛ Sigma 10.
4.1.5. Разрешение экрана от 1280х 800 и выше.
4.1.6. Не менее 2 USB-портов для работы со сканером штрих-кодов и фискальным регистратором.
4.1.7. Не менее 2 Гб свободной памяти на жестком диске.
4.1.8. Тач-экран или клавиатура с мышкой
4.2. Кассовый модуль программы для ЭВМ должен поддерживать работу с фискальными регистраторами и принтерами чеков производителей:
4.2.1. Атол (модели: FPrint 55K, Fprint 11, FPrint-22 ПТК, Атол 1Ф, Атол 11Ф, Атол 15Ф, Атол 20Ф, Атол 22 V 2Ф, Атол 25Ф, Атол 27Ф, Атол 30Ф, Атол 30Ф+, Атол 50Ф, Атол 55Ф, Атол 77Ф, Атол Sigma 10, Атол 91Ф в режиме ФР, Атол 92Ф в режиме ФР).
4.2.2. Штрих-М (модели: Штрих-Retail-01Ф, Штрих-On-line, Штрих-Лайт-01Ф, Штрих-ФР-01Ф, Штрих-М-01Ф, Штрих-Retail-02, Штрих-СИТИ-Ф); Дримкас (модели: Viki Print 57 Ф, Viki Print 57+ Ф, Viki Print 80+); Мультисофт (модели: MSPOS-K, MSPOS-E-Ф, MSPOS-T-Ф, MSPOS-D);
4.2.3. Дримкас (модели: Viki Print 57 Ф, Viki Print 57+ Ф, Viki Print 80+).
4.2.4. Мультисофт (модели: MSPOS-K, MSPOS-E-Ф, MSPOS-T-Ф, MSPOS-D).
4.3. Кассовый модуль программы для ЭВМ должен поддерживать работу с интегрированным эквайрингом следующих поставщиков:
4.3.1. Ingenico (Модели: iPP 320, ICM 122);
4.3.2. Сбербанк (с протоколом Arcus2 2.0 и прошивкой NewWay);
4.3.3. Pax; (Модели: PAX D190, PAX D200, PAX SP30);
4.3.4. Inpas;
4.3.5. Castles;
4.3.6. Inpas для кассы MSPOS-E-Ф;
4.3.7. SkyPos для кассы MSPOS-E-Ф;
4.3.8. Внешний – в случае работы без интеграции эквайринга, когда сумма оплаты не передается на терминал.
4.4. Кассовый модуль программы для ЭВМ должна поддерживать работу с прикассовыми весами на версиях операционных систем Windows 7 SP1 и выше следующих производителей:
4.4.1. CAS (модели; AP, AD, DB, ER, PDC);
4.4.2. Штрих-М (модели: Штрих-Слим 200/300/400/500 по протоколу POS2);
4.4.3. Атол (модель Атол Marta);
4.4.4. Mertech (модели: M-ER 328AC, M-ER 222 F, M-ER 123 ACF, M-ER 326AFL LCD (Cube) USB-подключение по протоколу CAS);
4.4.5. Mertech (модели: M-ER 221 “Instal” USB-подключение по протоколу CAS или Штрих).
5. Требования к услугам сопровождения.
5.1. Заказчику должны быть предоставлены услуги сопровождения по следующим каналам связи:
· по текстовым (неголосовым) каналам связи: чат в Telegram, чат в WhatsApp, чат с онлайн-консультантом, чат в VK, отправка e-mail письма;
· техническую поддержку по телефонным (голосовым) каналам связи.

6. [bookmark: _GoBack]Исполнитель обязан:
6.1.  Обеспечить надлежащую передачу прав (простых (неисключительных) лицензий) на использование результатов интеллектуальной деятельности – программ для ЭВМ − путем заключения с Заказчиком лицензионного и (или) сублицензионного договора.
Спецификация
	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Право использования программы для ЭВМ «Контур.Маркет» по тарифному плану «Базовый плюс Услуги» сроком действия 24 месяца, на одну торговую точку
	шт.
	1,00

	2
	Услуги по сопровождению программы для ЭВМ «Контур.Маркет» (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания) по тарифному плану «Базовый плюс Услуги» сроком действия 24 месяца, на одну торговую точку
	шт.
	1,00





