Договор № _______________________


г. Мурманск                                                                                                                «___» ___________ 2026 г.

Государственная инспекция труда в Мурманской области, именуемая в дальнейшем "Заказчик", в лице ___________________________________, действующего на основании ____________________________________________, с одной стороны, и ___________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», ___________________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по технической поддержке информационных технологий в сфере информационной безопасности в соответствии со спецификацией (Приложение № 1 к Договору), а  Заказчик - принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
 
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1.	Цена Договора составляет _____ руб. ___ коп. (сумма прописью руб. коп.), в т.ч. НДС______руб.___коп. (если Поставщик является плательщиком НДС) /НДС не облагается (если Поставщик не является плательщиком НДС, указать основание освобождения)..
Цена Договора является твердой и остается неизменной в течение всего срока действия Договора за исключением случаев, предусмотренных статьей 34 и статьей 95 Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
2.2. В указанную цену Договора включены все возможные (предвиденные и непредвиденные) затраты Исполнителя, связанные с оказанием Услуг.
2.3. Исполнитель ежемесячно в течении 5 (Пяти) рабочих дней по окончании расчетного месяца, обязан оформить в двух экземплярах и передать Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг (далее - Акт) и счет за оказанные услуги за календарный месяц. 
2.4. Заказчик проводит проверку оказанных Услуг на предмет соответствия их объема и качества условиям настоящего Договора и осуществляет приемку оказанных Услуг в течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем получения Заказчиком документов об оказании Услуг, указанных в п. 3.3. Договора.
2.5. По результатам приемки оказанных Услуг, в случае соответствия оказанных Услуг требованиям Договора, уполномоченное лицо Заказчика в указанный в п. 2.4. Договора срок в ГИИС "Электронный бюджет" подсистема ПУиО, ПУНФА (1С: Предприятие) формирует документ о приемке - Акт приемки оказанных услуг по форме 0510452, утвержденной  приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15.04.2021 N 61н "Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению" (далее - Акт приемки (ф. 0510452)).
Акт приемки (ф. 0510452) формируется на основании данных документов Исполнителя, указанных в п. 2.3. Договора, подтверждающих оказание Услуг, после чего Акт приемки (ф. 0510452) подписывается электронной подписью ответственным лицом Заказчика и утверждается Заказчиком электронной подписью. Одновременно с Актом приемки (ф. 0510452) Заказчиком подписывается Акт, указанный в п. 2.3. Договора, второй экземпляр которого в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня, следующего за датой подписания, направляется Исполнителю посредством почтовой и/или электронной видами связи.
2.6. Подписание документа о приемке, указанного в п. 2.5. Договора, свидетельствует о надлежащем проведении экспертизы Заказчиком результатов, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора.
2.7. Датой приемки оказанных Услуг считается дата подписания Заказчиком документов о приемке, указанных в п.п. 2.3., 2.5. Договора.
2.8. В случае обнаружения недостатков оказанных Услуг, представителем Заказчика формируется Акт приемки (ф. 0510452) в порядке, предусмотренном п. 2.5. Договора, в котором отражаются выявленные несоответствия оказанных Услуг условиям Договора. В срок, указанный в п. 2.4. Договора, Исполнителю направляется в письменной форме посредством почтовой, факсимильной или электронной способами связи мотивированный отказ от подписания документа о приемке с приложением Акта приемки (ф. 0510452) с отраженными в нем недостатками.
2.9. В случае обнаружения недостатков оказанных Услуг Исполнитель обязан обеспечить их устранение за свой счет без дополнительной оплаты в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения от Заказчика мотивированного отказа от подписания документа о приемке оказанных Услуг.
2.10. После устранения Исполнителем выявленных недостатков и предоставления вновь документов, указанных в п. 2.3 Договора, Заказчик проводит повторную приемку оказанных Услуг в срок, указанный в п. 2.4. Договора.
2.11. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов оказанных Услуг в случае выявления несоответствия этих результатов оказанных Услуг условиям Договора, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих результатов оказанных Услуг и устранено Исполнителем.
2.12. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно после их оказания по безналичному расчету на расчетный счет Исполнителя в течении 7 (Семи) рабочих дней с даты подписания Акта и получения счета.
2.13. Источник финансирования - федеральный бюджет. 
2.14. Взаиморасчеты по настоящему Договору должны быть произведены в 2026 финансовом году.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Права Заказчика:
3.1.1. Требовать от Исполнителя своевременного и качественного оказания Услуг.
3.1.2. Требовать, в письменной форме, предоставления информации, касающейся оказываемых Исполнителем Услуг.
3.1.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
3.1.4. Требовать от Исполнителя подписания с работниками, непосредственно задействованными в оказании Услуг, Договора о конфиденциальности в отношении информации Клиента, доступ к которой они получили или получат при оказании Услуг.
3.1.5. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых Исполнителем Услуг без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
3.1.6. Осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий настоящего Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2. Обязанности Заказчика:
3.2.1. Принять надлежащим образом оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.2.2. Произвести Исполнителю оплату оказанных Услуг в размере, предусмотренном разделом 2 настоящего Договора.
3.3. Права Исполнителя:
3.3.1. Требовать оплаты оказанных Услуг в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.
3.3.2. Самостоятельно определять способы оказания Услуг по настоящему Договору.
3.3.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
3.4. Обязанности Исполнителя:
3.4.1. Своевременно и надлежащим образом оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.4.2. Своевременно предоставлять Заказчику все запрошенные в рамках настоящего Договора документы, информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении настоящего Договора. 
3.4.3. Своими силами и за свой счет устранить допущенные по своей вине недостатки оказанных Услуг в согласованный Сторонами срок.
3.4.4. Предупреждать Заказчика о вероятных событиях или обстоятельствах в будущем, которые могут негативно повлиять на качество Услуг.
3.4.5. В отношении любого вопроса, связанного с настоящим Договором или Услугами, оказывать всяческое содействие Заказчику и соблюдать его законные интересы.
3.4.6. Соблюдать конфиденциальность исполнения настоящего Договора и не разглашать сведения, полученные по нему.
3.4.7. Обеспечить заключение с сотрудниками, задействованными в оказании Услуг по настоящему Договору, Договора о неразглашения конфиденциальной информации, которая станет им известна в процессе оказания Услуг.
3.4.8. Нести гражданско-правовую ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение п. 3.4 настоящего Договора.
3.4.9. Исполнитель обязан незамедлительно информировать Заказчика о любых наблюдаемых или предполагаемых событиях, связанных с попытками несанкционированного доступа к системам ИТ-инфраструктуры, нарушениями политик информационной безопасности, уязвимостях и недостатках в системе защиты информации Клиента и Заказчика.

4. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1	Прием заявок, все работы и консультации проводятся Исполнителем ежедневно согласно рабочему времени Заказчика любым удобным способом: 
· по телефону в г. Мурманске ______________
· по мобильному телефону _____________________
· по электронной почте _________________________
· по средствам обращения в рабочий чат в мессенджере.
4.2.	В   случае   вызова   Заказчиком   представитель   Исполнителя   прибывает   в   минимально возможный короткий срок, не позднее следующего рабочего дня.
4.3.	Для проведения работ Исполнитель может привлекать сторонние организации. При этом все расчеты со сторонними организациями Исполнитель осуществляет самостоятельно. Ответственность за действия третьих лиц в таком случае несет Исполнитель.
4.4.	По заявке Заказчика Исполнитель может проводить дополнительные работы согласно Прайс-листу услуг. 

5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, в случае если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также, которые стороны были не в состоянии предотвратить.
5.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему Договору увеличивается соразмерно времени действия данных обстоятельств, но не более чем на 6 (Шесть) месяцев.
5.3. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (Трех) рабочих дней уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств. Данное уведомление должно быть подтверждено компетентным органом территории, где данное обстоятельство имело место.	
5.4. Если такого уведомления не будет сделано в указанный срок, Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, лишается права ссылаться на них в свое оправдание, если только само, то обстоятельство не давало возможности послать уведомление.
5.5. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать свыше 6 (Шести) месяцев, Стороны (равно как и каждая из них в отдельности) вправе расторгнуть настоящий Договор полностью или в части. При этом ни одна из Сторон не будет иметь права требовать от другой Стороны возмещения убытков.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до «15» ноября 2026 года включительно.
6.2. Исполнение обязательств по Договору (выполнение работ/оказание услуг) осуществляется Исполнителем в период с «01» августа 2026 года по «30» октября 2026 года.
6.3. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение и не прекращает обязательства Сторон, возникшие до истечения срока действия договора, в том числе гарантийные обязательства, обязательства по оплате выполненных работ (оказанных услуг) и обязательства по подписанию актов приемки.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
7.3.  Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального Банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.4. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042. 
7.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, размер штрафа устанавливается в сумме 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек[footnoteRef:1].  [1:  В соответствии со ст. 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ, размер штрафа устанавливается контрактом согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно)
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно)
   	] 

7.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.7. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.8. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийных обязательств), предусмотренных Договором. 
7.9. Размер штрафа устанавливается Договором в порядке, установленном пунктами 3-9 Постановлением Правительства РФ № 1042 от 30.08.2017 и рассчитывается как процент цены Договора, или в случае, если Договором предусмотрены этапы исполнения Договора, как процент этапа исполнения Договора (далее - цена Договора (этапа)), в следующих размерах:
1) за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 10% цены Договора.[footnoteRef:2]  [2:  В соответствии со ст. 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ, размер штрафа устанавливается контрактом согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 в следующем порядке: 
а) 10% цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
	            б) 5% цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 	(включительно).
] 

2) за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается  (при наличии в Договоре таких обязательств) в сумме 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.[footnoteRef:3]  [3:  В соответствии со ст. 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ, размер штрафа устанавливается контрактом согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
    б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно)
] 

7.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.11 Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени) если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренного Договором, произошли вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

8. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
8.1. Гарантийный срок на оказанные Услуги по настоящему Договору составляет 6 (Шесть) месяцев с даты утверждения Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг за последний отчетный период.
8.2. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки или дефекты (скрытые недостатки и/или дефекты), то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения.

9. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации.
9.2. В случае возникновения каких-либо споров по настоящему Договору Стороны принимают все меры для их разрешения путем переговоров. Каждая Сторона может потребовать проведения таких переговоров посредством направления другой Стороне соответствующего уведомления.
9.3. Если Сторонам не удается разрешить какой-либо спор путем переговоров в течение 10 рабочих дней, такой спор передается в Арбитражный суд Мурманской области.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Изменение существенных условий настоящего Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных статьей 34 и статьей 95 Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
10.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с  положениями ч.ч. 8 - 23 ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Гражданским кодексом Российской Федерации.
10.3. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
Основаниями для одностороннего отказа от исполнения Договора по инициативе Заказчика являются: 
- если Исполнитель не приступает к исполнению Договора в срок, установленный Договором;
- если отступления в порядке исполнения Договора от условий Договора или иные недостатки результата исполнения в установленный Заказчиком разумный срок не были устранены, либо являются существенными и неустранимыми;
10.4. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
10.5. В случае изменения реквизитов у одной из Сторон настоящего Договора, Сторона, изменившая свои реквизиты, обязана в однодневный срок в письменной форме уведомить об этом другую Сторону, указав новые реквизиты. В противном случае все риски, связанные с перечислением денежных средств на указанные в настоящем Договоре реквизиты, несет Сторона, не уведомившая другую сторону о таких изменениях.
 107.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются только в письменной форме в виде приложений к настоящему Договору и подлежат подписанию обеими Сторонами. 
  Все приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

11. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
11.2. Вся информация, которая становится известной Сторонам в процессе выполнения своих обязательств, является конфиденциальной.
11.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11.4. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:
11.4.1. Приложение № 1. Спецификация.
11.4.2. Приложение № 2. Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период. 


12. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	"Заказчик"
	"Исполнитель"

	Государственная инспекция труда в Мурманской области
Адрес: 183025, г. Мурманск, 
ул. Капитана Буркова, д. 36
ИНН 5192160283 КПП 519001001
ОГРН  1025100848354
ОКТМО  47701000001   ОКПО 36696388
ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород
Единый казначейский счет 40102810745370000024
Номер казначейского счета 03211643000000013212
БИК 012202102
Л/с 03491195760
Телефон +7(8152)995-081, факс 995-085
e-mail: git51@rostrud.gov.ru


Должность


______________________ФИО

	
















Должность


_______________________ ФИО
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Приложение № 1
к Договору № _______________ от «___» ______ г.




Спецификация

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Количество
	Цена
	Стоимость

	1
	Регламентное обслуживание системы обеспечения информационной безопасности
	месяц
	3
	
	

	2
	Дополнительные услуги в сфере информационной безопасности
	услуга
	по запросу Заказчика
	
	




Порядок оказания услуг:
Регламентное обслуживание системы обеспечения информационной безопасности (далее – СОИБ) проводится в целях обеспечения бесперебойного функционирования объектов информационно-телекоммуникационной инфраструктуры (далее – ИТ-инфраструктура). В рамках регламентного обслуживания производится регулярный мониторинг состояния и производительности компонентов системы, мониторинг резервного копирования, регулярная диагностика наиболее важных или нестабильных элементов системы, установка обновлений программного обеспечения.
 Услуга осуществляется посредством локального и/или удаленного доступа к оборудованию/программному обеспечению, который предоставляет Заказчик уполномоченным сотрудникам Исполнителя на основании запроса (заявки) Заказчика согласно п. 4.3 Договора.
При оказании услуги Исполнитель обеспечивает выполнение требований законодательства Российской Федерации по защите информации в системах ИТ-инфраструктуры Заказчика с использованием специальных аппаратно-программных средств Заказчика, а также конфиденциальность информации, ставшей ему известной в ходе оказания Услуги.
В регламентное обслуживание входит:
- контроль доступа Пользователей к ресурсам ИТ-инфраструктуры с целью их защиты от случайного или умышленного вмешательства в их работу;
- контроль и поддержание целостности компонентов защиты телекоммуникационной системы и среды исполнения прикладных программ других систем ИТ-инфраструктуры;
- мониторинг состояния замкнутой среды доверенного программного обеспечения и периметра сети с целью предупреждения бесконтрольного внедрения потенциально опасных программ и средств преодоления элементов защиты систем ИТ-инфраструктуры;
 - эксплуатация антивирусных средств защиты осуществляется в соответствии с существующей политикой антивирусной защиты, содержащей порядок установки, обновления, использования антивирусных средств защиты, а также мер по восстановлению работоспособности ПТС в случае поражения вирусом. Необходимое количество лицензий предоставляет Заказчику;
- администрирование учетных записей (создание, изменение, блокировка, смена паролей, права доступа и т.д.);
- резервное копирование (архивирование) баз данных, в том числе конфигурации оборудования сетевой инфраструктуры и криптографической защиты в соответствии с регламентом проведения резервного копирования (архивирования), который включает перечень баз данных, подлежащих резервному копированию (архивированию), и график его проведения;
- восстановление функционирования программно-технических средств и обеспечение доступности информации на требуемом уровне и в требуемые сроки после сбоя или отказа оборудования и/или программного обеспечения осуществляется в соответствии с порядком, указанным в эксплуатационной документации;
- оповещение Заказчика о любых, наблюдаемых или предполагаемых событиях, связанных с возможными нарушениями и недостатками защиты информации;
- анализ электронных журналов событий оборудования сетевой инфраструктуры, антивирусной и криптографической защиты;
- внешний осмотр оборудования криптографической защиты;
- консультирование по вопросам работы СОИБ; 
- устранение неисправностей в работе средств защиты информации и средств криптографической защиты информации (далее - СЗИ и СКЗИ соответственно);
- установка и настройку СЗИ и СКЗИ;
- установка и настройку средств централизованного управления СЗИ и СКЗИ;
- установка обновлений СЗИ и СКЗИ;
- копирование настроек средств защиты информации;
- настройка СЗИ и СКЗИ под нужды Заказчика в соответствие с регламентирующими документами ФСТЭК России и определенными уровнями защищенности персональных данных, определенным классом государственной информационной системы;
- настройка прокси-сервера и прав доступа пользователей к ресурсам информационных систем, ведомственным сетям, сети Интернет в соответствие с разработанными и утвержденными Заказчиком политик управления доступом и матриц доступа;
- настройка межсетевого взаимодействия сети ViPNet Заказчика с другими сетями, функционирующими на базе технологии ViPNet;
- настройка СЗИ и СКЗИ для бесперебойной работы прикладного программного обеспечения и обеспечения доступа пользователей Заказчика к ресурсам, размещенным в ведомственных сетях, сети Интернет;
- проведение обновлений СКЗИ до новых версий.
Дополнительные услуги в сфере информационной безопасности оказываются по запросу Заказчика и могут включать следующие услуги:
- реализация рекомендаций ФСТЭК;
- изменение политик информационной безопасности;
- информационно-консультационные услуги в сфере информационной безопасности;
- разработка/доработка организационно-распорядительной документации в сфере информационной безопасности и пр.
Стоимость и объем дополнительных услуг определяется согласно действующему прайс-листу Исполнителя. Дополнительные услуги оказываются в пределах стоимости, определенной настоящей спецификацией. 
В рамках исполнения Договора Услуги оказываются в соответствии со следующими базовыми процессами:
· управление инцидентами для обеспечения взаимодействия с Пользователями и снятия наиболее острых проблем их поддержки, скорейшего устранения инцидентов, под которыми понимаются любые события, требующие ответной реакции (сбои, запросы на консультации и т.п.);
· управление запросами на обслуживание для обеспечения взаимодействия с Пользователями для исполнения запросов, не связанных с устранением инцидентов, но требующими от Исполнителя действий, направленных на поддержку предоставления Услуг Пользователям;
· управление конфигурациями для формирования и поддержания в актуальном состоянии описания и логической модели ИТ-инфраструктуры Заказчика, а также ее стандартизации;
· управление изменениями ИТ-инфраструктуры Заказчика при проведении изменений;
· управление проблемами для выявления и устранения причин инцидентов с целью сокращения числа сбоев, критичных для функционирования ИТ-инфраструктуры Заказчика;
· управление уровнем сервиса для выявления потребностей Заказчика, необходимых для обеспечения требуемого качества Услуг;
· управление инфраструктурой и приложениями для мониторинга базовых инфраструктурных операций (например, резервное копирование) и поддержания жизненного цикла приложений.
В процессе работы Исполнителя учитываются особенности и требования Заказчика по управлению процессами.
В процессе выполнения заявки Исполнитель информирует ответственное лицо Заказчика о статусе выполнения заявки Пользователя. После выполнения заявки Исполнитель информирует ответственное лицо Заказчика о результатах. 
В случае получения Заявки вне рабочего времени время обработки Заявки начинается на следующий рабочий день.
Если для решения Заявки требуется восстановление данных из резервной копии, то время решения увеличивается на срок восстановления таких данных из резервной копии.
По мере исполнения Заявки его приоритет может изменяться по согласованию сторон в сторону увеличения или уменьшения, что повлечет за собой изменение сроков решения.
В случае отказа функционирования систем в выходные и нерабочие праздничные дни их восстановление осуществляется при условии обеспечения Заказчиком доступа специалистов Исполнителя к обслуживаемым техническим и программным средствам.
При подсчете времени исполнения не учитывается время, необходимое Исполнителю для:
· получения прав доступа либо физического доступа к оборудованию или системному программному обеспечению (далее – ПО);
· выполнения действий сторонними исполнителями или Клиентом за рамками зоны ответственности Исполнителя (восстановление оборудования, решение проблем с системным ПО и пр.);
· получения согласования Заказчика на выполнение действий, применение технологий;
· получения дополнительных сведений от Пользователя, направившего заявку;
· восстановления из резервной копии;
· ремонта или восстановления работоспособности оборудования с заменой запчастей и принадлежностей.


















Приложение № 1
к Договору № _________________ от «___» ______


ФОРМА АКТА СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

АКТ №	
сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период
                   к Договору № ________________ от _______ 2026 г.
 за 		
(указать отчетный период)

г. Мурманск                                                                                       	      «	» ____ 202__года
Мы, нижеподписавшиеся, Государственная инспекция труда в Мурманской области, именуемая в дальнейшем "Заказчик", в лице _______________________, действующего на основании Положения о территориальном органе Федеральной службы по труду и занятости – Государственной инспекции труда в Мурманской области,  утвержденного приказом Федеральной службы по труду и занятости от 31.03.2017 № 204 и приказа _________________________, с одной стороны, и _________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», ____________________________, с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. Исполнитель по состоянию на «	» 	 20  года фактически оказал Заказчику услуги по Договору № ______ от « » 		 202_ г. в объемах, приведенных в таблице ниже.
	№ п/п
	Наименование Услуг
	Объем оказанных услуг, ед.
	Стоимость оказанных услуг, руб.

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	ИТОГО по Договору за отчетный период
	
	



2. Фактическое качество оказанных Услуг соответствует (не соответствует, соответствует не в полном объеме) требованиям Договора и технического задания.
Если качество оказанных Услуг не соответствует или соответствует не в полном объеме требованиям Договора и технического задания, указать, в какой части выявлено такое несоответствие.
3. Следует к перечислению за оказанные Услуги 			 рублей 	 копеек 
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	.
(указать сумму цифрой и прописью)
4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах и служит в соответствии с условиями Договора основанием для проведения расчетов Заказчика с Исполнителем.


Заказчик
Руководитель

Исполнитель



	



ФОРМУ УТВЕРДИЛИ:

Заказчик							Исполнитель


					

______________ФИО			_________________ФИО
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