

III. ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
Список терминов и сокращений
	Система
	Система для автоматизации деятельности медицинских учреждений Медицинская информационная система «МЕДИАЛОГ», зарегистрирована в Реестре программ для ЭВМ Российского Агентства по Патентам и Товарным Знакам «22» июля 2002 года, номер 2002611193, включена в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, номер 2309 (Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (Минкомсвязь России) от «14» декабря 2016 года №653). Правообладателем Системы является Общество с ограниченной ответственностью «Пост Модерн Текнолоджи».

	ПО
	Программное обеспечение

	МИС «Медиалог»
	Медицинская информационная система «МЕДИАЛОГ»

	СУБД
	Система управления базами данных



1. Предмет закупки: Услуги по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог».
1.1. Сведения о медицинской информационной системе «Медиалог»
Наименование программного обеспечения - «Медицинская информационная система «МЕДИАЛОГ» (номер записи в едином реестре российского программного обеспечения – 2309, сайт https://reestr.digital.gov.ru/, сайт производителя http://www.medialog.ru/).
2. Цель закупки: обновление медицинской информационной системы «Медиалог» с текущей версии 8.10.7 до версии 8.10.8. 
3. Место оказания услуг: Хабаровский край, г. Хабаровск, по месту расположения Системы и сервера, на котором установлена Система Заказчика, указанного в п. 4.1 Технической части.
4. Перечень и объем услуг:

	№ п/п
	Наименование товара
	единица измерения
	Кол-во
	КТРУ
	ОКДП2

	1
	Оказание услуг по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог»
	шт.
	1
	-
	62.02.30.000



Оказание услуг по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог» включает в себя:
- Работы по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог» с текущей версии 8.10.7 до версии 8.10.8 в соответствии с графиком;

Для взаимодействия сторон в рамках исполнения контракта со стороны Заказчика и Исполнителя в течение 2-х рабочих дней после заключения контракта назначаются уполномоченные лица с указанием их контактных данных. 
Заказчик предоставляет Исполнителю:
· удаленный доступ по защищенному каналу для обновления Системы;  
· необходимое дисковое пространство для обновления Системы с учетом необходимости развертывания копии Системы и создания резервной копии;
· необходимую информацию для оказания услуг по письменному запросу.
Исполнитель предоставляет Заказчику  электронную почту для  создания списка задач и отслеживания их выполнения.
В работе Исполнитель руководствуется нормативно-правовыми документами, указанными в п.5 технической части.

4.1. Места (адреса) размещения сервера и медицинской информационной системы «Медиалог» в Таблице 1.
Таблица 1 
	№
п/п
	Наименование оборудования/ПО
	Инв. №
	Кол-во, шт.
	Адрес расположения

	1. 
	ПО лицензии МИС «Медиалог» на 61 рабочее место
	4111620022668
	1
	Муравьева-Амурского, д. 35, каб. 116

	2. 
	Сервер Тринити
	4101240222521
	1
	Муравьева-Амурского, д. 35, каб. 116



4.2. График услуг по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог».
Обновление медицинской информационной системы «Медиалог» с текущей версии 8.10.7 до версии 8.10.8  осуществляется по графику указанному в Таблице 2.
Таблица 2
	№ п/п
	Пункты графика обновления
	Кол-во рабочих дней

	1
	Установка копии Системы 8.10.7
	не более 2-х рабочих дней

	2
	Обновление копии Системы 8.10.7
	не более 5 рабочих дней

	3
	Тестирование обновленной копии Системы 8.10.8 Заказчиком 
	не более 7 рабочих дней

	4.
	Устранение ошибок, выявленных в результате тестирования Системы 8.10.8 Заказчиком 
	не более 7 рабочих дней

	5.
	Подтверждение обновления рабочей Системы 8.10.7 Заказчиком
	не более 3 рабочих дней

	6.
	Создание резервной копии рабочей Системы 8.10.7 на рабочем сервере
	не более 1 рабочего дня

	7.
	Обновление рабочей Системы 8.10.7
	не более 1 рабочего дня

	8.
	Окончательное тестирование обновленной рабочей Системы 8.10.8
	не более 3 рабочих дней


4.2.1. Установка копии Системы 8.10.7.
Исполнитель на сервере Заказчика, указанного в п. 4.1, разворачивает копию Системы 8.10.7 и базы данных перед началом работ по обновлению. Работа по п.1 графика обновления не должна препятствовать работе пользователей Заказчика в Системе. Время исполнения по данному пункту не более 2 рабочих дней.
4.2.2. Обновление копии Системы 8.10.7.
Исполнитель устанавливает обновление на копию Системы, созданную в п. 4.2.1. Работа по п.2 графика обновления не должна препятствовать работе пользователей Заказчика в Системе. Время исполнения по данному пункту не более 5 рабочих дней.
4.2.3. Тестирование обновленной копии Системы 8.10.8 Заказчиком.
Для полноценной проверки работоспособности функционала тестирование обновленной Системы 8.10.8 проводится уполномоченным представителем Заказчика с привлечением, при необходимости, непосредственных пользователей Системы 
Выявленные проблемы в работе или некорректном отображении элементов формы аккумулируются уполномоченным представителем Заказчика, который составляет Акт о замечаниях и недочетах (Приложение №2) и направляет уполномоченному представителю Исполнителя электронный образ документа (скан документа). 
Допускаются изменения отображения информации на экранных формах, если они являются объектами нового функционала.
 Для ускорения процесса исправления ошибок после обновления и для детального пояснения момента возникновения ошибки представитель Заказчика может передать Исполнителю с подробным описанием замечания любым способом (видео, скриншоты, по телефону, при совместном подключении к одному рабочему столу и демонстрации возникновения ошибки). Время исполнения по данному пункту не более 7 рабочих дней.
4.2.4. Устранение ошибок, выявленных в результате тестирования Системы 8.10.8 Заказчиком.
Исполнитель, получив акт о всех выявленных ошибках п. 4.2.3, устраняет их. Время исполнения по данному пункту не более 7 рабочих дней.
4.2.5. Подтверждение обновления рабочей Системы 8.10.7 Заказчиком.
Уполномоченный представитель Заказчика проверяет указанные замечания в п.4.2.3. еще раз и подтверждает исправления Исполнителем своей подписью в Согласии на обновление (Приложение №3) рабочей Системы с версии 8.10.7 на версию 8.10.8. Уполномоченный представитель Заказчика направляет уполномоченному представителю Исполнителя вышеуказанный электронный образ документа (скан документа).
Время исполнения по данному пункту не более 3 рабочих дней.
4.2.6. Создание резервной копии рабочей Системы 8.10.7 на рабочем сервере.
Исполнитель делает копию рабочей Системы 8.10.7 и базы данных перед началом работ по обновлению. Работа по п.6 графика обновления не должна препятствовать работе пользователей Заказчика в Системе. Время исполнения по данному пункту не более 1 рабочего дня.
4.2.7. Обновление рабочей Системы 8.10.7
Исполнителем обновляется рабочая Система 8.10.7, учитывая все выявленные замечания в п.4.2.3. Дата и время проведения обновления согласовывается не менее чем за 1 рабочий день уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя. Во время обновления рабочей Системы с версии 8.10.7 на версию 8.10.8 доступ к работе в Медиалог для пользователей Заказчика закрыт. Время исполнения по данному пункту не более 1 рабочего дня.
4.2.8. Окончательное тестирование обновленной рабочей Системы 8.10.8
Уполномоченный представитель Заказчика проверяют указанные замечания в п. 4.2.3. подтверждают отсутствие замечаний своей подписью в Акте окончательного тестирования (Приложение №4).  По окончанию проверки  уполномоченным представителем Заказчика должен быть подписан документ о проверке Системы на корректность работы рабочей Системы 8.10.8. Уполномоченный представитель Заказчика направляет уполномоченному представителю Исполнителя вышеуказанный электронный образ документа (скан документа).
Время исполнения по данному пункту не более 3 рабочих дней. 

5. Перечень нормативно-правовых документов, используемых Исполнителем при оказании услуг
• Федеральный закон от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».
• Федеральный закон от 27 июля 2006 г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
• Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 24.12.2018 г. № 911н «Об утверждении Требований к государственным информационным системам в сфере здравоохранения субъектов Российской Федерации, медицинским информационным системам медицинских организаций и информационным системам фармацевтических организаций».

6. Срок оказания услуг 
Услуги по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог» с текущей версии 8.10.7 до версии 8.10.8 должны быть оказаны в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты заключения контракта в соответствии с графиком, описанным в п. 4.2 настоящей Технической части. 

7. Требования к обеспечению безопасности:
7.1. Все сведения о составе и характеристиках объектов информатизации являются конфиденциальной информацией.
7.2. Исполнитель обязан:
· не проводить противозаконные действия по сбору, использованию и передаче третьей стороне информации, циркулирующей и хранящейся на объектах информатизации;
· не осуществлять несанкционированный доступ к информационным ресурсам объектов информатизации;
· не проводить незаконное копирование информации, циркулирующей или хранящейся на объектах информатизации;
· не предпринимать манипулирование информацией, циркулирующей или хранящейся на объектах информатизации (фальсифицировать, модифицировать, подделывать, блокировать, уничтожать или искажать информацию);
· не нарушать технологию сбора, накопления, хранения, обработки, преобразования, отображения и передачи информации, в результате чего может быть осуществлено искажение, потеря или незаконное использование информации;
· не внедрять на объектах информатизации программы-вирусы (загрузочные, файловые и др.);
· не устанавливать программные и аппаратные закладные устройства в технические средства объектов информатизации;
· не устанавливать в технические средства объектов информатизации программное обеспечение, зараженное вирусами. 

8. Требования к программному обеспечению
При оказании услуг установлен запрет на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств (в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 16.11.2015 № 1236 "Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд".

9. Требования к результатам закупки
Результатом обновления медицинской информационной системы «Медиалог» является изменение версии с 8.10.7 до версии 8.10.8, подтверждением результата является информация в клиентской части в меню Помощь –>  о Программе УНИСТОМ КДП   



А также в менеджере лицензий продуктов правообладателя:



По окончании обновления рабочей Системы (пункт 4.2. пункт таблицы 7) должны быть сохранены функционал и настройки информационного взаимодействия Системы с РЭМД ЕГИСЗ.
[bookmark: _Hlk130899371]
Оказание услуг по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог» выполнены в полном объеме в соответствии с Технической частью.


Примечание: 
Во всех случаях, когда в Технической части или в приложениях к ней (при наличии) имеются ссылки на конкретные стандарты и нормы, которым должны соответствовать поставляемые товары, применяются положения последнего выпущенного или пересмотренного издания соответствующих действующих стандартов и норм, если иное специально не предусмотрено такими стандартами и нормами. В случае если к моменту начала или в процессе исполнения обязательств по контракту отдельные стандарты и нормы утратят силу, такие стандарты и нормы будут иметь рекомендательный характер в части, не противоречащей действующим к такому моменту нормативным актам.



Приложение № 1 к технической части
		№ _________________ 
                                                                                                                                                                                                                          от «____» __________202     г
Образец
Образец

АКТ
приема-передачи услуги по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог»
 к Контракту от «___» _______202__г. № ______
от «____» ___________ 202__г. № ______

______________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице __________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем.
Исполнитель передал, а Заказчик принял следующие услуги технической поддержки, соответствующие условиям Контракта, на сумму ________ (сумма прописью) рублей ____ копеек, в том числе НДС ___% ______ (сумма прописью) рублей ___ копеек/ либо НДС – не облагается. 

	  № п/п
	Наименование услуг
	Наименование страны происхождения 
	Соответствие Услуг по количеству, комплектности, ассортименту, качеству и иным требованиям Заказчика условиям Контракта
	Услуга
	Цена
за единицу 
(без НДС)
руб.
	НДС, %
	НДС, руб.
	Цена за единицу, (с учетом НДС), руб.
	Общая стоимость, (с учетом НДС) руб.

	
	
	
	
	ед. измерения
	кол-во
	
	
	
	
	

	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 

	 
	Всего:
	
	 
	
	
	
	
	
	 
	


К настоящему акту прилагаются следующие документы, подтверждающие передачу Права:
а) счет-фактура (при наличии) от «____» ___________ 202__г. № ______;
б) документы, подтверждающие качество оказываемых услуг, и иные документы, предоставляемые при оказании услуг _____________________ (ссылка на дату и номер документа).

	Исполнитель
___________________ И.О. Фамилия
М.П.
	Заказчик
___________________ И.О. Фамилия
М.П.








Приложение № 2 к технической части
		№ _________________ 
                                                                                                                                                                                              от «____» __________202       г
Образец
Образец
Акт о замечаниях и недочетах, выявленных при обновлении медицинской информационной системы «Медиалог»
 от «___» _______202__г. № ______

	ФИО тестировщика
	Должность (функционал медиалога)
	Телефон для связи с тестировщиокм
	№ замечаний тестировщика
	Краткое описание замечания
	Подпись
тестировщика

	Тестировщик 1
	Медицинский регистратор
	44-44-44
	1
	
	х

	
	
	
	2
	
	х

	
	
	
	3
	
	х

	
	
	
	4
	
	х

	Тестировщик 2
	Стоматолог терапевт
	+7(111)123-11-22
	1
	
	х

	
	
	
	2
	
	х

	
	
	
	3
	
	х





	Уполномоченный представитель Заказчик

___________________    И.О. Фамилия
           подпись








Приложение № 3 к технической части
		№ _________________ 
от «____» __________202_г
Образец
Образец
Согласие на обновление медицинской информационной системы «Медиалог»
 от «___» _______202__г. № ______

	ФИО тестировщика
	Должность (функционал медиалога)
	Телефон для связи с тестировщиокм
	Исправлены все замечания, согласен на обновление Системы 
Подпись тестировщика

	Тестировщик 1
	Администратор МИС «Медиалог»
	44-44-44
	х




Уполномоченный представитель Заказчик

___________________    Ф.И.О. 
           подпись

Приложение № 4 к технической части
		№ _________________ 
 от «____» __________202__г
Образец
Образец
АКТ окончательного тестирования по обновлению медицинской информационной системы «Медиалог»
 от «___» _______202__г. № ______

	ФИО тестировщика
	Должность (функционал медиалога)
	Телефон для связи с тестировщиокм
	Подпись тестировщика

	Тестировщик 1
	Администратор МИС «Медиалог»
	44-44-44
	х




Уполномоченный представитель Заказчик

___________________    Ф.И.О. 
           подпись
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