ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров справочно-правовой системы на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленными у Заказчика экземплярами
1. Наименование объекта закупки: Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров справочно-правовой системы, содержащей информацию о текущем состоянии законодательства Российской Федерации, включая обновления к ней и дополнительные функциональные возможности (далее – база данных), 

2. Услуга: 1.
3. Срок действия: 12 месяцев.
4. Предоставляется право использования базы данных
 Оказание услуг предусматривает:
5.1.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, выполнение других настроек) экземпляров Систем;

5.1.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.:

5.1.2.1. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

5.1.2.2. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

5.1.2.3. Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;

5.1.2.4. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;

5.1.2.5. Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети   с возможностью получения специального сертификата об обучении;

5.1.2.6. Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

5.1.2.7. Предоставление другой информации и материалов;

5.1.2.8. Предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем.

5.2. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.

5.3. Исполнитель обязуется в течение   3 (трех) рабочих дней с момента подписания настоящего Контракта предоставить Заказчику копию Лицензионного соглашения подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с: 

a)
установленными у Заказчика экземплярами Систем (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации);

 b)
внутренними информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий, в том числе с:

 •
подборками документов Заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем; 

 •
базой данных проектов типовых Контрактов Заказчика, содержащей Контрактные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора Контрактов;

 •
технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами   и актуализируемым Конструктором Контрактов. 

 Копия указанного Лицензионного соглашения должна быть предоставлена на бумажном носителе, заверена подписью руководителя организации Исполнителя или подписью уполномоченного им лица (в этом случае к копии должен быть приложен оригинал доверенности, уполномочивающей на заверение и предоставление от имени организации Исполнителя непосредственно копии Лицензионного соглашения), в обоих случаях – с приложением печати организации Исполнителя (при наличии таковой).
5. Удаленный доступ к базе данных в объеме комплекта будет осуществляться Исполнителем по адресу (адресам): ________________________________________________________________.
6. Функционирование всех характеристик базы данных, указанных в настоящем Техническом задании, в течение срока действия предоставленной(ых) услуги должно быть гарантировано Исполнителем. Копия указанного Лицензионного соглашения должна быть предоставлена на бумажном носителе, заверена подписью руководителя организации Исполнителя или подписью уполномоченного им лица (в этом случае к копии должен быть приложен оригинал доверенности, уполномочивающей на заверение и предоставление от имени организации Исполнителя непосредственно копии Лицензионного соглашения), в обоих случаях – с приложением печати организации Исполнителя (при наличии таковой
7. Требования к базе данных:
7.1. Заказчику предоставляется право использования базы данных в объеме комплекта, обеспечивающего:
– наличие актов органов власти федерального уровня (включая все федеральные законы), в том числе актов Президента, Правительства, министерств и ведомств Российской Федерации;
– наличие актов органов власти Калужской области и муниципальных образований в составе Калужской области;
– наличие муниципальных актов выбираемых Заказчиком субъектов Российской Федерации;
– наличие практики высших судебных органов Российской Федерации (Конституционный суд, Верховный суд), суда по интеллектуальным правам, судов общей юрисдикции субъектов Российской Федерации, всех арбитражных судов округов;
– наличие судебных решений, в том числе решений мировых судей и определений арбитражных судов;
– наличие подборки судебных решений, упоминаемых в консультационных материалах, содержащихся в базе данных;
– наличие актуализируемой энциклопедии судебной практики, в которой анализируются правовые позиции судебных органов Российской Федерации;
– наличие актуализируемых энциклопедий по налогам и взносам, трудовым отношениям и кадрам, договорам и иным сделкам, корпоративному праву, бюджетной сфере, проверкам организаций и предпринимателей, государственным и корпоративным закупкам; по учету, отчетности и финконтролю в госсекторе;
– наличие форм правовых документов (формы, бланки, типовые договоры);
– наличие анонсов предстоящих интернет-семинаров, а также наличие интернет-семинаров для просмотра;
– наличие актуализируемых консультационных материалов и ответов на вопросы в сфере интересов физических лиц с практическими примерами и ссылками на судебную практику;
– наличие подборки профессиональной литературы и постатейных комментариев к правовым актам, публикаций профессиональных средств массовой информации по юридической тематике, тематике бухгалтерского учета, налогообложения, финансов, кадрового дела, для бюджетных организаций;
– наличие путеводителей по темам: бюджетный учет в казенных учреждениях и органах власти, бухгалтерский учет в бюджетных учреждениях, бухгалтерский учет в автономных учреждениях, кадровое дело, охрана труда, государственные закупки;
– наличие авторских научных материалов, посвященных проблемам теории права, вопросам налогообложения, бухгалтерскому учету и финансовому аудиту;
– наличие информации о кредитных организациях с отозванными лицензиями на осуществление банковских операций; размере обязательных резервных требований Банка России; реестр банков, иных кредитных организаций и страховых организаций, обладающих правом выдачи банковских гарантий уплаты таможенных пошлин, налогов; визовые требования, предъявляемые к российским гражданам при въезде в иностранные государства и к иностранным гражданам при въезде на территорию Российской Федерации;
– наличие сервиса для подбора судебной практики, соответствующей содержанию и тематике загруженных пользователем документов. 
7.2. Функциональные возможности и свойства базы данных:
– наличие единой строки поиска, позволяющей формулировать запрос в свободной форме с выстраиванием результирующего списка по степени соответствия запросу.  При отображении полученных результатов данный вид поиска должен предоставлять возможность обращаться для поиска непосредственно из базы данных к онлайн-архивам судебных решений и муниципальных актов без повторного ввода поискового запроса;
– поиск по реквизитам (включая реквизиты регистрации в Министерстве юстиции Российской Федерации, возможность выбора территории регулирования, поиск по норме права с возможностью пересечения норм права: по главе, разделу или статье кодексов и основных федеральных законов);
– возможность применения логических условий при запросе нескольких значений одного реквизита («Тема», «Орган/Источник», «Тип», «Территория», «Вид информации»); 
– поиск материалов периодических печатных изданий по источнику их опубликования;
– поиск по ситуации (без указания реквизитов документа и без обязательного контекстного соответствия поискового запроса тексту документов);
– поиск правовых актов по дате (интервалу дат) вступления в силу, утраты силы, внесения изменений;
– возможность поиска контекста в видеосеминарах с помощью единой строки поиска. При осуществлении поиска контекста найденное видео должно открываться с того момента, который содержит искомый контекст, а в случае упоминания контекста в конкретном видео несколько раз, вхождения для быстрого переключения должны быть отмечены в окне просмотра; 
– возможность обращения непосредственно из базы данных в открытые источники сети Интернет при необходимости продолжения поиска контекста по сформулированному запросу в единой строке поиска;
– возможность поиска трактовки нормативных определений для понятий и терминов, используемых в той или иной области права или сфере деятельности; 
– автоматическое исправление опечаток без прерывания процесса поиска с возможностью отказа от предложенного варианта исправления;
– возможность обращения непосредственно из базы данных к онлайн-архиву муниципальных актов субъекта (субъектов) Российской Федерации, законодательство которого (которых) включено в базу данных;
– возможность обращения к онлайн-архиву судебных решений, в том числе решений мировых судей и определений арбитражных судов. Судебные решения могут сопровождаться аннотациями, содержащими краткое изложение темы решений, требований истца и выводов суда;
– поиск судебной практики по специальным критериям: ключевым темам и сторонам спора, судье и виду судопроизводства; отбор документов из полученного в результате поиска списка арбитражной практики по делам с участием определенных Исполнителем органов власти, отбор документов из полученного в результате поиска списка арбитражной практики кассационной инстанции по делам с решениями в пользу налогового органа или налогоплательщика;
– возможность просмотра непосредственно в базе данных анонсов предстоящих интернет-семинаров, содержащих их название, ФИО, фото и регалии лектора, срок, в течение которого семинар доступен для просмотра в базе данных, программу семинара, ссылку на видеоанонс, а также наличие интернет-семинаров для просмотра; 
– наличие аналитических аннотаций, кратко излагающих суть документов федерального и регионального законодательства;
– возможность в основном меню базы данных знакомиться с профессиональными новостями (с возможностью перехода к текстам правовых актов, судебных решений, проектов правовых актов), в том числе по тематикам: бухгалтерский учет и налогообложение, кадровые вопросы, юридические вопросы, государственный сектор, государственные закупки, охрана труда, промышленная безопасность;
– возможность сортировки списков документов по степени соответствия запросу, юридической силе, дате издания или дате последнего изменения с указанием направления сортировки по возрастанию или убыванию значений;
– возможность работы в активном списке документов (результате поиска), в том числе возможность его уточнения по имеющимся реквизитам;
- наличие в списке документов маркировки у часто цитируемых судебных решений; возможность построить с использованием различных критериев список только часто цитируемых судебных решений;
- возможность из открытого документа, содержащегося в построенном списке документов, перейти к просмотру предыдущего или следующего документа этого списка (навигация по списку документов);
– возможность быстрого знакомства с документами, включая возможность одновременного просмотра текста синхронно с оглавлением документа (при перемещении по оглавлению отображается соответствующий раздел документа, а при перемещении по разделам документа – пункт оглавления);
– возможность постановки на контроль документа/документов, а также фрагмента документа с целью получения информации об изменениях;
– возможность сохранения поискового запроса, сгенерировавшего список документов, возможность отслеживания поступления новых документов по сохраненному поисковому запросу с помощью его постановки на контроль;
– возможность построения списка документов, упоминаемых в открытом документе, или его фрагменте;
– возможность постановки на контроль списка документов, связанных с документом или его фрагментом, в том числе возможность отслеживать появление новых актов. Возможность получения уведомления о данных изменениях на указанный адрес электронной почты. Возможность изменения названия поставленного на контроль списка документов;
– возможность экспорта (сохранения) выбранного документа или фрагмента документа в файл формата rtf, odt или pdf;
– возможность экспорта (сохранения) названий первых ста документов построенного списка документов в файл формата rtf;
– возможность сохранения построенного списка документов в папку пользователя;
- возможность сохранения в один файл и (или) совместной печати нескольких фрагментов текста документа с помощью выделения нужных пунктов оглавления; 
– возможность установки закладок в тексте документа, их изменение и удаление, а также возможность поиска документов по контексту среди названий закладок;
– возможность обращения к графической копии официальной публикации первоначальной редакции нормативного акта при ее наличии;
– возможность получения текста правового акта в том виде, в котором он действовал или будет действовать (при наличии утративших или не вступивших в силу редакций соответственно) на конкретную дату с возможностью автоматической перестройки на искомый момент времени других документов при переходе по ссылкам;
– наличие аналитического инструмента для построения списка документов, применяющихся в схожей ситуации и близких по смысловому содержанию, без необходимости использования поиска по реквизитам и по контексту;
– возможность перехода по ссылкам из документов, включая судебную практику и авторские материалы, на актуальные редакции нормативных правовых актов (по умолчанию);
– возможность осуществлять поиск похожих правовых актов, судебных решений, книг, статей, вопросов-ответов и консультационных материалов, близких по тематике к документу или его фрагменту; 
– наличие инструментов для автоматического вычисления отдельных показателей по введенным пользователем данным по тематикам: налоги и бухгалтерский учет (амортизация, учет материалов, товаров, готовой продукции, учет налогов); пени, проценты, штрафы; пособия и трудовые отношения; кассовая дисциплина; государственные закупки;
- возможность настройки открытия документа из построенного списка документов или при переходе по ссылке на документ: в текущей вкладке, новой вкладке или в новом окне;  
– функциональная возможность, обеспечивающая сервис подбора судебной практики, соответствующей тематике и содержанию загруженных пользователем в сервис документов, в которых подробно излагается правовая проблема, в форматах doc, docx, rtf, txt, odt, pdf, jpeg, tiff, png;  возможность ознакомиться с сутью решения без открытия содержащего его документа с использованием  кратко изложенных требований истца, вывода суда, ключевых тем; построение списка материально-правовых и процессуальных норм, которые чаще всего упоминаются в найденных судебных актах; фильтрация списка найденных документов по дате, региону и суду, конкретному судье и ключевой теме. При введении запроса к судебному решению содержащий его документ должен открываться на фрагменте, наиболее соответствующем этому запросу; 
– возможность обращения непосредственно из базы данных к сервису, позволяющему в автоматическом режиме определять, к какому коду относятся товары, работы или услуги согласно Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008), а также получать информацию об установленных запретах, ограничениях или преференциях при осуществлении закупок товаров, работ или услуг;
– функциональная возможность, позволяющая осуществлять составление документов по одной из предусмотренных в ней форм: исковое заявление в суды (арбитражные и общей юрисдикции), учредительные документы (уставы акционерных обществ, обществ с ограниченной ответственностью), учетная политика (возможность формирования учетной политики организации госсектора), гражданско-правовые и трудовые договоры, государственные (муниципальные) контракты, доверенности и другие документы;
– функциональная возможность, позволяющая получить информацию о юридических лицах и индивидуальных предпринимателях по запросам Заказчика в виде справок в количестве до 10 запросов в месяц;
– возможность сохранения поисковых запросов с автоматическим сохранением истории запросов и открытых документов не менее чем за 42 дня;
– возможность изменения размера шрифта документа в соответствии с предпочтениями пользователя;
– возможность персональной настройки основного меню в соответствии с профессиональными интересами пользователя, в том числе по тематикам: налогообложение и бухгалтерский учет, кадровые вопросы, юридические вопросы, государственный сектор, государственные закупки, медицинское право, охрана труда, промышленная безопасность;
– возможность построения списка документов, близких по тематике к фрагменту документа;
– наличие функции голосового поиска, позволяющей осуществлять перевод речевого запроса пользователя в текстовый вид с последующим поиском по базе данных и выстраиванием результирующего списка по степени соответствия запросу (если данная функциональность допускается используемым пользователем браузером).
– специальный интерфейс администратора, позволяющий создавать, загружать учетные записи (в том числе списком), удалять, редактировать учетные записи пользователей;
– наличие раздела (личного кабинета) для изменения пользователем пароля и настройки других параметров.
7.3. Общие требования:
- Удаленный доступ к базе данных через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет может осуществляться посредством интернет-браузера (интернет-браузеров): актуальные версии Chrome; Firefox; Opera; IE; Edge; Safari (MacOS), Яндекс.Браузер;
- для удаленного доступа к базе данных через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет не должна требоваться установка какого-либо дополнительного программного обеспечения на компьютере пользователя, помимо интернет-браузера;
- удаленный доступ через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет должен обеспечивать возможность одновременной работы с базой данных 1 пользователя;
- при удаленном доступе к базе данных все сохраненные в ходе работы настройки и документы пользователя должны быть связаны с учетной записью пользователя.
