Приложение № 1
к Контракту № ______________ 
от "___" ______ 20__ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по ремонту МФУ Kyocera TASKalfa 3252ci

1. Наименование объекта закупки: оказание услуг по ремонту МФУ Kyocera TASKalfa 3252ci с заменой запасных частей.

2. Описание услуги:
В ремонт входят следующие виды услуг:
	№
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Количество

	1
	Замена блока фотобарабана DK-8350(оригинал)
	Усл.ед.
	4

	2
	Замена блока проявки DV-8350(оригинал) 
	Усл.ед.
	4

	3
	Замена узла переноса изображения TR-8550(оригинал)
	Усл.ед.
	1

	4
	Ремонт и профилактика МФУ 
	Усл.ед.
	1

	5
	Заправка картриджей TK-8335
	Усл.ед.
	4

	6
	Замена узла термозакрепления FK-8350(оригинал)
	Усл.ед.
	1

	7
	Замена комплекта роликов (захвата, подачи и отделения) бумаги 
	Усл.ед.
	2



Перечень запасных частей 
	№
	Наименование
	Ед. изм.
	Количество

	1
	Блок фотобарабана DK-8350(оригинал)
	Шт.
	4

	2
	Блок проявки DV-8350(оригинал) 
	Шт.
	4

	3
	Узел переноса изображения TR-8550(оригинал)
	Шт.
	1

	4
	Ремонт и профилактика МФУ 
	Шт.
	1

	5
	Заправка картриджей TK-8335 порошком Tomoegawa
	Шт.
	4

	6
	Узел термозакрепления FK-8350(оригинал)
	Шт.
	1



3. Условия оказания услуг:
– Исполнитель несёт материальную ответственность за сохранность МФУ с момента его приёма на текущий ремонт;
– услуга оказывается силами Исполнителя;
– Исполнитель должен передать представителю Заказчика отремонтированный МФУ с актом сдачи-приёмки оказанных услуг. Датой окончания текущего ремонта считается дата подписания Заказчиком акта сдачи-приёмки оказанных услуг;
– Исполнитель самостоятельно приобретает запасные части и материалы, необходимые для качественного оказания услуги.
– используемые в процессе ремонта запасные части и расходные материалы должны быть новыми и разрешённые к установке заводом-изготовителем.
4. Требования к качеству предоставления услуги:
– услуги должны быть оказаны качественно и в срок, с соблюдением требований стандартов, технических условий, установленных заводами-изготовителями, и других нормативных правовых документов Российской Федерации, определяющих перечень, объём и последовательность выполнения таких работ;
– Исполнитель при оказании услуг обязуется использовать только запасные части и ремонтные материалы, соответствующие ГОСТ и ТУ, со строгим соблюдением технологического процесса и техники безопасности. Качество услуг должно соответствовать всем требованиям ГОСТ, техническим условиям и требованиям нормативно-технической документации, в том числе в соответствии с ГОСТами и ТУ;
– Исполнитель обеспечивает оказание услуг квалифицированными специалистами, обладающими необходимыми документами (сертификат Kyocera academy), подтверждающими соответствующий уровень квалификации в области технического обслуживания и ремонта техники и оборудования.
5. Порядок оказания услуг:
– При передаче МФУ для оказания услуг составляется акт приёма-передачи (в 2 (Двух) экземплярах), в котором указывается комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты.
– Акт приёма-передачи подписывается уполномоченными лицами Сторон и 1 (Один) экземпляр выдают уполномоченному лицу Заказчика.
– Оказание услуг по ремонту МФУ должны осуществляться по заявке Заказчика, в которой указывается предварительно определенный перечень неисправностей (работ), которые подлежат выполнению. В случае, если в процессе выполнения Услуги будут выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие работы могут выполняться только с согласия Заказчика, подтверждённые согласованной дополнительной дефектной ведомостью, которая составляется в течение 1 (Одного) рабочего дня.
– Заменённые запчасти и материалы, а также упаковки от использованных запчастей и материалов должны быть представлены на осмотр Заказчику в момент приёмки оказанных услуг Заказчик в случае необходимости вправе потребовать возвращения заменённых запчастей и материалов при приёмке МФУ после ремонта.
– Сдача-приёмка оказанных услуг производится по акту сдачи-приёмки оказанных услуг. При сдаче-приёмке оказанных услуг должны присутствовать представители Исполнителя и Заказчика. Акт сдачи-приёмки оказанных услуг подписывается представителями Сторон. 
– В случае несоответствия оказываемых услуг техническому заданию или условиям контракта, Заказчик составляет рекламационный акт (предписание) с перечнем недостатков и указанием срока их устранения. Исполнитель обязан произвести необходимые исправления за свой счёт в срок, указанный в рекламационном акте, либо в срок, согласованный с Заказчиком. В случае обнаружения при приёмке оказанных услуг каких-либо недоделок, дефектов или иных недостатков, указанные факты отражаются в акте сдачи-приёмки оказанных услуг.
6. Срок оказания услуг: с момента заключения контракта в течение 5 (Пять) рабочих дней.
7. Требования к гарантийному сроку:
7.1. Исполнитель гарантирует Заказчику качество оказания услуг в соответствии с условиями Контракта.
7.2. Гарантийный срок составляет не менее 12 (Двенадцати) месяцев со дня подписания Сторонами документа о приёмке.
7.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки, то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счёт в сроки, установленные Заказчиком. Гарантийный срок в этом случае продлевается на период устранения недостатков.
При обнаружении недостатков Заказчик составляет акт о выявленных недостатках, который является достаточным основанием для устранения недостатков.
7.4. Документом, подтверждающим объём и качество выполненных Исполнителем обязательств по гарантийному обслуживанию, является акт, подписанный Заказчиком и Исполнителем.
8. Место оказания услуг. На территории Заказчика.
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