 
Проект Договора №
на оказание услуг по предоставлению проводного Интернета (в сфере ИКТ)
ИКЗ  26 1 1435034776 143501001 0017 000 0000 244
КБК 157 0113 1540792703 242
МПИ 157.001.00157.16Э.240.26

г. Якутск                                                       		       			«____»_________ 20226 г.	                                                                      

Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Саха (Якутия), в лице руководителя Константиновой Вилены Афанасьевны, действующей на основании Положения, утвержденного Приказом Росстата от 20.04.2018 года, именуемый в дальнейшем Абонент, с одной стороны и _________________________, в лице ___________________, действующего на основании ____________, именуемое в дальнейшем Оператор, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 ФЗ-44 от 05.04.2013 года «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1.ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Оператор – оператор связи, оказывающий услуги связи на основании соответствующей лицензии.
Абонент – физическое или юридическое лицо, подписавшее договор на предоставление Услуг связи с Оператором.
Сеть – технологическая система, включающая в себя средства и линии связи и предназначенная для электросвязи.
Договор – договор на предоставление Услуг связи подписанный между Оператором и Абонентом.
Услуги – возмездные услуги связи предоставляемые Абоненту Оператором.
Дополнительные услуги – услуги не входящие в состав Тарифного плана, подключающиеся отдельно и оплачивающиеся согласно условиям предоставления данных услуг.
WWW-сервер Оператора – сервер находящийся на узле Оператора и доступный по адресу: ________
Тарифный план – пакет Услуг, выбранный Абонентом, на условиях которого осуществляется доступ к Услугам и тарификация согласно Прейскуранта.
Абонентская плата – стоимость Услуг взимаемая с Лицевого счета в соответствии с расчетным периодом.
Расчетный период – календарный месяц, следующий за отчетным месяцем, в котором была потреблена Услуга.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 2.1. Оператор оказывает Услуги в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 № 785, и на основании следующих лицензий: _______________________
2.2. Заключая настоящий Договор, Абонент тем самым дает согласие в течение всего срока действия Договора на:
2.2.1. Обработку Оператором своих персональных данных, указанных при заключении настоящего Договора и сообщаемых впоследствии, любыми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, в том числе на использование сведений об Абоненте при информационно-справочном обслуживании. Оператор осуществляет обработку (сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, изменение), извлечение, использование, персональных данных Абонента в объеме и порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 
2.2.2. Размещение средств связи Сети и оборудования Оператора в местах общего пользования в здании, строении, сооружении, на общем имуществе многоквартирного дома, в котором расположено Помещение с установленным Пользовательским (оконечным) оборудованием.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Оператор на возмездной основе предоставляет Абоненту комплекс Услуг в порядке и объеме, предусмотренном настоящим договором. Наименование, параметры, условия предоставляемых Услуг и другая информация указывается в Приложении №1 «Бланк заказа», которое подписывается Сторонами и является неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.2. Адрес предоставления Услуг: Республика Саха (Якутия), Момский район, с. Хонуу, ул. Молодежная, 39.
3.3. Срок оказания  Услуг: начало оказания услуг с 01.09.2026 года; окончание оказания услуг 30.06.2027 г.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Оператор обязан:
4.1.1. Предоставить услуги по организации доступа (подключению) Абонента к Услугам в сроки, установленные в п.3.3. настоящего Договора.
Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с их перечнем и требованиями качества, определенными в настоящем Договоре.
4.1.2. Подключить одну точку подключения (компьютер, сервер, роутер и т.д.) Абонента к сети Оператора (по выбранному Абонентом Тарифному плану) и начать предоставление Услуги. Подключение дополнительных устройств к сети связи Оператора или Услуг оказываемых в сети связи Оператора оформляется дополнительным соглашением.
4.1.3. Обеспечивать конфиденциальность учетной информации Абонента (Имя пользователя и пароль) для доступа к Услугам Оператора.
4.1.4. Предоставлять Услуги связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением перерывов для проведения аварийных работ, а также необходимых ремонтных и профилактических работ.
4.1.5. Консультировать Абонента по вопросам, связанным с пользованием Услугами.
4.1.6. Устранять в установленный срок неисправности, препятствующие пользованию услугами.
4.2. Оператор имеет право:
4.2.1. Для выполнения настоящего договора Оператор связи может использовать собственную сеть передачи данных, а также привлекать другие компании, владеющие собственной или арендуемой сетью связи и имеющие необходимые лицензии на предоставление услуг связи на территории Российской Федерации.
4.2.2. Приостанавливать оказание услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом требований, предусмотренных настоящим Договором, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
4.2.3. Осуществлять ограничение отдельных действий абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи.
4.2.4. Прерывать предоставление услуги связи на период производства профилактических работ.
4.2.5. Временно отключать Абонента без предварительного предупреждения в случаях, предусмотренных Правилами оказания услуг.
4.3. Абонент обязан:
4.3.1. Пользоваться Услугами в соответствии с условиями‚ определенными Договором и с соблюдением требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации. 
4.3.2. Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату Услуг и Дополнительных услуг, оказываемых Оператором, в соответствии с Договором и Тарифным планом.
4.3.3. Не передавать/получать/распространять с помощью Услуг информацию/материалы, передача/получение/распространение которых противоречит законодательству или нарушает права и законные интересы третьих лиц (например, информация/материалы, оскорбляющие человеческое достоинство, пропагандирующие насилие или экстремизм, разжигающие расовую, национальную или религиозную вражду, преследующие хулиганские или мошеннические цели, содержащие порнографические материалы, нецензурную лексику, призывы к насилию, свержению власти). 
4.3.4. В целях оказания Услуг беспрепятственно допускать сотрудников Оператора либо иных уполномоченных лиц к оборудованию Сети связи Оператора, Абонентским линиям, Абонентским распределительным системам и подключенному к ним Пользовательскому (оконечному) оборудованию для проведения необходимых ремонтных и планово-профилактических работ. 
4.3.6. Не допускать самовольного вскрытия и (или) повреждения распределительных и иных устройств Сети связи Оператора, самовольного подключения или отключения Абонентских линий. 
4.3.7. В случае прекращения/приостановления оказания Услуг, Абонент обязан предоставить Оператору доступ к Абонентской распределительной системе для проведения Оператором необходимых работ по отключению Абонента от Сети связи Оператора.
4.3.8. Обеспечивать конфиденциальность своей учетной информации (Имя пользователя и пароль) для доступа к услугам Оператора. Оператор не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенного Абонентом из-за разглашения своей учетной информации. 
4.3.10. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся во временном пользовании абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования.
4.3.11. Не предоставлять доступ к сети и Услугам Оператора третьим лицам, без письменного согласия Оператора.
4.4. Абонент имеет право:
4.4.1. Запросить у Оператора  подключение дополнительных услуг при наличии технической возможности в сети Оператора.
4.4.2. Сообщать Оператору обо всех неисправностях, связанных с работой сети.
4.4.3. В зависимости от требований Абонента Тарифный план или набор Услуг может быть изменен. Для этого Абонент должен не позднее 25 числа текущего месяца сообщить в письменной форме (письмо,  бланк заказа) о своих намерениях изменить Тарифный план или набор Услуг из действующего Прейскуранта, указав полное наименование. Изменения вступают с 1 числа месяца, следующего за месяцем в котором была подана заявка.
4.4.4. Абонент самостоятельно может изменять пароли доступа и набор используемых Услуг, указанных в Прейскуранте, с использованием Личного кабинета при наличии технической возможности на стороне Оператора.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Общая стоимость услуг по Договору составляет _________ (_) руб.__ коп. с учетом НДС. Ежемесячная стоимость услуг по Договору составляет _______ (___) руб. __ коп. с учетом НДС. Расчет за услуги, предоставляемые Оператором по настоящему договору, производятся Абонентом согласно Бланк заказа (Приложения №1 к настоящему Договору), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем, Оператор выставляет Абоненту счет за оказанные в расчетном месяце Услуги, два экземпляра акта об оказании услуг, счет-фактуру с указанием фактического/стоимостного объема потребленных услуг, которые Абонент должен оплатить в течение 7 рабочих дней с даты подписания акта оказанных услуг, за который осуществляется оплата. Приемка оказанной услуги осуществляется Абонентом в срок не превышающий 10 (десять) рабочих дней с даты получения документов на оплату и акта оказанных услуг. Днем оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. По условиям договора Оператор не присутствует при приемке товара и акт по форме 0510452, в соответствии с приказом № 61н для подтверждения поставки товара, выполнения работ, оказания услуг не подписывает. 
5.2. Доставка финансовых документов (счетов, актов об оказании услуг, счет-фактур) осуществляется почтой или курьером по адресу Оператора, указанному в п.13 Договора. 
5.3. В случае, если Абонент в течение 10 рабочих дней с момента получения документов об исполнении договора,  не подпишет акт об оказании услуг и не возвратит один экземпляр Оператору либо не направит Оператору в этот же срок мотивированный отказ от подписания акта выполненных работ/оказанных услуг в соответствии, Услуги считаются принятыми Абонентом.
5.4. Оператор вправе в любое время в течение срока действия настоящего Договора и до окончательного расчета с Абонентом за Услуги по настоящему Договору произвести сверку взаимных расчетов между Сторонами по Договору. По результатам сверки взаимных расчетов Оператор оформляет 2 экземпляра акта сверки взаимных расчетов и направляет их Абоненту. В случае, если Абонент в течение 10 рабочих дней не подпишет акт сверки взаимных расчетов и не возвратит 1 экземпляр Оператору либо не направит в этот же срок мотивированный отказ от подписания акта сверки взаимных расчетов, результаты сверки взаимных расчетов считаются принятыми Абонентом. 
5.5. По запросу Абонента Оператор обязан предоставить детализацию счета, заключающуюся в предоставлении дополнительной информации об оказанных телематических услуг связи. 
5.6. При наличии у Абонента задолженности, Оператор вправе приостановить оказание услуг предусмотренных договором (отключить Абонента от телематических услуг связи). Отключение в соответствии с настоящим пунктом производится 15 (пятнадцать) числа месяца, следующего за отчетным.
5.7. При погашении Абонентом задолженности Оператор возобновляет предоставление услуг Абоненту.

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОПЕРАТОРА
6.1. Оператор не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, организованных третьими лицами, посредством которых осуществляется доступ к Услугам Оператора.
6.2. Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.
6.3. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности использования услугами и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, и т.п., случившихся по вине третьих лиц.
6.4. В случае если какой-либо пункт Договора окажется не подлежащим буквальному исполнению, он толкуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации с учетом первоначальных намерений Сторон, при этом оставшаяся часть Договора продолжает действовать в полной мере.
6.5. Если Абонент будет не удовлетворен условиями или качеством предоставляемых Оператором Услуг, то его единственным и исключительным правом будет прекратить пользование Услугами и расторгнуть Договор.
6.6. Оператор не несет ответственности за качество работы аппаратных и программных средств сторонних организаций, а так же аппаратных и программных средств, установленных на стороне Абонента.
6.7. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом, за исключением собственной информации Оператора.
6.8. Оператор не несёт ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Оператора.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Правилами оказания Услуг, установленными Оператором.
7.2. В случае возникновения неурегулированных претензий между сторонами, каждая из них может защищать свои нарушенные права в порядке, установленном Законодательством Российской Федерации. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Абоненту запрещено:
7.3.1. Своими действиями нарушать работоспособность Сети.
7.3.2. Подключать к Сети Оператора оборудование, не рекомендованное к использованию Абонентам, без письменного согласия Оператора.
7.3.3. Использовать Услуги для действий, противоречащих действующему российскому или международному законодательству.
7.3.4. Передавать третьим лицам предоставленное ему аппаратное и программное обеспечение, без письменного согласия Оператора.
7.3.5. Производить рассылку информации рекламного, коммерческого или агитационного характера другим Абонентам Сети без их согласия.
7.3.6. Использовать Услуги для распространения материалов, носящих оскорбительный характер для других участников сетевого сообщества.
7.3.7. Передавать, публиковать или разглашать конфиденциальную информацию, полученную в ходе пользования Услугами.
7.4. Ответственность Абонента:
7.4.1. При установлении фактов действий, определяемых в п. 7.3.1 - 7.3.7. настоящего Договора, Оператор оставляет за собой право прекратить предоставление услуг Абоненту. А в случаях нарушения закона передать информацию в правоохранительные органы для дальнейшего разбирательства.
7.4.2. Приведенный перечень неправомерных действий Абонента не является окончательным и любое действие Абонента, вызывающее сомнения в его правомерности, может быть взято на контроль администрацией Оператора.
7.4.3. Незнание или неосторожность Абонента не освобождают его от ответственности за нарушение условий настоящего Договора.
7.4.4. За нарушения условий Договора, Оператор имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами, и действует до «31» июля 2027 года включительно. 
8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон в соответствии с п.9 Договора.
8.3. Расторжение договора не освобождает Стороны от погашения имеющейся задолженности.
9. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Оператор в момент изменения действующих Тарифов, условий настоящего Договора, дополнений к настоящему Договору, Правил оказания Услуг, обеспечивает оповещение Абонента через  публикацию измененных условий на WWW-сервере Оператора, не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу.
9.2. Сложившая практика поведения сторон, либо практика оказания аналогичных услуг не могут быть причиной изменения положений настоящего Договора.
9.3. Абонент ответственен за регулярную проверку наличия изменений документов на сервере Оператора. Продолжение пользования Услугами через 10 дней после уведомления об изменении текущих условий настоящего Договора будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дополнениями.
9.4. Изменение паролей доступа, набора используемых услуг, реквизитов Абонента выполняются только по письменному заявлению Абонента за подписью руководителя организации.
9.5. Абонент вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор при условии оплаты Оператору расходов, понесенных им в связи с оказанием Абоненту Услуг. Отказ Абонента от Договора осуществляется путем подачи Оператору соответствующего заявления в письменной форме в местах работы с Абонентами, либо на электронную почту Оператора, указанную в Приложении №1, п.2. не позднее, чем за 30 дней до отключения от Услуг Оператора.  Неиспользованный остаток денежных средств возвращается на указанный в заявлении расчетный счет Абонента в банке, а задолженность в оплате Услуг Оператору компенсируется Абонентом не позднее 7(семи) календарных дней с даты расторжения Договора.
9.6. По инициативе Оператора, изложенной в письменной форме, действие Договора может быть прекращено на основании ненадлежащего исполнения Абонентом условий Договора. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Абоненту не возвращается, а задолженность в оплате услуг Абонентом компенсируется в установленном законодательством РФ порядке.
9.7. Если на момент расторжения Договора у Абонента имеется задолженность за Услуги или оборудование, приобретенное у Оператора в рассрочку и/или полученное в аренду, Абонент обязан погасить задолженность/возвратить оборудование в момент расторжения Договора. 
9.8. В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон или в установленном порядке через суд.
10. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
10.1. Абонент вправе обжаловать решение и действие (бездействие) Оператора, связанные с оказанием телематических услуг связи.
10.2. Рассмотрение жалобы Абонента осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
10.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию телематических услуг связи Абонент до обращения в суд предъявляют Оператору претензию.
10.4. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день получения ее Оператором.
Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании телематических услуг связи, с несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора, предъявляются в течение 6 месяцев с даты оказания телематических услуг связи, отказа в их оказании или выставления счета за оказанную услугу. К претензии прилагаются копия Договора (в случае заключения договора в письменной форме), а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть представлены доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - сведения о размере причиненного ущерба.
10.5. Претензия рассматривается Оператором в срок не более 60 дней с даты регистрации претензии.
О результатах рассмотрения претензии Оператор должен сообщить в письменной форме предъявившим ее.
Если претензия признана  обоснованной, недостатки, выявленные при оказании телематических услуг связи, подлежат устранению в разумный срок, назначенный Абонентом. Требования Абонента об уменьшении размера оплаты оказанных телематических услуг связи, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченных за оказание телематических услуг связи средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления телематических услуг связи, признанные Оператором обоснованными, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты признания их обоснованными.
11. ФОРС-МАЖОР
11.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению Сторонами своих функций по настоящему Договору, и иных обязательств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) дней с момента наступления таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о случившемся, а так же предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Стоимость является договорной  на дополнительные виды услуг, не перечисленные в Прейскуранте или не вошедшие в предмет настоящего Договора, а также при особых условиях выполнения дополнительных видов Услуг и  отражается в Приложении №1 «Бланк Заказа».
12.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.3. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. В случае если споры и разногласия не могут быть урегулированы путем переговоров, они передаются на рассмотрение Арбитражного суда, решение которого является обязательным для Сторон.
12.4.  Договор остаётся в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, изменения собственника, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга.
13.    АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Абонент:
Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Саха (Якутия)
677000, г. Якутск, ул. Орджоникидзе, 27
тел.факс: 8(4112) 42-41-22, 
тел. бухг.: 8(4112) 42-49-48 
Электронный адрес: 14@rosstat.gov.ru   
Электронный адрес (для направления отчетных документов):  stat424948@mail.ru;
ИНН 1435034776   КПП 143501001
Р/сч.: 03211643000000012008
Кор/сч.: 40102810545370000012
Банк: ОКЦ № 1 ДГУ Банка России// УФК по Приморскому краю, г. Владивосток
БИК 010507002


Руководитель
_____________В. А. Константинова 
М.П.
	Оператор:


















Руководитель
____________(________________)
М.П.


                                                                                             

Приложение № 1 к договору 
№ _________________
от «____»__________2026 г.
	Бланк заказа № 1
	

	1. Контактная информация Абонента

	Организация: 
	ID1:   

	Услуги предоставляются по адресу:
	

	Коммерческие и административные вопросы 
Контактное лицо:  Директор 
	Тел: 

	
	E-mail: 

	Выставление счетов 
Контактное лицо:
Адрес доставки счетов:
	Тел

	
	E-mail: 

	Технические вопросы 
Контактное лицо:
	Тел:

	
	E-mail:

	2. Контактная информация Оператора

	Коммерческие и административные вопросы 
Отдел сопровождения продаж
	Тел: 

	
	E-mail: 

	Технические вопросы 
Техническая поддержка
	Тел: 

	
	E-mail: 

	3. Платежи


Единовременные платежи:
	Подключение и регистрация одной точки к абонентской линии 
	1
	
	руб.

	Итого:
	
	руб.


                                                                                                                                                                                                                НДС включен в стоимость.
Ежемесячные платежи за услуги связи:
	Доступ к интернет по  тарифному плану
	1
	
	руб.

	Итого за месяц:
	
	руб.


НДС включен в стоимость.




