

 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по профилактике и техническому обслуживанию оргтехники и периферийных устройств 

1. [bookmark: __RefHeading__38_1465723965]Объект закупки
1.1. Вид оказания услуг: Оказание услуг по профилактике и техническому обслуживанию оргтехники и периферийных устройств.
1.2. Перечень обслуживаемого оборудования указан в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию.
[bookmark: __RefHeading__42_1465723965]2. Наименование, характеристика и объем оказываемых услуг
2.1.	Перечень выполняемых работ (оказываемых услуг) включает в себя:
2.1.1.	Диагностику - под диагностикой понимается комплекс работ по общей оценке работоспособности компьютерной и оргтехники (общая диагностика) или ее отдельных узлов (поэлементная диагностика). Диагностика включают в себя обязательный осмотр, освидетельствование технического состояния компьютерной и оргтехники, составление реестра необходимых замен запчастей и работ, факторов поломок и письменные консультации Заказчика о причинах возникших неисправностей, мониторинг работоспособности компьютерной и оргтехники, рекомендации по обновлению компьютерной и оргтехники, не подлежащей восстановительному ремонту, инструктаж сотрудников Заказчика об особенностях эксплуатации компьютерной и оргтехники во избежание возникновения поломок..
2.1.2.	Профилактику, техническое обслуживание - комплекс работ, выполняемых на компьютерной и оргтехнике в целях поддержания ее в рабочем состоянии без замены запасных частей. Профилактика включает в себя техническое обслуживание по устранению неисправностей, не вызванных выходом из строя запасных частей, чистка оптики, узлов подачи бумаги, роликов и тормозных площадок, настройка по режимам, прочистка, смазка и регулировка техники соответственно нормативам технического обслуживания, рекомендуемым заводом-изготовителем, включая обработку всех узлов восстановителем резинового покрытия. Стоимость расходных материалов (протирочная ткань, ветошь, спрей для восстановления структуры резиновых поверхностей, очиститель пластика и т.п. материалы) входит в общую стоимость работ и отдельно не оплачивается.
2.1.3.	Заправка картриджа - должна включать в себя: очистку картриджа от остатков тонера; проверку движущихся частей на дефекты и износ; при необходимости замену чипов; заправку тонером по нормам производителя картриджа соответствующего типа; печать тестовой страницы; маркировку картриджа наименованием, датой проведения работ; упаковку картриджа вместе с тестовой страницей в светонепроницаемый полиэтиленовый пакет. Заправка осуществляется без внесения изменений в конструкцию картриджей: просверливания дополнительных отверстий с последующей заклейкой. 
Восстановление картриджа должно включать в себя: очистку картриджа от остатков тонера; проверку движущихся частей на дефекты и износ, установка новых деталей картриджа (в том числе фотобарабана, ролика заряда, дозирующего лезвия, чистящего лезвия, бушингов магнитного вала, магнитного вала) взамен всех изношенных; при необходимости замену чипов; заправку тонером по нормам производителя картриджа соответствующего типа; печать тестовой страницы; маркировку картриджа наименованием, датой проведения работ; упаковку картриджа вместе с тестовой страницей в светонепроницаемый полиэтиленовый пакет
2.2.	Дополнительные работы (услуги):
Проведение технических экспертиз оборудования с оформлением и передачей Заказчику актов технического состояния на каждую единицу оборудования с указанием модели оборудования, серийного (заводского) номера и описания состояния (включая перечень необходимых к замене узлов и деталей), в том числе, для подготовки оборудования Заказчика к выводу из эксплуатации ввиду нецелесообразности ремонта;
2.3.	Объем выполняемых работ, оказываемых услуг
Работы и услуги, указанные в техническом задании, выполняются в объеме, необходимом для безусловного обеспечения полноценного функционирования парка офисной и электронно-вычислительной техники Заказчика и выполняемых на условиях, указанных в настоящем техническом задании.

3. Условия оказания услуг:
3.1.	Техническое обслуживание оргтехники осуществляется по месту нахождения техники Заказчика. Выезд Исполнителя для проведения указанных работ осуществляется по адресу Заказчика: Московская область, поселок городского типа Обухово, ул. Кудиновское ш., д. 4а, с понедельника по пятницу с 08:00 до 17:00, перерыв с 12:00 до 13:00.
3.2.     Плановое посещение Исполнителя офиса Заказчика, по месту нахождения техники не менее трех раз в неделю на весь срок исполнения государственного контракта. В случае необходимости, кроме плановых посещений, Заказчик вызывает Исполнителя по предоставленным ему контактным телефонам или электронной почте. Исполнитель обязан прибыть в офис Заказчика в течении тридцати минут, с момента получения заявки.
3.3.	Если срок ремонта превышает 1 день, Исполнитель обязан обеспечить непрерывную работу Заказчика путем предоставления техники из своего подменного фонда.
3.4.	Исполнитель осуществляет техническое обслуживание оргтехники из своих материалов (запасных частей), своими силами и средствами. Доставка, погрузка, разгрузка оргтехники к Исполнителю и обратно к Заказчику осуществляется силами и средствами Исполнителя. 
3.5.   Печать тестовой страницы устройства с заправленным картриджем не должна отличаться от такой страницы с новым оригинальным картриджем и обеспечивать полное отсутствие любых дефектов при печати всего объема страниц, установленного для определенного типа картриджа. Заправка картриджей производится силами Исполнителя с использованием запасных частей и расходных материалов Исполнителя. 


4. Порядок выполнения и приемки услуг:
4.1.	При приемке выполненных работ, оказанных услуг Исполнитель передает Заказчику подписанные акты выполненных работ, оказанных услуг, счет, счет-фактуру, а также акты технического состояния на каждую единицу обслуживаемого оборудования согласно п.3.2 настоящего технического задания.
4.2.	Исполнитель признается исполнившим обязанность по оказанию услуг только с момента получения Заказчиком техники в работоспособном состоянии, сопроводительных документов в состоянии и сроки, предусмотренные в Договоре, и подписания сторонами акта оказания услуг.
4.3.	Риск случайной гибели или повреждения техники возлагается на Исполнителя до момента передачи ее Заказчику.

5. Требования к качеству запасных частей и расходных материалов используемых при оказании услуг
5.1. Все запчасти, узлы и расходные материалы, которые Исполнитель использует при выполнении работ,	оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя, совместимы с техникой Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании.
5.2.	Выполнение работ, оказание услуг не должно ухудшать техническое состояние
эксплуатируемой техники	Заказчика.	Качество запчастей, предлагаемых Исполнителем для	замены вышедших	из строя	узлов, должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида продукции и гарантировать безопасность при их эксплуатации. Замененные запасные части, узлы передаются Заказчику.
5.3    Гарантия на заправленный картридж распространяется на весь срок печати от данной заправки. Количество отпечатанных страниц каждым картриджем фиксируется специализированным программным обеспечением, размещенным на оборудовании Заказчика. Исполнитель гарантирует ремонт принтеров и копировальной техники Заказчика за свой счет, если необходимость ремонта вызвана использованием некачественно собранного после заправки картриджа или применяемого при заправке тонера и определяется сертифицированным сервисным центром производителя.  


6. Требования к поставщику услуг
6.1.	Исполнитель	при заключении контракта предоставляет необходимые сертификаты, подтверждающие его квалификацию на выполнение работ и оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию офисной и электронно-вычислительной техники, сертификаты и свидетельства (для персонала Исполнителя) о прохождении обучения (повышения квалификации) ремонту и обслуживанию оргтехники (при наличии).

7. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий
услуги
7.1.	Гарантийный срок на оказываемые по контракту услуги составляет не менее 6 месяцев с даты подписания сторонами акта выполнения работ, оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту техники.
7.2.	Исполнитель предоставляет гарантию на замененные детали и части не ниже гарантийного срока, установленного производителем деталей и частей. В период гарантийного срока Исполнитель в течение 3 рабочих дней с момента обращения Заказчика обязан устранить обнаруженные дефекты и заменить вышедшие из строя запасные части за свой счет.








Приложение №1
к техническому заданию
Перечень картриджей

	
	Заправка и восстановление картриджей

	
	Картридж
	Количество

	1
	НР W1510
	96

	2
	Kyocera TK-1170
	144

	3
	НР СF283А
	96

	4
	Kyocera TK-1160
	58

	5
	Комплект картриджей TK-5230 для Kyocera ECOSYS M5521
	48

	6
	Canon 052H
	48

	7
	Комплект картриджей PFI-107 CMYK 5 цветов для Canon imagePROGRAF 680
	3



Перечень оргтехники

	
	Обслуживание и ремонт

	
	Наименование
	Количество

	1
	HP 4103fdw
	2

	2
	Kyocera Ecosys M2040DN
	2

	3
	НР Laser Jet Pro MFP M125RA
	3

	4
	Kyocera Ecosys P2040DN
	3

	5
	Kyocera ECOSYS M5521cdn
	2

	6
	Canon i-SENSYS MF421dw
	1

	7
	Canon imagePROGRAF 680
	1




Заказчик:

______________________ 

Поставщик:
