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[bookmark: _Toc392487742][bookmark: _Toc392489446]Техническое задание
на приобретение неисключительных прав программы для эвм, предназначенной для обработки фискальных данных, в том числе их сбора, хранения, формирования статистики, передачи в электронном виде в Федеральную налоговую службу России и услуги по обработке фискальных данных
[bookmark: _Toc320810489][bookmark: _Toc276550970]
1. Термины и определения
1.1. Заказчик:  Музей-заповедник М.А. Шолохова «Тихий Дон»
1.2. Исполнитель или оператор фискальных данных (далее − Исполнитель) – организация, созданная в соответствии с законодательством Российской Федерации, находящаяся на территории Российской Федерации, получившая в соответствии с законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники разрешение на обработку фискальных данных.
1.3. [bookmark: _GoBack]Программа для ЭВМ – программа для ЭВМ «Контур ОФД», предназначенная для обработки фискальных данных, в том числе их сбора, хранения, формирования статистики, передачи в электронном виде в Федеральную налоговую службу России.
1.4. Закон – Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» от 22.05.2003 № 54-ФЗ.
1.5. Контрольно-кассовая техника (далее – ККТ) − электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
1.6. Технические средства ОФД − аппаратные, программные и программно-аппаратные средства, используемые оператором фискальных данных при обработке фискальных данных, в том числе средства формирования фискального признака и средства проверки фискального признака.
1.7. Личный кабинет − программный интерфейс технических средств ОФД, предназначенный для осуществления Заказчиком удаленных регистрационных действий в отношении ККТ (при наличии возможности, предоставленной ФНС России), а также получения статистической и иной информации в отношении обрабатываемых фискальных данных.
1.8. Фискальный признак (далее – ФП) − достоверная информация, сформированная с использованием фискального накопителя и ключа фискального признака или с использованием средств формирования фискального признака и мастер-ключа в результате криптографического преобразования фискальных данных, наличие которой дает возможность выявления корректировки или фальсификации этих фискальных данных при их проверке с использованием фискального накопителя и (или) средства проверки фискального признака.
1.9. Фискальный документ (далее – ФД) −  фискальные данные, представленные по установленным форматам в виде кассового чека, бланка строгой отчетности и (или) иного документа, предусмотренного законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, на бумажном носителе и (или) в электронной форме, в том числе защищенные фискальным признаком.
1.10. Фискальный накопитель (далее – ФН)  – программно-аппаратное шифровальное (криптографическое) средство защиты фискальных данных в опломбированном корпусе, содержащее ключи фискального признака, обеспечивающее возможность формирования фискальных признаков, запись фискальных данных в некорректируемом виде (с фискальными признаками), их энергонезависимое долговременное хранение, проверку фискальных признаков, расшифровывание и аутентификацию фискальных документов, подтверждающих факт получения оператором фискальных данных фискальных документов, переданных контрольно-кассовой техникой, направляемых в контрольно-кассовую технику оператором фискальных данных (далее - подтверждение оператора), а также обеспечивающее возможность шифрования фискальных документов в целях обеспечения конфиденциальности информации, передаваемой оператору фискальных данных.
1.11. Пользователь – уполномоченное лицо Заказчика, непосредственно использующее ККТ и/или Личный кабинет.
1.12. Покупатель – клиент Заказчика.
1.13. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее КСКПЭП) − электронный документ или документ на бумажном носителе, выданные удостоверяющим центром либо доверенным лицом удостоверяющего центра и подтверждающие принадлежность ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа про-верки электронной подписи, выданный удостоверяющим центром, аккредитованным по требованиям Федерального закона «Об электронной подписи».
2. Предмет закупки
2.1. Предоставление неисключительного права использования Программы для ЭВМ и услуги по обработке фискальных данных.
3. Требования к Программе для ЭВМ:
3.1. Должна быть возможность хранения, обработки и передачи фискальных данных в ФНС России.
3.2. Заказчику должен быть предоставлен Личный кабинет Пользователя, который должен соответствовать п. 4 Технического задания.
3.3. Должна быть предусмотрена возможность направления кассовых чеков Покупателю в электронной форме на представленный адрес электронной почты.
3.4. Требования к хранению, обработке и передаче данных в ФНС России
3.4.1. Прием ФД, подписанных ФП, от ККТ в режиме онлайн.
3.4.2. Передача полученных ФД в систему формирования и проверки ФП.
3.4.3. Получение из системы формирования и проверки ФП расшифрованных данных и результатов проверки.
3.4.4. Формирование подтверждения о приеме и сохранении данных. 
3.4.5. Передача подтверждения о приеме в систему формирования и проверки ФП для шифрования и подписания ФП Исполнителем.
3.4.6. Прием подписанного ФП подтверждения и передачи его в ККТ.
3.4.7. В случае если ФД, полученный Исполнителем, был зашифрован, перед проверкой достоверности ФП сообщения этот документ должен быть расшифрован, а подтверждение Исполнителем после его формирования должно быть зашифровано при его отправке в ККТ.
3.4.8. Должно быть обеспечено не менее 2000 фискальных операций в день с одной ККТ.

3.5. Требования к отправке кассовых чеков Покупателям по электронной почте
3.5.1. Автоматическая отправка сведений, идентифицирующих электронный чек, осуществляется Покупателям, указавшим свой адрес электронной почты. 
3.5.2. Наличие следующей информации в тексте электронного сообщения:
· идентификатор Исполнителя (название);
· тип операции (приход, возврат прихода, расход, возврат расхода);
· кассир;
· номер чека;
· номер смены;
· итоговая сумма чека;
· в том числе наличными и/или безналичными деньгами;
· дата и время формирования чека;
· регистрационный номер ККТ;
· номер ФН;
· номер ФД;
· фискальный признак документа.
3.5.3. Гарантированная отправка каждого электронного сообщения в течение максимум 20 минут после получения чека от ККТ с электронным адресом.
3.5.4. Должна быть возможность отправки не менее 350 электронных сообщений с одной ККТ в день.
3.5.5. Отправка на электронную почту осуществляется только с той ККТ Заказчика, кассовое ПО которой имеет технологическую возможность такой передачи с набором необходимых данных.

3.6. Требования к техническим средствам ОФД
3.6.1. Обеспечение доступности и работоспособности сервиса в круглосуточном режиме.
3.6.2. Общее допустимое время простоя в год не должно превышать 96-ти часов, включая проведение сервисных и регламентных работ. Допустимое максимальное время восстановления работоспособности при любых сбоях не должно превышать 8 часов. Обеспечение приема данных от любой ККТ, содержащейся в реестре ККТ, ФД, сформированных с использованием любого ФН, включенного в реестр ФН, в том числе в зашифрованном виде, их расшифровывание и проверку достоверности их фискального признака с использованием средств проверки фискального признака, обработку фискальных данных, а также формирование фискального признака для фискальных документов, передаваемых в контрольно-кассовую технику, их зашифровывание с использованием средств формирования фискального признака и передачу в зашифрованном виде в эту контрольно-кассовую технику;
3.6.3. Обеспечение направления в ККТ, осуществившую передачу ФД в электронной форме, подтверждения оператора, защищенного ФП подтверждения и содержащее установленные сведения о получении ФД;
3.6.4. Исполнение протоколов информационного обмена, установленных ФНС России в соответствии с п. 6 статьи 4.3 Закона.
3.6.7. Обеспечение сохранности информации путем восстановления данных при сбоях и отказах в работе общесистемного программного обеспечения и дисковых накопителях, за счет дублирования информационных блоков на нескольких функциональных узлах и автоматического резервного копирования информации. Объем сохранения информации должен обеспечивать целостное и актуальное восстановление рабочего состояния: баз данных; программного обеспечения; конфигураций пользователей и бизнес-процессов.
3.6.8. Обеспечение возможности формирования и хранение баз фискальных данных и их резервных копий; 
3.6.9. Обеспечение шифрования и дешифрования ФД. 
3.6.10. Должны быть размещены на территории Российской Федерации.

4. Требования к личному кабинету Программы для ЭВМ.
4.1. Наличие возможности ограничения доступа к интерфейсу Личного кабинета путем авторизации при помощи одного из вариантов:
· ввода пары логин/пароль;
- предъявления КСКПЭП. 
При этом в целях обеспечения информационной безопасности осуществление первой авторизации первого Пользователя Заказчика должно осуществлять только при предъявлении Сертификата.
4.2. Наличие в интерфейсе Личного кабинета разделы:
· главная;
· кассы;
· статистика;
· чеки;
· настройки.
· отчеты
4.3. Наличие разграничения прав доступа к данным в Личном кабинете по группам в зависимости от прав Пользователей и наличия у них разрешений на доступ к торговым точкам, к функционалу Личного кабинета:
· администраторы;
· управляющие;
· ИТ-специалисты;
· кассиры.
4.4. Наличие у администратора возможности создания новых учетных записей пользователей путем отправления приглашения на электронную почту со следующими параметрами:
· ФИО (Максимальная длина – 255 символов);
· E-mail;
· роль.
4.5. Наличие возможности настройки доступа Пользователя к торговым точкам и кассам.
4.6. Наличие возможности блокирования Пользователей.
4.7. Наличие возможности переключения между личными кабинетами организаций, к которым есть доступ.
4.8. Наличие возможности получения уведомлений о работе касс, на электронную почту, по номеру телефона, и в личном кабинете.
4.9. Наличие возможности настройки периода времени в днях, по истечении которого, формируются уведомления о работе касс.
4.10. Наличие возможности получение счета на оплату из личного кабинета пользователя, на товары и услуги, поставляемые исполнителем.
4.11. Наличие возможности подписание согласия, на доступ к ФД, сторонней организации.
4.12. Наличие возможности управления ККТ:
· добавление новой ККТ;
· отображение списка существующих ККТ доступно только в выгрузке касс в Excel.
·  просмотр детальной информации о ККТ.
4.13. Наличие возможности выгрузки детальной информации по кассам с указанием следующих данных:
· заводской номер ККТ;
· регистрационный номер ККТ;
· модель ККТ;
· название ККТ;
· заводской номер ФН;
· текущая версия ФФД;
· состояние ККТ;
· номер последнего документа;
· дата и время последнего документа;
· период оплаты для каждой кассы;
· название точки продаж;
· адрес меcта применения;
· КПП.
· прогнозируемый срок окончания ФН 
4.14. Наличие возможности изменения названия кассы и точки продаж.
4.15. Наличие возможности ручного переноса кассы в другую точку продаж.
4.16. Наличие возможности просмотра чеков в режиме онлайн с обеспечением отображения ФД в период не позднее, чем 3 минуты с момента получения данных Исполнителя. Отображаются реквизиты чека, полученные от ККТ в соответствии с текущей актуальной версией протоколов взаимодействия между ККТ и техническими средствами ОФД, в том числе: 
· название компании;
· ИНН;
· адрес расчета;
· номер смены;
· кассир;
· признак расчета;
· время и дата формирования документа;
· название позиции;
· количество;
· цена;
· сумма;
· ставка НДС;
· итог;
· тип оплаты.
4.17. Наличие возможности поиска чека в Личном кабинете и его отправки на электронную почту Покупателю.
4.18. Наличие возможности поиска фискального документа по его порядковому номеру.
4.19. Наличие возможности поиска кассы в Личном кабинете.
4.20. Наличие возможности просмотра статистики в виде графиков в разрезе за неделю, месяц, квартал или произвольный период, по всем ККТ Заказчика или по конкретному адресу подключения. Статистика может быть выгружена в виде Excel -отчетов.
4.21. Наличие возможности выгрузки отчета по чекам в формате Excel, с выделением следующей информации:
· название точки продаж;
· название кассы;
· номер ФН;
· тип чека;
· номер чека за смену;
· номер ФД;
· дата;
· время;
· тип операции;
· сумма чека с разнесением на тип оплаты;
· сумма НДС;
· кол-во позиций в чеке;
· номер смены;
· контактные данные покупателя.
· ФИО кассира
· Система налогообложения чека
· Фискальный признак документа 
4.22. Наличие фильтров фискальных документов по следующим критериям:
· тип документа;
· торговые точки;
· кассы;
· смены;
· вид операции;
· вид расчета;
· сумма чеков.
4.23. Наличие возможности формирования отчета в формате Excel по проданным товарам и услугам в чеках, с выделением следующей информации:
· наименование товара или услуги;
· количество единиц товара в чеке;
· цена;
· сумма;
· тип операции по чеку;
· дата и время;
· номер фискального документа;
· система налогообложения;
· сумма НДС;
· регистрационный номер кассы;
· название кассы.
· Фискальный признак документа 
4.24. Наличие возможности регистрации/перерегистрации кассы в ФНС.

5. [bookmark: _Toc427227873]Требования к лицензионной чистоте
5.1. Объем прав, предаваемых Заказчику, должен быть подтвержден заключаемым с ним лицензионным/сублицензионным договором.
[bookmark: _Toc320810489_Копия_1][bookmark: _Toc276550970_Копия_1]
6. Уровень технической поддержки
6.1. Оказание технической поддержки Пользователям Заказчика должно осуществляться в круглосуточном ежедневном режиме в виде абонентского обслуживания путем телефонных консультаций в федеральном колл-центре ОФД по выделенному телефону 8-800-__________ без ограничения по времени и количеству обращений.
6.2.  Должен быть обеспечен прием обращений Пользователя Заказчика по единому адресу электронной почты и (при наличии технической возможности) на сайте ОФД.
6.3. Должно быть обеспечено получение информации о видах и состоянии работ по обращениям Пользователей Заказчика;
6.4. Должно быть обеспечено уведомление о проведении плановых регламентных работ и об аварийный ситуациях.


Приложение № 1 
к Техническому заданию
Спецификация
	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Услуги по обработке фискальных данных по тарифному плану «ОФД-15» сроком на 15 месяцев, 1 ККТ
	шт
	1

	2
	Право использования программы для ЭВМ «Контур.ОФД» сервис «Личный кабинет» по тарифному плану «ОФД-15» сроком на 15 месяцев, 1 ККТ
	шт
	1




