[bookmark: _GoBack]Техническое задание
на оказание услуг по сопровождению и технической поддержке программных комплектов по регистрации периодических изданий (газеты) и
созданию летописей газетных статей на базе ПО «Турбо 9.5»

1. Стороны:
Заказчик – федеральное государственное бюджетное учреждение «Российская государственная библиотека».
Исполнитель – юридическое лицо, осуществляющее экономическую деятельность и оказывающее целевые специфические услуги, удовлетворяющие существующие необходимые потребности Заказчика, с которым может быть заключен договор на оказание данных услуг.
2. Предмет: оказание услуг сопровождению и технической поддержке программных комплексов: «Учет периодических изданий (газеты)» и «Роспись газетных статей».
3. Цель: предоставление услуг по обеспечению непрерывности функционирования программных продуктов по регистрации периодических изданий (газеты) на базе платформы «Турбо 9.5», конфигурированию и оптимизации систем, управлению учетными записями пользователей, обновлению программного обеспечения (ПО), установке патчей, а также оказание консультационной поддержки пользователей.
4. Место оказания услуг: Московская область, г. Можайск, ул. 20-го Января, д. 20.
5. Сроки оказания услуг: в течение 12 месяцев с даты подписания контракта.
6.  Список прикладных систем:
	[bookmark: _Hlk25583184]№ п/п
	Наименование 
	ПО
	Кол-во рабочих мест.

	1.
	Учет периодических изданий (газеты)
	Конфигурация на базе Турбо 9.5
	18

	2.
	Роспись газетных статей
	Конфигурация на базе Турбо 9.5
	3


7. Перечень требуемых услуг в рамках сопровождения.
Услуги по сопровождению программных комплексов включают в себя:
	№ п/п
	Наименование услуг

	1
	Настройка клиентского ПО (Турбо 9.5)

	2
	Настройка серверного ПО (Операционная система, MS SQL-сервер, платформа Турбо 9.5)

	3
	Сопровождение базы данных (настройки, оптимизация, чистка логов, резервное копирование, восстановление (при необходимости))

	4
	Редактирование программного кода (при необходимости)

	5
	Сопровождение лицензионной политики

	6
	Управление учетными записями пользователей

	7
	Сопровождение проектов, отчетов

	8
	Создание и сопровождение заданий планировщика

	9
	Консультирование пользователей

	10
	Обновление ПО, установка патчей

	11
	Выгрузки данных из базы данных «БД» по запросу Заказчика



Исполнитель оказывает услуги по сопровождению и технической поддержке программных комплексов в дистанционном формате. В случае отсутствия возможности оказания услуг в дистанционном формате Исполнитель предоставляет услуги по месту их нахождения.
Оказание услуг осуществляется на основании запросов пользователей, направленных на адрес электронной почты Исполнителя.
Запросы могут иметь следующий тип:
· запросы на устранение неисправности;
· запросы на внесение изменений в конфигурацию;
· запросы на консультацию – получение технических знаний, связанных с работой Системы.
Срок исполнения запросов определяется на основании даты регистрации и регламентного срока выполнения, в соответствии с таблицей ниже.
Таблица. Сроки исполнения запросов (по приоритетам)
	Приоритет
	Описание
	Регламентированные сроки выполнения

	Высокий
	Инцидент, блокирующий работу программных комплексов 
	До 3 часов в течение одного рабочего дня 

	Нормальный
	Инцидент, блокирующий конкретный процесс / задачу с сохранением общей работоспособности ПО, консультационные услуги, запросы на формирование различного рода выгрузок
	До 3-х рабочих дней

	Низкий
	Инцидент, не затрагивающий функционирование ПО, но отражающийся на пользовательских качествах ПО
	До 10-ти рабочих дней




Форма отчетности – акт сдачи-приемки оказанных услуг.
[bookmark: _Hlk503458141]	Услуги считаются принятыми без замечаний, в случае, если восстановлен штатный режим работы программных комплексов.
