Приложение №1
к Контракту № ___________ ____________ от «__» ____________ 2026 года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому сопровождению 

1. Предмет договора:
1.1 Оказание услуг по сопровождению программного комплекса «Цифровой МФЦ ВУЗа по приему заявлений» (ЦМФЦЗ).
1.2 Оказание услуг по сопровождению  программного комплекса «Цифровой МФЦ ВУЗа по выдаче справок» (ЦМФЦС).
1.3 Оказание услуг по сопровождению программного комплекса «Электронные аттестационные ведомости ВУЗа» (ЭАВ).
1.4 Оказание услуг по сопровождению программного комплекса «Электронные зачетные книги ВУЗа» (ЭЗК):
1.5 Оказание услуг по сопровождению 1С:Документооборот ГУ.
1.6 Оказание услуг по сопровождению 1С:Университет Проф.

2. Термины и определения
АС – автоматизированная система (1С).
ИС – Информационная система
ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация
РУ – регламентированный учет
ТЗ – техническое задание
ЧТЗ – частное техническое задание
АРМ – автоматизированное рабочее место

3. Цели и задачи оказания услуг
Результат оказания услуг по сопровождению должен обеспечивать:
3.1 Устранение потерь функциональности после плановых обновлений программного обеспечения;
3.2 Решение текущих вопросов по настройке и внесению изменений в функциональность учетных систем в соответствии с бизнес-процессами заказчика;
3.3 Поддержание работоспособности систем и подсистем из п.4.
3.4 Настройка прав доступа пользователей к соответствующим разделам подсистемы;
3.5 Консультирование специалистов по вопросам работы с системой;
3.6 Выполнение доработок по частному техническому заданию Заказчика.

4 Перечень систем и подсистем для сопровождения:
· Фронт-система комплекса « ЦМФЦЗ» в виде портальной компоненты в личных кабинетах студентов ВУЗа для подачи заявлений в электронной форме, включая интеграцию перспективного функционала и его данных в состав модернизированного программного продукта «ПОРТАЛ ВУЗА» для «1С:УНИВЕРСИТЕТ ПРОФ» не ниже версии 0.0.20.5
· Подсистема управления бизнес-процессами и использования Электронной Подписи (ЭП) комплекса «ЦМФЦЗ» для модернизированной конфигурации «1С:Документооборот государственного учреждения 8» на платформе «1С»Предприятие 8», с целью управления бизнес-процессами и возможности использования ЭП сотрудниками ВУЗа в процессе работы с заявлениями студентов из фронт-системы комплекса «ЦМФЦЗ».
· Учётная подсистема комплекса « ЦМФЦЗ» для модернизированной конфигурации «1С:Университет ПРОФ» на платформе «1С»Предприятие 8», в виде подсистемы «ЦМФЦ» для обработки заявлений поданных студентами в фронт-системе комплекса «ЦМФЦЗ», в результате включающим в себя АРМ пользователя по соответствующей компетенции.
· Веб-платформа для цифрового взаимодействия студента с ВУЗом в объеме действующих потоков запроса и получения необходимых документов.
· Базовая подсистема на стороне модифицированной 1С:Университет ПРОФ для перевода в цифровой формат бизнес-процесса приема заявлений и выдачи необходимых документов.
· Механизм интерактивного взаимодействия цифровой витрины на базе  создаваемой веб-платформы в составе Портала ВУЗа.
· Подсистема реализации бизнес-процесса по отправке созданных на основе полученных с Портала заявок на согласование и подписание электронными подписями соответствующих регламентных документов (приказов по контингенту). 
· Фронт-система комплекса «ЦМФЦС» в виде портальной компоненты в личных кабинетах студентов ВУЗа для получения справок в электронной форме, включая интеграцию перспективного функционала и его данных в состав модернизированного программного продукта «ПОРТАЛ ВУЗА» для «1С:УНИВЕРСИТЕТ ПРОФ» не ниже версии 0.0.20.5
· Подсистемы управления бизнес-процессами и использования Электронной Подписи (ЭП) комплекса «ЦМФЦС» для модернизированной конфигурации «1С:Документооборот государственного учреждения 8» на платформе «1С:Предприятие 8», с целью управления бизнес-процессами и возможности использования ЭП сотрудниками ВУЗа в процессе подготовки справок для студентов из фронт-системы комплекса «ЦМФЦС».
· Учётная подсистема комплекса «ЦМФЦС» для модернизированной конфигурации «1С:Университет ПРОФ» на платформе «1С:Предприятие 8», в виде подсистемы «ЦМФЦ» для подготовки справок заказанных студентами в фронт-системе комплекса «ЦМФЦС», в результате включающим в себя АРМ пользователя по соответствующей компетенции.
· Фронт-система комплекса «ЭАВ» в виде портальной компоненты в личных кабинетах преподавателей ВУЗа для получения и заполнения аттестационных ведомостей, включая интеграцию перспективного функционала и его данных в состав модернизированного программного продукта «ПОРТАЛ ВУЗА» для «1С:УНИВЕРСИТЕТ ПРОФ» не ниже версии 0.0.20.5
· Подсистема управления бизнес-процессами и использования Электронной Подписи (ЭП) комплекса «ЭАВ» для модернизированной конфигурации «1С:Документооборот государственного учреждения 8» на платформе «1С»Предприятие 8», с целью управления бизнес-процессами и использования ЭП сотрудниками ВУЗа в процессе работы с аттестационными ведомостями ВУЗа.
· Учётная подсистема комплекса «ЭАВ» для модернизированной конфигурации «1С:Университет ПРОФ» на платформе «1С»Предприятие 8», в виде подсистемы формирования и подготовки для преподавателей ВУЗа аттестационных ведомостей, в результате включающим в себя АРМ пользователя по соответствующей компетенции, а также возможности настройки автоматизированных процедур формирования ведомостей по расписанию занятий, для выполнения прикладных задач бизнес-процесса, по заданному графику.
· Фронт-система комплекса «ЭЗК» в виде портальной компоненты в личных кабинетах обучающихся в ВУЗе для получения данных зачетных книг контингента, включая интеграцию перспективного функционала и его данных в состав модернизированного программного продукта «ПОРТАЛ ВУЗА» для «1С:УНИВЕРСИТЕТ ПРОФ» не ниже версии 0.0.20.5
· Учётная подсистема комплекса «ЭЗК» для модернизированной конфигурации «1С:Университет ПРОФ» на платформе «1С»Предприятие 8», в виде отдельного механизма формирования учебных карточек обучающихся, включающего в себя функционал для пользователя по соответствующей компетенции.
· 1С:Университет ПРОФ.
· 1С: Документооборот государственного учреждения - доработка настроек работы в области проектной деятельности в конфигурации, создание комплексных процессов, разработка маршрутов и кастомизация типовых отчетов.

5 Укрупненное описание существующей Системы.
Существующая комплексная система автоматизации учебной деятельности организована на основе программных продуктов (модернизированных конфигураций) на платформе «1С:Предприятие 8» и веб-решений:
5.1 Информационная база данных автоматизированной системы учебного процесса на базе программного продукта (модернизированной конфигурации) «1С:Университет ПРОФ. Ред.2.2.» (регистрационный № 17690207) (далее 1С:Университет)
5.2 Информационная база данных автоматизированной системы учёта и исполнения бизнес-процессов на базе программного продукта (модернизированной конфигурации) «1С:Документооборот государственного учреждения 8» (регистрационный № 75042272) (далее 1С:ДГУ)
5.3 Портал ВУЗа – система веб-коммуникации всех участников бизнес-процесса.
5.4 Для возможности качественного оказания услуг по сопровождению фронт-системы комплекса в виде портальной компоненты в личных кабинетах студентов ВУЗа, исполнитель должен применять технологический стек перечисленный в таблице №1.
Таблица №1
	Технология
	Описание

	HTML
	язык разметки

	CSS
	каскадные таблицы стилей

	JavaScript
	язык программирования

	jQuery
	JavaScript библиотека

	PHP 7.4
	язык программирования

	Phpword 0.18
	PHP библиотека для работы с файлами

	YII2
	PHP фреймворк



5.5 Состав программного обеспечения системного окружения среды выполнения работ Исполнителя указан в таблице №2.
Таблица №3
	Операционная система /Программный продукт
	Описание

	Debian 11
	операционная система

	Nginx 1.18
	веб-сервер

	MySQL 15.1
	система управления базами данных



6 Требования к составу и объему услуг по сопровождению

	Наименование услуги
	Количество чел/часов, не более 

	Услуга по сопровождению (расширению) функциональных возможностей автоматизированной системы на платформе «1С:Предприятие 8», а также по сопровождению, расширению возможностей и обеспечению функционирования сайтов, порталов и (или) систем поиска в информационно-телекоммуникационной сети, включая информационно-коммуникационную сеть Интернет
	170 (чел/чел)




